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KOLUMNA

DEFINICIJA ORGANIZACIJE

Organizacija je sustavno i kontinuirano dje-

lovanje pojedinaca kroz postavljenu orga-

nizacijsku strukturu kako bi postigli defini-

ranu svrhu (vizija, misija, ciljevi) pomocu

ucinkovite uporabe resursa.

VRSTE ORGANIZACIJA

- poduzetnicke (drustva, obrtnici),

- udruge,

- institucije,

- lokalna uprava (opcine, gradovi, Zupanije),

- drzavna uprava,

- zajednica (lokalna, regionalna, drzavna,
medunarodna, svjetska).

Vecdina pojedinaca kroz svoju osobnu i profe-

sionalnu karijeru sudjeluju u radu jedne ili vise

organizacija. Organizacije imaju niz zajednic-

kih elemenata: ciljevi, organizacijska struktu-

ra, svrha, ljudski resursi, planiranje, vodenje,

proizvodi/usluge, ... U sadasnjem trenut-

ku jos je jedan zajednicki element svojstven

svim organizacijama: svaka organizacija ima

potrebu da kontinuirano mijenja svoj na-

¢inrada. | to ne samo u nekim elementima,

embraced | | menti
nego u svim elementima svoga djelovanja.
c ha n ge To se naziva promjena cjelokupnog susta-
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va. Evo samo nekoliko razloga zasto su pro-
mjene u organizacijama neminovne:

1. KONKURENCIJA

Promjene su potrebne kako bi bili uspjesni-
ji od konkurencije koja se isto tako mijenja.
Mozda ¢ak brZe i uspjesnije nego mi.

2. UNAPREDENJA

Unapredenja su sustavne aktivnosti kojima
smanjujemo troskove ili nasem proizvodu/
uslugama dajemo vecu trzisnu vrijednost.
Time smo interesantniji potencijalnim kup-
cima i omogucavamo vece i kontinuirani-
je prihode.

3.RAZVOJ TEHNOLOGIJE

Eksplozivan razvoj tehnologije je ono $to
najvise obiljeZzava sadasnje vrijeme. Nova
znanja, vjestine i ponasanja se u ogromnim
koli¢inama stvaraju Sirom svijeta i dostu-
pna su kao nikada prije. Na sre¢u “malih”
koji nemaju dovoljno resursa, mnoga su od
njih besplatna i trenutacno dostupna bez
obzira gdje se nalazili (Internet).

4. GLOBALIZACIJA

Globalizacija kao proces povezivanja indu-
strijskih i financijskih aktivnosti na svjet-
skom trzistu “prisiljava” svaku organizaci-
ju na promjene. Pravilo igre je jednostavno:
“Biti u igri ili biti izvan nje kao promatrac.”
5. DEMOKRATIZACIJA DRUSTVA

Zbog uporabe komunikacijske i drugih teh-
nologija sadasnji trenutak u povijesti Covje-
¢anstva dovodi do intenzivnog otvaranja
drustva i sudjelovanja pojedinaca u razvoju
zajednica (od lokalne do globalne razine) i
njihovog snaznog utjecaja na promjenu po-
stojecih odnosa.

6. SVE JE VISE SPOSOBNIH POJEDINACA
Nova znanja i informaticka tehnologija (pr-
venstveno Internet) koje se nude u neogra-
ni¢enim koli¢inama omogucavaju pojedin-
cima da se na brz, lak, jednostavan i jeftin
nacin osposobe na daleko veéa postignucéa
nego prije i da mogu ciniti daleko uspjesni-
je promjene u svojim organizacijama nego
do sada.

7. POVECANA POTROSNJA

Razvoj razlicitih tehnologija omogucéava po-
trosacima dovoljno proizvoda (nema ne-
stasica) i potice na vecu potrosnju.

Veca potrosnja (Zelja za vedim standar-
dom) trazi promjene u proizvodnji zbog za-
htjeva za ve¢om kvalitetom, koli¢inama,
potrebom da proizvod/usluga bude Sto jef-
tinija kao i nove proizvode. Zelja za ve¢im
standardom potice i stvaranje novih proi-
zvoda.

8. POJAVA MEKIH VJESTINA
Krajem 70’ formirale su se nove vjestine

koje se nazivaju “meke vjestine” (soft ski-
lls), a omogucavaju ucinkovitija djelova-

nja organizacija. Bez uvodenja novih znanja,
vjestina i ponasanja u upravljanju promje-
nama, rjeSavanju problema, upravljanju
vremenom, umrezavanju, ucinkovitijim sa-
stancima, zagovaranjuy, ... nema prezivljava-
nja ni za jednu organizaciju.

9. ZELJA ZA VECIM PROFITOM

Osnovna svrha poduzetnicke organizaci-
je je vedi profit. Zelja za sve veéim profitom
stvara obvezu da se radi na drugaciji nacin
od dosadasnjeg.

10. POTREBA ZA DRUSTVENOM ODGO-
VORNOSCU

Razvoj tehnologije i drustvenog razvoja do-
veo je do osvijestenosti pojedinaca pa or-
ganizacije imaju potrebu i moralnu obvezu
za drustvenom odgovornos$cu u sredina-
ma u kojima djeluju.Jedan dio svoga profi-
ta organizacije ulazu za pomoc i razvoj za-
jednice u svom okruZenju i tako stvaraju
sinergiju promjena u djelovanju sa svojim
okruzenjem.

PRAKTIKUM

Za organizacije u kojima djelujete napravi-
te analizu:

1. Koje su promjene nuzne?

2. Zasto su promjene nuzne?

3. Na koji nacin Cete uvesti potrebne pro-
mjene?

4. Postavite konkretne rokove za uvodenje
potrebnih promjena.

5. Postavite sustav kontrole za provedbu
potrebnih aktivnosti koje ¢e dovesti do po-
trebnih promjena.

6. Po uspjesSnom uvodenju promjena - po-
krenite nove!

ZAKLJUCAK

Potreba za sustavnim i kontinuiranim pro-
mjenama u organizacijama je konstanta.
Organizacija koja se ne mijenja iznutra,
promijenit ¢e je drugi izvana s negativnim
posljedicama.

* Ovaj tekst je pisan prema elementima
Modela univerzalne izvrsnosti- MUI Milan
Grkovic¢ 2007.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI 2007
je sustavno i kontinuirano postizanje izvr-
snosti u bilo kojem podrucju osobnog i pro-
fesionalnog Zivota, kao i za postizanje iz-
vrsnosti u bilo kojem obliku zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice) bez obzira
na vrstu, veli¢inu i stanja u kojem se trenu-
tacno nalaze. Model univerzalne izvrsnosti
- MUI S 2007 je cjelovito prikazan u knji-
zi ,MUIKNJIGA ZA USPJEH". Vise o knji-
zi pogledajte na: http://www.portalalfa.
com/mui_knjiga_za_uspjeh



