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KOLUMNA

DEFINICIJA UPRAVLIACKIH ZNANJA*
Upravljacka znanja su prakti¢ne sposob-
nosti ucinkovite provedbe funkcija me-
nadzmenta u upravljanju organizacijama
osobne karijere, a Cine ga:

planiranje,
. organiziranje,
. vodenje,
. upravljanja ljudskim resursima,
. kontrola,
. unapredenja.
7.
STANJE
Cinjenice

= Vedini nije ni poznat pojam upravljackog

znanja.

* Premala ili nikakva osvijestenost o vaz-

nosti sustavnih upravljackih znanja u osob-
noj i profesionalnoj karijeri i upravljanju or-
ganizacijom.

= Upravljacko znanje nije znacajno pozici-

onirano u teoriji, a posebno u praksi me-
nadzera.

* Vedina ne razlikuje upravljacko od tehno-

loskih znanja.

* Mali broj sustavno radi na usvajanju ne-

dostajucih upravljackih znanja.

Paradoks pozicije upraviljackog znanja
Tehnolosko vs upravljacko znanja

S vrhunskim upravljackim znanjem “ne
mora” se gotovo nista znati od tehnolos-
kog znanja. Ovo je samo pojednostavljenje
da se jace naglasi Sto znadi biti osvijesten o
vaznosti strukturiranih upravljackih znanja
Primjeri:

1. Rukovoditelj prestizne klinike ne mora
biti vrhunski kirurg.

2. Rukovoditelj najvece svjetske tvornice in-
formatickih komponenata ne mora bi vr-
hunski informaticar.

3. Rukovoditelj najvecée svjetske tvrtke za
proizvodnju hrane ne mora biti
agronom.

OV hAhWNS

Neosposobljenost pojedinaca

Pojedinci su odavno zavrsili Skolovanje naj-
Cesce bez ikakvih teoretskih, a pogotovo
praktickih upravljackih znanja.Sadasnji na-
stavni planovi su neodgovarajuci i neprimje-
reni dinamici razvoja tehnologije i promjena
koje se namec¢u. Apsurd i paradoks je da sa-
dasnji studenti zavrsavaju fakultete bez ijed-
ne sustavno proucavane meke vjestine!
POSEBNO JE ZASTRASUJUCE $to se ne
uce barem sljede¢e meke vjestine:
upravljanje promjenama,

. sustavno rjesavanje problema,

. upravljanje vremenom,

. ucinkoviti sastanci,

. umrezavanje,

. ucinkovito zagovaranje,

. uciti kako uciti,

. kreativno pisanje.

Neosposobljenost organizacija

U vecini organizacija nema sustavnog pristu-

ONOULAWN=

stavne dodane vrijednosti u organizacijama -
intelektualnog kapitala,

* Postavljanje menadzZera/direktora sa vr-
hunskim upravljackim znanjima, viestinamai
ponasanjima

* Upravljacko znanje dominantno potice
ucinkovitost primjene postojeéeg tehnolos-
kog znanja.

| vrhunsko tehnolosko znanje bez kvalitetnog
upravljackog znanja je neiskoristeno, a Cesto i
neupotrebljivo. Obrnuto ne vrijedi.

CRTICE

* Svakodnevna obveza i potreba menadzera
je sustavna, kontinuirana i sinergijska aktiv-
nost s drugima na stjecanju novih

* Znanja, vjestina i ponasanja iz podrucja
upravljackih znanja.

= Sto je menadzer na viSem organizacijskom
nivou, mora posjedovati vise upravljackih
znanjal

* Sto je menadzer na visem organizacijskom

ZAKLJUCAK: Bez sustavnog

osposobliavanje za nova znanja, vjestine i

ponasanja upravljanja (upravljacka znanja)

nema izvrsnosti ni kod pojedinaca ni kod

organizaciia.

pa stjecanju znanja.

Velikoj vecini organizacija koncept “uceca or-
ganizacije” je nepoznat.

Jedini nacin za ucenje upravljackih znanja nije
nazalost kroz sustav obrazovanja, nego na
kaoticnom trzistu neformalnih edukacija koje
se tek formira kroz aktivnosti izvaninstituci-
onalnih tvrtki, institucija i pojedinaca u obliku
mnogobrojnih nesustavnih radionica, semi-
narai predavanja.

MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI
(MUI) PRISTUP - POTPUNO NOVA TEH-
NOLOGIJA EDUKACIJE

HODOGRAM

« Utvrditi precizno potrebna znanja za po-
jedinca/organizaciju.

« Utvrditi precizno postojeéa znanja.

* Na osnovu razlike potrebnih i postojecih
znanja napraviti strukturirani plan ucenja:
$to?, zasto?, kako?, s ¢ime?, tko?, gdje?,
kada?, izvijestiti?, nastavak?

FOKUS

* Cjelozivotno ucenije,

= Uciti kako uciti (nitko nas ne uci kako uciti),
* Ucenje kao glavni pokretac stvaranja su-

nivou mora se ponasati vise liderski (lider vs.
menadzer)!

VAZNO

Vaznost upravljackog znanja jednaka je i
isti je pristup i za osobnu i za profesional-
nu karijeru.

OSOBNA KARIJERA

Upravljanje osobnim Zivotom je naistim
principima kao i upravljanje organizacijom.
PROFESIONALNA KARIJERA

Upravljanje organizacijom, organizacijskim
cjelinama i odredenim funkcijama organiza-
cije ¢e biti neuspjesno bez sustavnih uprav-
ljackih znanja. Ona se zbog promjena tehno-
logije, globalizacije, konkurencije i posljedica
ukupnog drustvenog razvoja moraju sva-
kodnevno prosirivati i prilagodavati. U cilju
uspjesnosti svaki pojedinac treba primjeniji-
vati upravljacka znanja u osobnom i profesio-
nalnom Zivotu bez obzira na poziciju, stanje i
resurse kojima raspolaze!

KLJUCNE RIJECI

- upravljacka znanja

- potrebna znanja

- postojeca znanja

- plan ucenja
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