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SADASNJE DOBA JE DOBA PROMJENA.
Promjene su nezaobilazne iz tri razloga:
1. Postoji potreba da se uklone uocena nega-
tivna stanja (uklanjanje negativnih stanja):
kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezado-
voljstva i neodgovarajuca uporaba resursa
(prekomjerno ili premalo).
2. kada Zelimo unaprijediti postojece stanje
(unapredenja): kvalitetnije, vise, brze, jeftinije,
lakse, jednostavnije, cjelovitije, sustavnije ili
univerzalnije.
3. Kada Zelimo razvojne aktivnosti (razvoj).
Nema vise stanja bez promjena.
Uvodenije promjena su redovite i nezaobilazne
aktivnosti svakog pojedincai bilo kojeg oblika
zajednistva (grupe, organizacije i zajednice).
lako je logi¢no ocekivati kako smo svjesni
potreba za promjenama, nevjerojatno je koliko
su prisutni otpori potrebnim promjenama i po
intenzitetu i po razlicitim nacinima manifesti-
ranja.
Nazalost, otpori promjenama su
sastavni dio Zivota i realnost koja se ne
smije previdjeti.
Otpori promjenama su daleko najvedi
razlog zasto pojedinci i bilo koji oblik
zajednistva (grupe, organizacije i
zajednice) ne postizu daleko veca
postignuca od sadasnjih.
Postoje "samo" dva razloga otpora
promjenama:

1. zadrzavanje postojece "zone ugode",

2. neodlucnost da mijenjamo druge.

U davanju otpora promjenama, zadivljujuce
smo "inovativni" u iskazivanju razloga zasto
ne mozemo sudjelovati u promjenama.
PRAKTIKUM

1. Utvrdivanje stanja

Utvrdimo nase otpore promjenama.
Utvrdimo otpore promjenama koje daju drugi
obveznici promjena.

2. Postavljanije ciljeva

Svaki utvrdeni otpor promjenama uklonimo
kao nas prioritet u djelovanju.

3. Izbor strategije

Definirajmo nasu novu strategiju prema
promjenama - uvedimo novo ponasanje:
kontinuirane i sustavne promjene. Oni poje-
dinci i oblici zajednistva kojima promjene nisu
polazni element djelovanja ne mogu vise biti
uspjesni.

4. Trazenje rjeSenja

TraZimo optimalna rjesenja za uklanjanje
otpora potrebnim promjenama.

Osnovni princip uklanjanja otpora: Cjelina
je uvijek vaznija od pojedinacnoga ako nije
pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

5. Postizanje ciljeva

Bez definiranja sustava kontrole provedbe
potrebnih aktivnosti, uklanjanje otpora pro-
mjenama se nece dogoditi.

Tek kada se uklone svi otpori uvodenju pro-
mjena - promjene su izvodive.
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* Promjene se ne mogu izbjeci.

» Svako odgadanje promjena trazi rjeSenja uz
povecanu uporabu resursa.
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* Napravimo analizu i utvrdimo kolika je stvar-
na Steta Sto izbjegavamo promijene.

* Pokusajte se prisjetiti i zapisite Sto su vam
sve "opravdani” razlozi za neprihvacanje
promjena.

* Zapisujte na jednom mjestu razloge poje-
dinaca za neprihvacanje potrebnih promje-
na. Bit ¢e to zanimljiva zbirka "kreativnih”
rieSenja.

* Kada predlazete uvodenje promjena neka
to bude obvezno zapisano uz navodenje mo-
gucih (ocekivanih) otpora promjenama. To je
snazno psiholosko oruzje jer ¢e "borci” protiv
promjena morati smisljati nove sofisticirane
razloge protiv promjena. Mozda im ponesta-
ne ideja i pomire se sa sudbinom i prihvate
potrebne promjene bez otpora.

* Postoje samo dvije vrste pojedinaca: Oni
kojima su promjene osnova djelovanja i

oni kojima su otpori promjenama osnova
djelovanja. 5

* Lako je utvrditi: Sto je pojedinac na visem
organizacijskom nivou, otpor promjenama

je vedi. Naravno, i Steta koju stvara je veca.
Paradoks?

ZAKLJUCAK

Promjene su osnovna strategija postizanja
Zeliene izvrsnosti u bilo kojoj problematici.
Uspjesne promijene nisu moguce dok god
postoje otpori promjenama.

Objavimo totalni rat otporima potrebnim pro-
mjenama i stvorimo preduvjete za uspjesno
uvodenje promjena.

Otklanjanje otpora promjenama je prioritet

u djelovanju kako bi se potrebne promjene i
dogodile.

Promjene su nezaobilazne iz tri razloga:

POSTOJI POTREBA da se uklone uocena

negativna stanja, kada zelimo unaprijediti

postojece stanje: te kada Zelimo razvojne aktivnosti
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