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KOLUMNA

Improvizacija je preCesta i pogibeljnaigrau

nasim zivotima

DEFINICIJA IMPROVIZACIJE

Improvizacije su razliciti odgovori na isti ili

priblizno isti dogadaj.

Improvizacija je aktivnost koja je ucinjena

mimo vazecih procedura.

Improvizacija je ishitrena aktivnost bez

analize stanja.

Improvizacija je aktivnost za koju ne znamo

zasto smo je ucinili.

Improvizacija je aktivnost koja ne dovodi do

rjeSenja, a Cesto dovodi do novih negativnih

stanja ili pojacava postojeca.

Improvizacija je jedan od nacina kako odgo-

varamo na svoje/nase dogadaje.

To je svakako pogresan nacin davanja

odgovora.

Drugi nacin (i jedini ispravan) djelovanja je

model.

Model i improvizacija se medusobno isklju-

cuju.

Improvizacija je:

- stanje nesustavnosti,

- zateCenost stanjem,

- neorganiziranost,

- nekontrolirana reakcija,

- postupanje iz zone ugode.

Aktivnosti koje dovode do improvizacija

- ishitreno djelovanje (Zelimo uciniti na
brzinu),

- skracivanje procedura iz razlicitih razloga,

- mijenjanje bez razloga,

- izbacivanje necega u djelovanju s opravda-
njem brzine na Stetu kvalitete,

- ubacivanje novoga bez objasnjenja,

- promijeniti samoinicijativno proceduru
zbog ,zone ugode”,

- ne pitati nekoga sto je inaCe uobicajeno,

- iznenaditi druge s ucinjenim mimo dogo-
vora,

- - djelomicno uciniti potrebno,

- ne planirati,

- ne pripremati se.

ZASTO IMPROVIZIRAMO?

* nemamo model davanja odgovora na
nase dogadaje,

* nemamo konzistentno ponasanje

- imamo model ali se ne ponasamo u skla-

du s njim (ne “slusamo” model),

* skrac¢ujemo vrijeme za davanje odgovora
koji se od nas trazi,

* nedovoljna priprema za odgovor,

* nauceno pogresno ponasanje,

* U "cajtnotu” smo (kasnimo pa Zelimo sve
zbrzati),

* Zelimo precicom doci do cilja (poprijeko
je duze),

* pravimo se pametni i zelimo svojim ,krea-
cijama” zadiviti druge,

* nerazumijemo problematiku, pa se
“Cupamo” improvizacijama,
* pretrpani smo obvezama,
* zbunjeni (“zbrckani") smo situacijom.

POSLJEDICE IMPROVIZACIJA

* pojava novih negativnih stanja,

* postojeca negativna stanja se osnazuju
(raste njihov negativni ucinak),

* postignuti rezultati su maniji od realno
mogucih,

* pogresan odgovor otvara nove probleme,
* javlja se nervoza kod sudionika (zbunje-
nost, razocaranje, nezadovoljstvo, revolt,
odustajanje, ...),

* nijeiskoristena realna moguénost za po-
stizanje uspjeha jer je nedostajala potrebna
aktivnost,

* stvaraju se negativna iskustva koja opte-
recuju buduce dogadaje.

* Uklanjanje improvizacija

DEFINIRANJE $TO JE IMPROVIZACIJA

To je svaka vasa aktivnost koja vas odvodi od
postizanja zeljenih ciljeva ili ih otezava.

= Utvrdivanje mjera kada se improvizira
Procedure sto Ciniti kada se “uhvatite” u
improvizaciji.

* Evidentiranje improvizacije

Zapisite Sto improvizirate jer ¢ete onda
ozbiljnije raditi na uklanjanju improvizacija
koje se ponavljaju.

* Postupanie po utvrdenoj improvizaciji
Najcesce su to “popravci” Stete - uklanjanje
negativnih stanja koji su stvoreni improviza-
Cijama.

* Kontrola uklanjanja poslijedica improvi-
zacije

Ako ne kontrolirate proces uklanjanja impro-
vizacije, negativna stanja nastala improviza-
cijom se nece

ukloniti.

* Evaluacija pona3anja

Cinite redovite evaluacije (ocjene) uce-

stalosti i trenda vasih improvizacija, kao i
dinamiku uklanjanja
negativnih stanja koja su nastala kao poslje-

dice improvizacija.

=  Mjere za osnazivanje ponasanija koja ¢e

ukloniti improvizaciju

Cinite kontinuirana unapredenja proce-

dura kojima je cilj da u potpunosti izbacite

improvizacije kao nacin odgovora na vase

dogadaje.

PITANJA KOJA POTICU

1. Jelivamjasno Sto je za vas improvizacija?

2. Jeste li svjesni posljedica Cestih improvi-
zacija?

3. Jeste li odlucni da prekinete s improviza-
cijama?

CRTICE

* Upitajte druge osobe radite li ¢esto

improvizacije.

* U vrlorijetkim situacijama improvizacije

su ,neizbjezne", ali nemojte od toga stvarati

instituciju alibija.

* Nedostatak vremena ne moze biti oprav-

danje za improvizacije.

* Nedostatak vremena kao znak opravda-

nja za improvizaciju je znak neorganizirano-

sti.

KONTROLNA PITANJA ZA UKLANJANJE

IMPROVIZACIJE

Cesce se upitajte (nije lose da to ponekad

ucinite glasno):

* Jeliimprovizacija ono $to sada radim?

= Ako je odgovor “Da", hocu li nastaviti s

improvizacijom?

= Ako je odgovor “Ne”, koju potrebnu

aktivnost ¢u zamijeniti s trenutacnom impro-

vizacijom?

PRAKTIKUM

Napravite analizu vasih djelovanja (ucinjene

aktivnosti) s ciljem utvrdivanja ima liimpro-

vizacija:

Tablicu preuzmite na Internetu na linku

(www.portalalfa.com/preuzimanja/busine-

ss_hr/analiza_djelovanja_s_ciljem_utvrdji-

vanja_improvizacije.doc) i utvrdite potrebne

aktivnosti da ih ubuduce ne Cinite:

1. Analizirajte vasa djelovanja (aktivnosti) i
ocijenite koliko u njima ima improvizacija.

2. Utvrdite koji su naj¢eséi uzroci improvi-
zacija.

3. Napravite plan (potrebne aktivnosti) kako
¢ete ukloniti uzrok vasih improvizacija.

ZAKLJUCAK

Odabir improvizacije kao nacina djelovanja

dovodi do postignuca koje su manje od

potencijala, Zelja i potreba.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI je

dizajniran da u potpunosti iskljuci svaku

improvizaciju.
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