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KOLUMNA

AKO NEMAMO POSTAVLIENE CILJEVE,
KAKO ZNAMO KUDA TREBA ICI?

Ako nemamo cilj, sve sto uradimo je dobro.

DEFINICIJA

Postavljanje ciljeva je odredivanje specific-
nih, mjerljivih, izvedivih i realnih elemenata
koje treba postici u definiranom vremenu.
Alat SMART

Za postavljanije ciljeva koristimo alat
SMART.

SMART je tehnika postavljanja ciljeva i slu-
Zi za definiranje elemenata ciljeva i procje-
nu jesmo li u planiranom vremenu postigli
postavljeni cil].

SMART su pocetna slova engleskih rijeci
sastavnica alata SMART.

CILJ MORA BITI:

1. Specifican (Specific)

Sto Zelimo da se dogodi?

Precizno i nedvosmisleno definirati cilj.
Citajudi napisani cilj svima mora biti jasno
stoje to.

Postaviti sliedeca pitanja:

« Sto?,

= Zasto?

* Kako?

2. Mijerljiv (Measurable)

Cilj mora biti iskazan kvantitativno i kvali-
tativno.

Utvrditi koji se elementi mjere.

Utvrditi kako se mjere?

Kvantitativni i kvalitativni elementi postav-
ljanja ciljeva su klju¢ni pokazatelji izved-
be (KPI) i koriste se kao elementi provje-
re jesmo li na pravom putu postizanja cilja
(kontrola provedbe).

Na osnovu ove precizno definirane sastav-
nice alata moci ¢emo utvrditije li i kada je
postignut postavljeni cilj.

3. Izvediv (Attainable)

= Jesu li dostupni svi potrebni resur-

si (materijalni, financijski, ljudski, vrijeme,
znanje i sastanci)

* Mogu li se savladati otpori (sudionika i
vanjskih ¢imbenika)?

* Jelidefiniran sustav kontrole provedbe
potrebnih aktivnosti.

Ako nema kontrole, postavljeni ciljevi se
nece postici.

* Moze li se to dogoditi u realnosti?

4, Realan (Realistic)

Mogu liija (mi, oni) to postic¢i?

Ne postaviti previsoke ciljeve (nerealno po-
stavljeni ciljevi nisu ostvarivi).

Ne postaviti preniske ciljeve (podcjenjiva-
nje moguénosti).

5. Pravovremen (Timely)

Mora biti to¢no iskazan vremenski rok za
postizanje cilja (pocetak i zavrsetak aktiv-
nosti).

SAVIETI

* Svaka znacajnija aktivnost treba daima
postavljen cilj pomocu alata SMART.

* Nemojte izbjegavati postavljanje ciljeva
pomocu alata SMART jer mislite da je mo-
guce i bez njega. Lako Cete se prevariti.

* Vjezbajte postavljanje SMART ciljeva
na razlic¢itim temama.

* Postavite ciljeve iz raznih podrucja va-
Seg Zivota i rada.

Oni ¢e vas nepogresivo voditi vasem naj-
vaznijem cilju: zadovoljstvu u Zivotu i sa Zi-

* Postavljanje ciljeva je prvo slovo u abe-
cedi strategije.
* Samo ako nesto moZemo mijeriti, onda s
time moZemo i upravljati.
= Postavljeni ciljevi nas usmjeravaju na
prioritetne aktivnosti.
* Putovnica za uspjesnost se zove postav-
lieni ciljevi.
* Ciljevi bez vremenskog roka su Zelje
koje se nece ostvariti.
CRTICE
* Treba Ciniti redovite, unaprijed defini-
rane kontrole provedbe aktivnosti na putu
postizanja postavljenih ciljeva.
* Ciljje postignut ako su postignuti kva-
litativni i kvantitativni pokazatelji i u zada-
nom roku.
* Unaprijed planirati ocjenu dosadasnjih
aktivnosti na putu postizanja ciljeva (eva-
luacija).
*  Metrika su aktivnosti kojim utvrdujemo
gdje se trenutacno nalazimo u procesu po-
stizanja ciljeva
* Vjestina postavljanja ciljeva je klju¢na
meka vjestina (soft skill).
* Vjestina postavljanja ciljeva je vjestina
koja se mora uciti.

Uci se iskljucivo prakticnom izradom razli-
¢itih SMART ciljeva.

Ako nemamo postavljene ciljeve, kako

znamo kuda treba i¢i? POSTAVLJANJE

CILJEVA JE ODREBIVANJE SPECIFICNIH,

MJERLJIVIH, IZVEDIVIH | REALNIH

ELEMENATA koje treba postici u

definiranom vremenu

votom.

* Pogledajte kako to rade drugi i ucite od
njih.

* Zasvaku znacajniju inicijativa od drugih
osoba morate napraviti SMART ciljeve.

* Nipod kojim okolnostima nemojte pri-
hvatiti novo ponudenu aktivnost ako nisu
postavljeni

SMART ciljevi.

* Svaka vasa nova znacajnija aktivnost
mora imati SMART postavljene ciljeve.

* Upitajte se: “Zasto bih to radio ako ne
znam $to mi je krajnji cilj?"

RECENICE KOJE POTICU

* Qdredimo dugorocne ciljeve, kratkoroc-
ni se onda podrazumijevaju.

PRAKTIKUM

1. 10dredite vas najvazniji cilj u Zivotu.

2. Vas najvazniji cilj definirajte pomocu
alata SMART:

* specifican,

* mjerljiv,

* izvediv,

* realan

* pravovremen.

3. Kontrolirajte provedbu aktivnosti koje
trebate uciniti da postignete vas najvaz-
niji cilj u Zivotu.

Kada postignete Zeljeni cilj, postaviti sljede-

¢i cilj i ponovite korake 2.1 3.

Bez brige, uvijek ¢ete imati novih ciljeva

koje Zelite postici!
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