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KOLUMNA

Zasto su svi nezadovoljni dugim sastanci-
ma, a nista se ne poduzima da se situaci-
ja promijeni?

Svakodnevno se nalazimo na nizu sasta-
naka razlic¢itih oblika, sudionika, nacina
izvedbe i vaznosti.

Da se podsjetimo: Sastanak je svaki kon-
takt s bilo kojom osobom/osobama bez
obzira na nacin, vrijeme, mjesto i sudio-
nike.

STANJE SASTANAKA

Sastanci su jedini nacin donosenja odlu-
ka i bez sastanaka nista ne bi funkcionira-
lo. Zato je klju¢no da sastanci budu ucin-
koviti.

Nazalost, sastanci su jedan od najvecih
uzroka za neucinkovitost pojedinaca i or-
ganizacija. Ima povelika lista razloga za-
$to je vedina sastanaka neucinkovita, a
time i neuspjesna.

Jedan od glavnih razloga zasto su sastan-
ci neucinkoviti je njihovo dugo trajanje.
Razlozi za duge sastanke

SUBJEKTIVNIRAZLOZI
* Nije to¢no definirano vrijeme trajanja
sastanka (ne postoji pravilo o trajanju sa-
stanka):

- sve sastanke,

- nije odredeno vrijem trajanja za poje-

dini sastanak.

* Dominacija pojedinaca koji trose vrije-
me grupe i uCestalo sudjeluju u diskusija-
ma bez stvarnog ucinka.
* Voditelj sastanka nema vjestina vode-
nja sastanaka i dopusta Cesta skretanja s
teme i ponavljanja vec izrecenog od stra-
ne pojedinih sudionika sastanka.
= Sastanci su uobicajeni nacin trosenja
radnog vremena; to su redoviti sastanci i
oni oduvijek tako dugo traju. Jednostavno
je tako. Imamo sastanak.
* Nitko nije zvani¢no predlozio krace sa-
stanke.
= Stalna tendencija skretanja s tema. To
je siguran znak da su sudionici nepripre-
mljeni za sastanak i improvizacija im je je-
dino oruZje da se cuje za njih. Ovo je naj-

¢escinacin troSenja vremena bez pravih
doprinosa temama na sastanku.

* Superiornost voditelja sastanka koji je
najcesce u ulozi nadredenog (Sef, rukovo-
ditelj, vlasnik). Voditelj daje svoje mislje-
nje poslije svakog sudionika. Neka se zna
tko je glavni!

* Pojedinci precesto koriste svoje “de-
mokratsko pravo” da kazu kako se u sve-
mu slazu s prethodnikom/prethodnicima
i ponavljaju ve¢ ponovljeno.

* Imajos vremena do sljedecéeg sastan-
ka ili je kraj radnog vremena pa jos malo
“sastancimo” da popunimo preostalo vri-
jeme. | tako nemamo $to pametnije ra-
ditil?

OBJEKTIVNIRAZLOZI

Nema ni jedan objektivan razlog zasto bi
sastanci trebali bili dugi.

Dugo u pravilu znadi nekvalitetno.
OdrZavati duge sastanke znaci stvara-

ti Stetu.

Takvo stanje dugih sastanaka je najvise

i Cesto puta mijenjaju smjer rada i ozracje
Sto dovodi do zbrke.

Da se to razrijesi, sazivaju se dodatni dugi
sastancil?

Tako se vrlo lako ulazi u petlju nezavrse-
nih dugih sastanaka u nizu.

PRAKTIKUM

1. Utvrdite uCestalost vasih sastanaka s
obzirom na njihovu duzinu:

* svi sastanci su dugi ( pronadite glavni

uzrok takvom stanju),

= vecina sastanaka je duga (utvrdite ra-

zloge za takvo stanje),

* whneki sastanci su dugi (budite oprezni

da se stanje ne pogorsa).

2. Izmedu svih nedostataka sastanaka,
gdje bi stavili duge sastanke s obzirom
na Stetu koja nastaje?

3. Definirajte duzinu trajanja svakog sa-
stanka i strogo ga se pridrzavajte.

Kada istekne predvideno vrijeme za sa-

stanak, jednostavno napustite sastanak -

jer je on zavrsen.

Sastanci su jedini nacin donosenja

odlukaiBEZ SASTANAKA NISTA NE Bl

FUNKCIONIRALO. Zaioje

kljucno da sastanci budu ucinkoviti!

zbog nedostatka odgovarajudih vjestina

sudjelovanja/vodenja sastanaka.

Posljedice dugih sastanaka

1. Nepotrebni troskovi

Vrijeme provedeno na sastanku je place-

no i za to vrijeme se ne rade drugi poslovi.

Sastanci su skupi kada se izracuna koli-

ko vrijedi vrijeme odsutnosti svih sudioni-

ka sastanka,

Nedostajuce vrijeme kada se nije napra-

vio posao zbog odsutnosti sudionika sa-

stanka.

O tome postoji nepisani konsenzus da se

ne razgovara.

Jos vedi trosak nastaje ako se na sastan-

ku nisu donijele kvalitetne i pravovreme-

ne odluke.

2. Ne rade se drugi poslovi

Je li ovaj sastanak vazniji od drugih tema

koje sada cekaju?

3. Lazan osjecaj da se nesto dogada

Pa Sto bi htjeli, stalno smo u pokretu! A

ima li pri tome stvarnih rezultata?

4. Ne zna se procijeniti Sto je prioritetno

Lakse se prihvada tema koja je protoko-

larna (rutina) i svi se lako s njom nose,

nego da se uhvati u kostac s pravim i veli-

kim problemima.

5. Dugi sastanci posljedi¢no stvaraju jos
duze sastanke

Dugi sastanci se najcesée zakompliciraju

ZAKLJUCAK

Ne prihvacajte duge sastanke jer to znaci
neucinkovitost i pojedinaca i oblika zajed-
nistva (grupe, organizacije i zajednice) u
kojima se dugi sastanci dogadaju.

Nema ni jedan objektivan razlog za duge
sastanke.

Dobra priprema sastanka i definirana du-
Zina trajanja su prava rjesenja za predu-
ge sastanke.

Skratite sastanke, donosite kvalitetne i
pravovremene odluke i iskoristite vrijeme
za provedbu odluka, a ne za druZenja na
sastancima.

Sastanke koristite za donosenje vaznih
odluka, a ne za druzenja. Druzite se u ka-
ficima. Ili jos bolje u prirodi.

Ovaj tekst je pisan prema elementima
Modela univerzalne izvrsnosti- MUI S Mi-
lan Grkovi¢ 2007.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI §
2007 je sustavno i kontinuirano postiza-
nje izvrsnosti u bilo kojem podrucju osob-
nog i profesionalnog Zivota, kao i za po-
stizanje izvrsnosti u bilo kojem obliku
zajednistva (grupe, organizacije i zajedni-
ce) bez obzira na vrstu, velic¢inu i stanja u
kojem se trenutac¢no nalaze.
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