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KOLUMNA

UCENJE JE PRILIKA, a ne prijetnial

Ucenje treba biti kontinuirana aktivnost
pojedinaca kojom potvrduju svoju odluc-
nost da zele biti uspjesniji.

Da se promjene dogode i da budu ucinko-
vite, potrebna su nam nova znanja, vjesti-
ne i ponasanja.

Bez obzira sto je ocito da se promjene ne
mogu izbjedi, ucenje nedostajucih znanja,
vjestina i ponasanja se precesto izbjegava
bez obzira na negativne posljedice.

KAO POSLJEDICU imamo stanje gdje su
postignuca ispod potencijala, Zelja i po-
treba.

Otpor ucenju je jedan od najsnaznijih ot-

pora promjenama.

SNOVIM ZNANJIMA, vijestinama i pona-
Sanjima mozemo pokrenuti procese koji
donose postignuca daleko vecéa od sadas-
njih, a Sto bi trebala biti nasa svrha u Zivo-
tuiradu.

Nije li onda izbjegavanje ucenja paradoks
koji nas deklarira kao pasivnu osobu ili jos
preciznije - osobu koja se opire potrebnim
promjenama i Zeli zadrZati postojece sta-
nje s kojim smo nezadovoljni.

STO ZNACI NE STJECATI ZNANJA,
VJESTINE | PONASANJA KOJA NAM
NEDOSTAJU?

Evo samo nekih posljedica neucenja:

- biti nespreman na nove dogadaje,

- ne biti prepoznatljiv kod drugih kao
strucnjak,

- ne razumieti problematiku,

- neimati prigodu uciti druge,

- ovisnost o drugima da nam objasnjavaju
ono $to bi trebali sami znati,

- Cinimo greske u djelovanju zbog nedo-
statka znanja,

- nismo interesantni drugima kroz par-
tnerske odnose,

- drugi nas smatraju nezainteresiranom i
neodgovornom osobom,

- dajemo lo$ primjer okruzenju (suradni-

cima, podredenima, partnerima, prija-
teljima, obitelji, ...),

- Sto duze odgadamo, teZe se ukljucuje-
mo u aktivno ucenje,

- uskradujemo si priliku za napredovanije,

- ne biti u tehnoloskom trendu,

- ne Ciniti iskorak ispred drugih,

- postajemo kocnica, a ne pokretadi,

- otpor ucenju inicira i druge otpore pro-
mjenama,

- drugima govorimo da znamo stvari kao
opravdanije za izostanak uc¢enja $to ne
odgovora istini i time prema drugima
djelujemo neuvijerljivo,

- izbjegavamo i ne sudjelujemo u raspra-
vama gdje se raspravlja o razvoju, tren-
dovima, inovacijama, postignuéima, ...,

- izbjegavamo aktivnosti kako se ne bi
utvrdio nas nedostatak znanja,

- izbjegavamo razvojne aktivnosti jer nas
to stavlja u poziciju nekompetentnosti u
oc¢ima drugih.

- izbjegavamo one koji znaju vise od nas,

- postajemo strucnjaci za opravdanja, a
ne za rjesenja,

- nemamo potrebne kompetencije za do-
brog vodu (lidera),

- rijetko nas tko treba da mu pomogne-
mo.

Nisu li ve¢ i pojedinacno navedeni razlozi
dovoljni da se nikada ne opiremo ucenju.

OTPORI UCENJU NISU RACIONALNI i do-
pustivi ako istinski Zelimo uspjesnu karije-
ru. Nasuprot tome, postanimo proaktivna
osoba koja svoja djelovanja temelji na no-
vim znanjima, vjeStinama i ponasanjima.

punosti kompenzirati “izgubljeno” vrijeme
za ucenje.

CRTICE

* Nema pojedinca koji objektivno nema
potrebu za ucenjem.

* Svako vrijeme ulozeno u ucenje nedo-
stajucih znanja je uvijek najbolja investici-
javremena. , Trosak” vremena za ucenje je
jednokratno, a koristi su kontinuirane.

* QOdluka da ne u¢imo nedostajuca znanja
je nasa odluka da ne Zelimo biti uspjesni.

* Konkurentska prednost se stjece kroz
kontinuirana i sustavna ucenja.

* Kada birate zaposlenike, ¢lanove grupa,
partnere u projektima, ... neka vam kljuc-
ni element odabira bude njihova sklonost
za ucCenje. Ako imate posla s pojedincima
koja se opiru ucenju, vas potencijal djelo-
vanja ¢e se automatski smanijiti jer mora-
te voditi racuna o njihovom ,,uskom grlu” -
nedostajuca znanja i vjestine.

* Kada se otpori prema ucenju javljaju u
duZem vremenu oni postaju vasa glavna
karakterna crta koja se manifestira da ne-
girate svaku promjenu, a u cilju opravdanja
otpora ucenju.

* Lako je utvrditi da otpor ucenju generi-
ra nemijerljivu Stetu u osobnoj i profesional-
noj karijeri kao i u svim oblicima zajednis-
tva (grupe, organizacije i zajednice).

= Otpor ucenju kod nas i kod drugih je bez
konkurencije najvedi problem i njega se
mora zurno i prioritetno rjeSavati.

ZAKLJUCAK
Izbjegavanjem ucenja odricemo se mo-

OTPOR UCENJU je jedan od najsnaznijih

olpora promjenama. S novim znanjima,

vjestinama i ponasanjima mozemo pokrenuti

procese koji donose postignuca daleko veca

PRAKTIKUM

1. Utvrdimo jesmo li zagovornici ili protiv-
nici ucenja.

2. Ako smo protiv ucenja (ne uc¢imo aktiv-
no: kontinuirano i sustavno), imamo velik
problem koji Zurno moramo rijesiti.

Utvrdimo mjere za uklanjanje otpora uce-
nju.

MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI
definira sljedece postupanie:

* jedan sat za ucenje nece biti “izgubljen”
za rutine jer su one Cesto nevazne i moze ih
netko drugi obaviti umjesto nas.

* Kroz jedan sat ucenja novih znanja, vje-
$tina i ponasanja nase buduce djelova-

nje ¢e biti daleko ucinkovitije i time u pot-

gucnosti da budemo uspjesni.

Ocito je da izbjegavanjem ucenja stjece-
mo hendikep (nedostatak) i time znacajno
reduciramo svoje moguce aktivne i stva-
ralacke uloge u svim oblicima zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice).

ZATO UCENJU DAJMO PRIORITET jer ¢e
nam samo nova znanja, vjestine i ponasa-
nja omoguditi veéa postignuéa od dosa-
dasnjih.

Ovaj tekst je pisan prema elementima
Modela univerzalne izvrsnosti - MUI koji
je cjelovito prikazan u knjizi “MUI KNJI-
GA ZA USPJEH", http://www.portalalfa.
com/mui_knjiga_za_uspjeh
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