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KOLUMNA

SVAKO NEZELJENO STANJE je problem.
Problem je svako negativno stanje.

Imamo ,samo” pet negativnih stanja (pre-
ma Modelu univerzalne izvrsnosti - MUI
S2007):

1. kasnjenja,

. nekvalitetno,

. nedovoljno,

. nezadovoljstva,

. neodgovarajuce trosenje resursa (pre-
komijerno i/ili premalo).

Sve $to kasni, ako je nekvalitetno, ako je
nedovoljno (kvantiteta), sve Sto dovodi do
nezadovoljstva bilo kojeg sudionika, i sva-
ko neodgovarajuce trosenje resursa (pre-
komijerno i/ili premalo) je problem.

Dosta je Cest slucaj da ne obra¢amo do-
voljno paznju na uporabu resursa kojih
imamo ili do njih mozemo lako do¢i (zna-
nje). Svako djelovanje kada nedovoljno ko-
ristimo postojece resurse je negativno sta-
nje.

Ako postoje problemi (nerijeSena negativ-
na stanja), nema stanja izvrsnosti - nema
zadovoljstva postignutim stanjem.

Svako ima problema i oni su konstanta na-
Seg Zivota, na osobnoj razini kao i na razi-
ni bilo kojeg oblika zajednistava s drugima
(grupe, organizacije i zajednice).

Nije problem ako se problemi javljaju, pro-
blem je ako se problemi ne rjesavaju.
ANALIZA STANJA

1. Znamo li koji je nas najvedi problem?
2. Imamo li napisanu listu svih nasih pro-
blema?

3. Imamo li definirani nacin rjeSavanja
problema?

Ako je i jedan odgovor ,Ne", ne kontrolira-
mo situaciju s problemima.

Ocito imamo situaciju da problemi ,kon-
troliraju” nas. Naravno, onda kao poslje-
dicu takvog stanja imamo na djelu nasu
Jkreativnu" improvizaciju s kojom inter-
ventno gasimo poZare nastale uslijed po-
jave i nerjeSavanja problema. No, takvo
djelovanje (improvizacija) dovodi samo do
novih problema.

Takva situacija je nedopustiva jer tim naci-
nom nec¢emo nikada postici Zeljene ciljeve.

AWN:
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Zahvalimo se takvim , postignu¢ima” i po-
krenimo novo poglavlje u svom Zivotu i
radu.

CRTICE

- Sadasniji problemi su posljedica na-

Sih neodgovarajucih odgovora na pros-
le dogadaje.

- Problemi su prilika za veca postignuéa
jer njihovim rjeSavanjem uvijek pokrece-
mo i “dodatne” promjene s ciljem uspo-
stavljanja novog (boljeg) stanja.

- Vijestina rjeSavanja problema je vjestina
koja se mora uciti. Nema prirodno talen-
tiranih pojedinaca koji su strucnjaci za
rjeSavanje problema.

- Svako rjesavanje problema bez defini-
ranog modela rjeSavanja je improviza-
cija koja stvara brojne nove nepotreb-
ne probleme.

- Rjesavanje problema treba da bude
kontinuirana aktivnost i obvezna za sve
sudionike .

2. Definirajmo prioritete (redoslijed) rje-
Savanja problema. Definirajmo Sto je
klju¢no za odredivanje prioriteta rjeSava-
nja problema.

Svakim rjeSavanjem prioritetnih (veéih)
problema rijesit ¢e se "automatski” i broj-
ni manji problem koji su posljedica vecih
problema.

3. Utvrdimo rokove do kada ¢emo rijesiti
svaki pojedinacni problem. Bez definiranja
rokova do kada problem treba biti rijesen,
nista se nece dogoditi. Sve Sto nije defini-
rano rokovima - ostaje samo u sferi zelja.
4. Definirajmo nacin, model, sustav, teh-
niku, metodologiju, ... rjeSavanja proble-
ma.

Ako imamo poteskoca s definiranjem
ucinkovitog nacina rjeSavanja problema
pronadimo pravog struc¢njaka koji ¢e nas
nauciti kako da to ¢inimo ucinkovito.
Kada problemima pristupimo prema toc-
kama 1. do 4. (modelirano), problemi po-
staju prilike, a ne neprilike koje se nekon-

Sve sto kasni, ako je nekvalitetno, AKO JE

NEDOVOLIJNO (kvantiteta), sve sto dovodi

do nezadovoljstva bilo kojeqg sudionika,

I svako neodgovarajuce trosenje resursa

(prekomjerno i/1li premalo) je problem

- Uc¢imo iz iskustva drugih kako se rjesa-
vaju problemi.

- Dijelimo svoja iskustava u rjeSavanju
problema s drugima s kojima smo u re-
levantnim odnosima.

- Svaki problem je rjesiv, ako ga istinski
Zelimo rijesiti. 5

- Model univerzalne izvrsnosti - MUI S
2007 rjeSava probleme dominantnom
uporabom mekih resursa (vrijeme, zna-
nje i sastanci) u odnosu na tvrde resurse
(materijalni, financije i ljudski resursi).

PRAKTIKUM
1. Napravimo inventuru problema - sastavi-
mo pisanu listu svih nasih problema.

A) iz svih podrucja Zivota:

- profesionalni,

- financije,

- zdravlje,

- emocionalni,

- intelektualni,

- obitelj,

- drustveni.

B) 1z svih oblika zajednistva u kojima djeluje-
mo (grupe, organizacije i zajednice):
Utvrdimo sva negativna stanja u odnosu na
svih Sest funkcija upravljanja: planiranje, or-
ganiziranje, vodenje, upravljanje ljudskim re-
sursima, kontrola i unapredenja.

trolirano umnozavaju.

Svako kontinuirano i sustavno rjeSavanje
problema uz definirani (modeliran) nacin,
pokrece promjene Ciji rezultat moze biti
samo izvrsnost (Zeljeno stanje).

ZAKLJUCAK

Rjesavanje problema je klju¢na meka vje-
Stina (soft skill). Svako odgadanije rjesava-
nja problema je losa odluka koja dovodi do
brojnih novih problema i do nenadoknadi-
ve Stete.

Prva dva nezaobilazna koraka u postizanju
izvrsnosti (Zeljenog stanja) su:

1. biti svjestan potrebe upravljanja pro-
blemima (problemi su prilike za nova po-
stignuéa),

2. znati kako rjeSavati probleme: imati po-
trebna znanja, vjestine i ponasanja u defi-
niranom nacinu (modelu) rjeSavanja pro-
blema.

Mnogo uspjesnih rieSavanja problema!

Clanakje pisan prema elementima
Modela univerzalne izvrsnosti - MUI
S 2007 Milan Grkovi¢ koji je cjelovito
prikazan u knjizi “MUI KNJIGA ZA
USPJEH".

Detaljnije pogledajte na http://www.
portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh
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