Promjene su
neminovnost u
poduzetnistvu, ali
i u svim ostalim
organizacijama. Zasto
onda organizacije ne
angaziraju stru¢njake
zZa promjene?

Zbog promjena tehnologije,
globalizacije i konkurencije orga-
nizacije trebaju sustavno i na vri-
jeme mijenjati nacine poslovanja.
Upravljanje promjenama je klju¢-
ni ¢cimbenik uspjeha bilo koje or-
ganizacije.

Zbog svoje kompleksnosti,
uvodenje promjena u organiza-
cijama je gotovo nemoguce oba-
viti bez vanjskih stru¢njaka za
promjene. Brzina kojom se sada
uvode promjene je nedovoljna, a
to organizacijama, gospodarstvu
i zajednici u cjelini nanosi ogro-
mne Stete jer se optimalno ne ko-
riste potencijali koji su im na ras-
polaganju. Ako znamo s njima
upravljati, resursa u pravilu ima
dovoljno - pogotovo mekih re-
sursa (vrijeme, znanje i sastanci).
Vise o ,mekim resursima” resur-
sima pogledajte u ¢lanku “Meki
resursi — inovativna strategija za
izvrsnost”koji je objavljen u tiska-
nom izdanju “Poslovni savjetnik’,
broj 90. - listopad 2012.

12 razloga zasto organizacije
ne angaziraju vanjske
stru¢njake za promjene

Misle da mogu sami
1 eUporno rade na isti nacin kao
do sada iako je o¢ito da to ne do-
nosi rjeenja nego samo dodatne
nepotrebne probleme.
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2 Skupo im je
eNe ulazu sustavno u edu-
kaciju. Edukacija im je nepotreb-
ni troSak. Nisu osvijesteni kako
je znanje najbolja investicija.
Ne shvacaju da je daleko vedi
trosak raditi na dosadasnji nacin
koji kontinuirano daje negativna
stanja i ne postize se ucinak koji
odgovora potencijalima organi-
zacije.

Ne znaju pronaci

estrucnjake
Kako im je trziste stru¢njaka za
promjene nepoznato, ne znaju
poduzeti pocetne korake da ih
pronadu.

Ne znaju procijeniti vjero-
4.dostojnost strucnjaka za
promjene

Nemaju alat i iskustva za pro-
¢jenu struc¢nosti osoba koje bi bile
angazirane na uvodenju promje-
na.

Nisu osvijesteni da
5 estrebaju neku pomo¢ od
vanjskih struc¢njaka

Uopce ne razmisljaju kako za
sustavno uvodenje promjena tre-
baju i mogu dobiti pomoc¢ izvan
organizacije.

Ne mogu odrediti uzrok

eproblema

Ne znaju za $to da potraze
stru¢njake! Jednostavno ne vide
gdje i kako u¢initi prvi korak i nji-
hov izbor je nastavak po starom
obrascu ponasanja jer kriza ce
“vjerojatno” proci.

Ne zZele sami uciu

spromjene

Znaju kako bez njih nema
istinskih promjena, pa ih i
ne zapocinju kako ne bi i oni
sami bili obveznici promjena.

Gore od sadasnjeg stanja je situ-
acija da se oni mijenjaju pa rado
Cine poslove nize kompetencije i

poslove nize upravljacke vrijed-
nosti samo da se odrzi postoje-
ce stanja.
8 Imaju toliko problema
«da se ne stignu baviti
promjenama
Nemaju osjecaj za prioritete,
rade na principu “gasenja vatre” i
stalno su u Zurbi i zauzeti. bez ob-
zira na posljedice.
Tesko je pronaci prave
estrucnjake za promjenu
Na trzistu gotovo nema po-
nude stru¢njaka za promjene i to
je jedan od glavnih razloga zasto
ne dolazi do brzeg uvodenja pro-
mjena u tvrtke. Upravljanje pro-
mjenama je kompleksna proble-
matika koja zahtjeva sustavnost u
djelovanja i u ovom podru¢ju ne
postoji velika konkurencija. Na-
ravno, ovdje se misli na sposob-
nosti uvodenja cjelovitih promje-
na promjena u organizacije,ane u
jedanili samo nekoliko segmena-
ta koji se promjenama ne zahva-
¢aju integrativno.
1 Nepovjerljivost
eNa osnovu prethodnih
negativnih iskustava, organiza-
cije su oprezne oko angaziranja
novih stru¢njaka za bilo koju pro-
blematiku unapredenja poslova-
nja. Razlog neangaziranja struc-
njaka za promjene je i u opéem
nepovjerenju zato $to dosadasnje
kompetencije stru¢njaka za pro-
mjene nisu uspjele sprijeciti po-
javu recesije i krize, kako na glo-
balnom tako i na lokalnom nivou.
1 1 Neodgovornost
¢Odgovorna osoba u or-
ganizaciji ne pokrece promjene
zbog svog svojih osobnih intere-
sa bez obzira na negativne poslje-
dice takve odluke.
Zadrzavanje postojece
1 ezone ugode
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Zadovoljni su statusom. Moglo bi
i bolje, ali vazno je da nije gore.
Samo da se nista ne mijenja.

Bez vanjskih stru¢njaka za pro-
mjene nemoguce je odgovoriti na
nezaobilaznu potrebu za kontinu-
iranim i sustavnim promjenama.
Pitanje pronalazenja vanjskih
stru¢njaka za promjene je od
strateSkog znacaja za organizaci-
je. Svako izbjegavanje angaZzira-
nja stru¢njaka za promjene zna-
¢i dovoditi organizaciju u stanje
neodgovarajuceg i zakasnjelog
djelovanja na uvodenju promje-
na $to neminovno dovodi do ve-
likih problema u radu, a najces¢e
i do njenog nestajanja.

Praktikum

1. Napravite analizu imateliu
organizaciji potrebu za promjena-
ma.Promjene su potrebne“samo”
u Cetiri slucaja:

a. Postoje negativna stanja:
kasnjenja, nekvalitetno, nedo-
voljno, nezadovoljstva i/ili neod-
govarajuce trosenje resursa (pre-
komjerno ili premalo).

b. Zbog vanjskih ¢imbeni-
ka (politicki, ekonomski, socijal-
ni, tehnoloski, ekoloski i/ili zako-
nodavni)

¢.Zbog unapredenja: kvalitet-
nije, vise, brze, jeftinije, lakse, jed-
nostavnije, cjelovitije, sustavnije i
univerzalnije.

d. Postavljeni su ciljevi (od nas
ili od drugih koji su nam nadre-
deni).

2. Ako imate potrebu za pro-
mjenama, donesite odluku o
promjenama koristeci alat ,Os-
novna pitanja” (Sto? - ciljevi, za-
$to? - potreba za promjenama,
kako? - procedure, s ¢ime? - po-
trebni resursi, tko? - sudionici,
gdje? - mjesta dogadanja, kada?
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v Utvrdite kako druge organizacije rjeSavaju
problematiku uvodenja promjena.

v/ Pitajte druge kako pronaci pravog stru¢njaka za
promjene. Angazirati neuvjerljivog “stru¢njaka” za
promjene je losije rjesenje od stanja da se promjene uopce
ne pokrecu.

v Toc¢no definirajte ciljeve uvodenje promjena, rokove za
provedbu pojedinih aktivnosti, prava i obveze stru¢njaka
za promjene.

v Dogovorite sa stru¢njakom za promjene probni rad bez
ikakvih vasih obveza. Ako je stru¢njak za promjene siguran

u svoje znanje i vjestine, pristat ¢e bez ikakve rasprave.

v Kod angaziranja stru¢njaka za promjene utvrdite
kakva je njegova izlazna strategija: bez daljnjih aktivnosti,
pokrece se nova faza promjena, stru¢njak za promjene
kontrolira odrzivost pokrenutih promjena (in-site i/ili

virtualno).

- rokovi, izvijestiti? — izvjes¢a i

nastavak? - sljedece aktivnosti).
U sastavnici alata ,Kako?", neka

vas izbor strategije bude odluka o

angaziranju vanjskih stru¢njaka za
promjene.

3. Na trzistu edukacija potra-
Zite odgovarajuceg strucnjaka
za uvodenje Zeljenih promjena.
Utvrdite koji elementi su vam
vazni za pronalazenje stru¢njak
za promjene: dostupnost, nacini
komunikacije, trajanje uvodenja
promjena, nivo slozenosti pro-
mjena koje stru¢njak predlaze,
cijena usluge, potrebniresursi, ...

Zakljucak
Lako je dokazivo da se uspjes-

ne promjene ne mogu ostvariti
bez vanjskih stru¢njaka kojiimaju
ucinkovit model djelovanja uvo-
denja i upravljanja promjenama.
Aktivnostima u trazenju stru¢nja-
ka za promjene posvetite duznu
paznju jer o tome dominantno
ovisi uspjeh uvodenja promjena,
a time i uspjeh organizacije.Defi-
nirajte standarde (elemente) koje
mora zadovoljiti stru¢njak za pro-
mjene i angazirajte samo takvo-
ga. Odluka da angazirate vanj-
skog stru¢njaka za promjene ¢e
sigurno biti jedna od najvaznijih
odluka za organizaciju.
Napomena: U ¢lanku se pod pojmom
“organizacija” podrazumijevaju svi
oblici zajednistva: grupe, organizacije i
zajednice.

Vrhunske svjetlosne i dekorativne
kreacije francuske kompanije
Leblanc lllumination od sad
dostupne i u Hrvatskoj

Tvrtka Prggin i francuski prozvodac
blagdanske rasvjete Le Blanc illumination
potpisali su ugovor o medusobnoj suradnji
kojim Prggin postaje distributer i klju¢ni
partner ovog poznatog francuskog

proizvodaca blagdanske rasvjete u Hrvatskoj.

Leblanclllumination dio je Groupe LeBlanc, kao vode¢i europ-
ski proizvodac prigodne rasvjete poznat je po jedinstvenim kreaci-
jamaiinovacijama. Pionir novih trendova, trzistu nudi razne kom-
binacije inovacija i jedinstvenih rjeSenja, a posjeduje vise od pola
stoljeca iskustva. Zahvaljujuci svojoj stru¢nosti, posebnom dizaj-
nu i uvodenju novih materijala i tehnologija nagradeni su nagra-
dom ,Anvar” Francuske agencije za inovacije.

Tvrtka Prggin u okviru svoje djelatnosti uredenja trgovackih
centara, ulica, trgova i drugih objekata povodom Bozi¢nih i No-
vogodisnjih blagdana pruza niz profesionalnih i stru¢nih usluga
visoke kvalitete temeljenih na individualnom pristupu svakom
projektu. Od konzultacija, izrade idejnih rjesenja, bogate ponude
proizvodno-prodajnog programa, do realizacije projekta u vidu
instalacije i tehnicke podrske. Takoder nudi opremanje interijera
i eksterijera ambijentalnom, dekorativnom i arhitektonskom ra-
svjetom i prate¢com opremom. PROMO
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Imate li potrebu i Zelju da budete uspjesniji u:
- osobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?
Ako je odgovor “DA”, nudim vam rjesenje koje moZete provjeriti bez ikakvog rizika.
Knjiga + pomo¢ autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da
se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakticno realiziraju.

Tel: 385 99 280 4210




