VENT

Jeste li u sindromu
vlasnika i Zelite @&
li ga rijesiti?

Lako je dokazati da je sindrom vlasnika/
rukovoditelja generator najvecih $teta i uzrok
neostvarenih postignuca u gospodarstvu,
kao i u Zivotima vlasnika koji su istovremeno
i u ulozi rukovoditelja. To je stanje u

organizaciji (tvrtka, obrt) kada su vlasnik

i rukovoditelj ista osoba, nezadovoljna
stanjem i smjerom u kojem ide organizacija
koju vodi i posjeduje.

Sindrom vlasnika je stanje kada
vlasnik/rukovoditelj:

- gotovo sve odluke donosi
sam,

- Cesto radi aktivnosti ispod ni-
voa svoje pozicije i kompetencije,

- nema vremena za strateske
aktivnosti jer se bavi rutinama,

- posao negativno utjece na
njegov obiteljskii drustveni Zivot,

-sagoren (burnout) je od posla,

- od posla nema nikada vreme-
na za sebe,

- opcenito je nezadovoljan sta-
njem.

Razlozi za takvo stanje:

- nije izgraden management
(sustav podredenih) za upravlja-
nje poslovima na nizim organiza-

22 | www.poslovni-savjetnikcom | 05

cijskim nivoima,

- podredeni (sadasnji manage-
ment) ne izvrsavaju svoje funkci-
je upravljanja na ocekivani nacin.

Zbog Sirenja organizacije vla-
snik/rukovoditelj ne stigne oba-
viti kvalitetno i na vrijeme sve
poslove jer sam obavlja gotovo
sve klju¢ne poslove. Nema zna-
nja kako prepustiti poslove dru-
gim zaposlenicima.

Rezultat takvog stanja je da vla-
snik/rukovoditelj postaje kocnica,
smetnja i prepreka rastu organi-
zacije jer nema dovoljno vreme-
na da pokriva sve klju¢ne pozicije
u organizaciji. To ¢esto dovodi do
nestanka organizacije zbog konti-
nuirano losih rezultata kao poslje-
dice loSeg upravljanja.

Sindrom vlasnika/rukovodite-
lja je stanje kada se organizaci-
ja zbog stjecanja konkurentske
prednosti treba Siriti, a vlasnik u
ulozi rukovoditelja ne izgraduje
management za prijenos odgo-
vornosti i ovlastenja drugima da
se to i dogodi.

Osvjescivanje o postojanju
sindroma vlasnika -
poticajna pitanja

1. Prihvacate li izre¢enu defini-
ciju sindroma vlasnika?

2. Jeste li zadovoljni s u¢incima
vasih podredenih?

3. Zelite li opustenije raditi?

4. Trebate li promjena u orga-
nizaciji?

5.1ma li u organizaciji potreba
za novim znanjima, vjestinama i
ponasanjima?

6. Jeste li stalno u procjepu iz-
medu posla i obitelji i sve vise ste
nezadovoljni?

7. Konstatirate li ¢esto kako
vazne poslove nitko ne moZze oba-
viti tako dobro kao vi?

8. Nemate kome predati ovla-
Stenja (jednostavno ste sami u
tvrtki, a toliko osoba na platnoj
listi)?

Milan
Grkovi¢

9. Pomisljate li da razdvojite
vase upravljacke i vlasnicke funk-
cije?

10. Imate i pisani plan za pre-
vladavanje sindroma vlasnika?

Karakteristike organizacije
sa sindromom vlasnika

Vlasnik/rukovoditelj:

- vlasnik je rukovoditelj,

- vlasnik se tesko i rijetko odlu-
Cuje delegirati poslove, ovlastenja
i odgovornosti,

- tesko se odlucuje za nove vi-
sokoskolovane zaposlenike,

- Cesto se zali na prisutne potes-
koce (najcesce su to uopcena raz-
misljanja koja se Cesto ponavljaju
bez ikakve inicijative za stvarnim
promjenama),

- dugi monolozi na sastancima,

- Cesto se drugima zali na svoje
prve i ostale podredene,

- vlasnik u ulozi rukovoditelja
ima i druge funkcije organizacije,

-imenovanja Cesto nisu prema
sposobnostima i zaslugama,

- reagira impulsno na iznenad-
ne prijetnje,

- vlasnik/rukovoditelj se teze
odlucuje na ukor, kaznjavanje i
davanje otkaza djelatnicima koji
to zasluzuju,

- Cesto prica s djelatnicima o
svojim problemima i zali im se,

- Cesto prica da bi trebao struc-
njake, ali ih ozbiljno ne trazi,

-zbog tehnologije ovisi o odre-
denom pojedincu (Sto ¢e biti ako
on ode?),

-informaticka znanja sumu ne-
dovoljna,

-radi prekovremeno, vikendom
i blagdanimai od kuce,

- 0 dobiti gotovo uopce ne pri-
¢a (samo da se prezivil).



Organizacija:
- nema izgraden sustav ma-

nagementa,

- nije postavljena i definirana
organizacijska shema tvrtke,

- nema pisanih godisnjih, sred-
njoro¢nih i dugorocnih planova,

- ne rjeSavaju se problemi na
sustavan nacin,

- dugi beskonacni sastanci bez
jasno definiranih odluka,

- ne koriste se vanjski stru¢njaci
za rjeSavanje problema,

- tesko se uvodi nova tehno-
logija,

- ne postoji sustav odlucivanja
i postupanja s odlukama,

- 0 problemima se ne prica
otvoreno (ali je javna tajna da
L4Stvar” apsolutno ne funkcionira),

- ne zaposljavaju se pravi struc-
njaci,

- u tvrtki ne postoji kultura in-
ternih poslovnih tajni,

- rukovoditelj/vlasniki djelatni-
Ci se sustavno ne osposobljava-
ju za nova znanja, vjestine i po-
nasanja,

- nema pisanih procedura, po-
sebno o vrednovanju rada.

Posljedice nerjesavanja
sindroma vlasnika

Vlasnik:

- Vlasnik sve vise radi, ali una-
toc tome problemi se ne smanju-
ju nego se naprotiv povecavaju.

- Pojava Cestih stresnih situaci-
ja. Dolazi do narusavanja zdravlja,
narocito psihickog.

- Nezadovoljstvo angazmanom
zaposlenika: nedovoljno ih anga-

Zira i na taj nacin sebe opterecu-
je novim obvezama umjesto da
to onirade.

- Neizostavno dolazi do narusa-
vanja odnosa u obitelji (dugi bo-
ravci na poslu, nespremnost za
sitne obiteljske svakodnevnice,
obitelj ga ne razumije, ne podr-
Zava i osuduje).

Zaposlenici:
- Zaposlenici su u stalnom isce-

kivanju promjena. Uvidaju zbrku
i napetost, ¢ude se i nista ne po-
duzimaju.

- Nema napredovanja za spo-
sobnije zaposlenike.

- Prisutno je sustavno nezado-
voljstvo.

- Intenzivno se prica o negativ-
nim stanjima organizacije u vanj-
skom okruzenju.

Organizacija:

- Ne razvija se koliko bi mogla
i trebala.

- Zapada u kroni¢ne poteskoce
poslovanja.

- Kontinuirano se stvaraju novi
problemi koji se gomilaju.

Upitnik za procjenu
intenziteta sindroma
vlasnika

Upravljanje vremenom:

- Imate li dovoljno vremena za
svakodnevne radne aktivnosti u
maksimalno 8 sati rada, bez su-
bote i nedjelje?

- Radite li ¢esto prekovremeno
i vikendom?

- Nosite li poslova za rad kod

Rjesavanje sindroma vlasnika

Kontaktirajte bez ikakve obveze:

Mob: 385992804210 Mail: alfa@portalalfa.com Skype: milan.grkovic

Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkovica

Knjiga + besplatna pomoc¢ autora tijekom prakti¢ne primjene
sadrzaja knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da se vasi
potencijali, Zelje i potrebe prakti¢no realiziraju.

www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

kuce?

-Zovu livas Cesto vasi podrede-
ni kada ste na putu, kod kuce, na
godisnjem...?

- Koristite li redovito godisnji
odmor?

- Znate li na pocetku godine
kada cete koristiti godisnji od-
mor?

Ljudski resursi:
- Koliko dana mozete biti odsut-

ni iz tvrtke bez ikakve komunika-
cije s njom, a da se po povratku
osjecate pobjednikom $to ste mo-
gli tvrtku ostaviti bez vas?

- Imate li kome ostaviti tvrtku u
cijelostiili samo za neke funkcije?

- Radite li upravo sada sustav-
no na pripremi novih kadrova na
vase buduce projekte?

- Jeste li zadovoljni svojim za-
mjenikom, top managemen-
tom...?

Znanje:

- Jeste li napraviliinventuru po-
trebnog znanja za uspjeSno obav-
ljanje poslova?

- Znate li razlikovati tehnoloska
od upravljackih znanja?

Ucinkoviti sastanci:

- Jeste li zadovoljni sastancima:

koje vi sazivate i vodite?

koje vode vasi podredeni?

na kojima sudjelujete kao su-
dionik?

Osobni Zivot:

-Ima livas sadasnji posao nega-
tivnog utjecaja na vas privatni zi-
vot (osobni, obiteljski i drustveni)?

Poslovni rezultati:

- Jesu li sadasnji rezultati pri-
mjereni vasim potencijalima, Ze-
ljama i potrebama?

Zadovoljstvo:

- Opterecuje li vas posao?

- Pricate li Cesto sa svojima bli-
Znjima kako ste nezadovoljni po-
slom koji radite?

Spremnost za promjene:
- Pricate li ¢esto o potrebi za

promjenama koje nikako da po-
krenete?
- Prepoznajete li elemente sin-
droma vlasnika kod sebe?
-Trebate/Zelite li nesto konkret-
no poduzeti?

Rjesenja (ishodi) za sindrom
vlasnika

1. Organizacija ostaje mala sa
svakodnevnim kroni¢nim proble-
mima prezivljavanja.

2. Organizacija odlazi u stecaj.

3. Angazira se vanjski stru¢njak
za rjeSavanje sindroma vlasnika.

Jedan od osnovnih zada¢a Mode-
la univerzalne izvrsnosti - MUI je
rjeSavanje sindroma vlasnika gdje
je primarni cilj razdvajanje uprav-
ljackih i vlasnickih funkcija. Raz-
dvajanje funkcija moze biti u ne-
kim elementimaiili potpuno. MUI
zagovara potpuno razdvajanje
upravljackih i vlasnickih funkcija
kao najbolje rjesenje za sve ¢im-
benike sindroma vlasnika.

Neka kapitalom upravljaju pro-
fesionalne osobe u ime vlasnika,
avlasnik kapitala neka uziva u ak-
tivnostima koje mu pruza profit
koji se ostvaruje:

- sloboda djelovanja,

- visok Zivotni standard,

- pomaganje drugima,

- drustvena odgovornost u za-
jednici,

- mentorstva,

- osnivanje zaklada.

Vlasnik kapitala mora imati
obaveznu kontrolu o tome kako
imenovane osobe upravljaju nje-
govim kapitalom kao i mogu¢-
nost intervencije u realnom vre-
menu.

Ako ste kod sebe prepoznali
elemente sindroma vlasnika i Ze-
lite ga rijesiti, Model univerzalne
izvrsnosti - MUI © 2007 ima rjeSe-
nje. Kontaktirajte autora Modela
univerzalne izvrsnosti - MUl na
kontaktima u oglasu koji je dan
u prilogu ¢lanka.

05 | www. poslovni-savjetnik.com | 23



