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Sastanci kao novi sesti resurs

Uvidjevsi klju¢an znacaj sasta-
naka za postizanje izvrsnosti, Mo-
del univerzalne izvrsnosti - MUI
tretira sastanke kao novi Sesti re-
surs. Odluka o imenovanju sa-
stanaka kao novi resurs je jedan
od brojnih inovativnih elemena-
ta Modela univerzalne izvrsno-
sti- MUL.

Utvrdivanje stanja u vezi re-
sursa:

1. Koji su resursi pokretacki
¢imbenici pojedinaca i organi-
zacija?

2. Sto se dogada kada poje-
dini resursi:

- nedostaju,

- nekvalitetno se koriste (po-
gresno se koriste)

- neodgovarajuca je upora-
ba resursa (prekomjerno i/ili pre-
malo)

3. Kako povecati pojedine re-
surse?
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Model univerzalne izvrsnosti
- MUl dijeli resurse na tvrde resur-
se i meke resurse. Tvrdi resursi su:
- materijalni,

- financije,

- ljudski resursi.

Meki resursi su:
- vrijeme,

- Znanje,

- sastanci.

Odluka o podijeli resursa na
tvrde i meke je jedan od brojnih
inovativnih elemenata Modela
univerzalne izvrsnosti - MUL. Tvr-
di resursi su skupi, tesko dostu-
pni, dugo i mukotrpno dolazimo
do njihilako ih gubimo. Uvijek se
zalimo da nam nedostaju i, objek-
tivno” nam sluze kao alibi za ne-
djelovanje.

POKRETACKA
SNAGA MEKIH
RESURSA

1.VRUUEME

Od trideset osam tema koje
pokrivaju cjelokupnu problema-
tiku upravljanja vremenom, Mo-
del univerzalne izvrsnosti - MUI
je izdvojio pet tema koje daju do-
minantne ucinke u postizanju iz-
vrsnosti (primjena pravila 80/20):

- fokus (definiranje smjera
djelovanja),

- planeri (potrebne aktivnosti
za postizanje cilja),

- prioriteti (Sto je prvo za ¢i-
njenje),

- delegiranje (prepustiti nad-
leZnostii ovlastenja drugima kako
bi mi radili vaznije stvari),

- SSSS (sastanak sa samim so-
bom).

MEKI RESURSI -
inovativna strategija
7a 1Zvrsnost

Ostale teme upravljanja
vremenom se koriste specifi¢-
no prema danim okolnostima.

2.ZNANJE

Uporaba znanja za postizanje
izvrsnosti se dominantno temelji
na tri klju¢na elementa:

1. Izbor modela djelovanja s
kojim se iskljucuje svaka impro-
vizacija.

2. Pokretac za postizanje iz-
vrsnosti je odluka o razdvajanja
znanja po vrstama (inventura zna-
nja) i njihovo upravljanje pomo-
¢u upravljackih znanja (princip
upravljacka znanja vs. tehnolos-
ka znanja):

- upravljacko,

- tehnolosko,

- informaticko,

- vjestine komunikacije,
- strani jezici,

- ostala potrebna znanja.

3. Planovi u¢enja: kontinuira-
no i sustavno stjecanje nedosta-
jucih znanja. Nedostajuca znanja
je razlika izmedu potrebnog zna-
nja i postojeceg znanja. Svaki po-
jedinac koji nema definiran pisani
PLAN UCENJA se nalazi se stanju
improvizacije.

3.SASTANCI

Kod uporabe sastanka kao re-
sursa fokusirajmo se na dva ele-
menta:

1. Upravljanje karijerom i or-
ganizacijama pomocu ucinkovitih
sastanka primjenom Modela UPS
- upravljanje pomocu sastanaka
© 2002 Milan Grkovi¢.

Sastanke sustavno i kontinu-
irano Ciniti:

- ucinkovitijima,

- kra¢ima,
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- rjedima.

2. Davati prioritet virtualnim
(neverbalnim) sastancima.

DOPRINOS
MODELA
UNIVERZALNE
|ZVRSNOSTI - MUI
U PROBLEMATICI
RESURSA

1. Imenovanje sastanaka kao
novog Sestog resursa.

2. Podjela resursa na:

- tvrdi resursi,
- meki resursi.

3. MUI fokus: Za trazenje rje-
senja prioritetna je i dominan-
tna uporaba mekih resursa. Tra-
Zenje rjeSenja uporabom mekih
resursa dovodi do brojnih mogu-
C¢ih rjedenja. Situacija kada na ras-
polaganjuimamo brojna rjesenja
nam omogucava lako pronalaze-
nje optimalnog rjesenja primjere-
nog nasim potencijalima, Zeljama
i potrebama.

STRUKTURA MEKIH
RESURSA

1. Vrijeme

Ciljevi:

- iskljuciti improvizaciju,

- reducirati rutinirane poslove

-fokusirati se na 5 klju¢nih od
ukupno 38 tema upravljanja vre-
menom.

Elementi vremena:

- Fokus: Definiranje smjera
kretanja - Bacite sat i kupite kom-
pas!

- Planeri: Godi$nji, mjesecni,
tjedniidnevni - vizualizacija upo-



rabe vremena.

- Prioriteti: Pravilo 80/20 (ne-
linearnost) — ,izbjeci” rutine koje
umjesto nas mogu obaviti drugi.

- Delegiranje: Obvezna ,Lista
delegiranja” - aktivnosti prepusta-
ti drugima da se mi mozemo bavi-
ti vaznijim aktivnostima.

- SSSS: Sastanak sa samim so-
bom - utvrdivanje stanja i defini-
ranje $to nam je sljedece za ucini-
ti.To je najvazniji sastanak i nema
ni jednog razloga da se ne ¢ini
svakodnevno.

2.Znanje

Znanje je potrebno strukturi-
rati po vrstama kako bi dobili cje-
lovitu sliku stanja i potrebnog dje-
lovanja.

Ciljevi:

- razdvojiti znanja po vrstama,

- pozicionirati upravljacko vs.
tehnolosko,

- utvrditi potrebna znanja,

- utvrditi nedostajuca znanja,

- definirati planove ucenja,

- provjera znanja.

- utvrdivati potrebu za novim
znanjima (cjeloZivotno ucenje).

Elementi znanja:

- Upravljacko znanje (pla-
niranje, organiziranje, vode-
nje, upravljanje ljudskim resur-
sima, kontrola i unapredenja)
Upravljackim znanjima upravlja-
mo sa svim ostalim znanjima.

- Tehnolosko znanje: Obve-
zne pisane procedure

Ako nema procedura - to je
improvizacija!

- Informaticko znanje: Popis
potrebnih znanja i vjestina.

Svako novo informaticko zna-
nje i vjestina nas cini ucinkoviti-
jima.

- Vjestine komunikacije:
Zagovaranje - definirati potre-
ban minimum znanja, vjestina i
ponasanja.

- Strani jezici: Lista jezika, po-
trebni elementi i nivo znanja.

Engleski jezik je pozeljan.

- Ostala potrebna znanja:

Napraviti listu ostalih potrebnih
znanja (specifi¢no za svakog po-
jedinca i oblike zajednistva).

3. Sastanci

Sastanci su jedini nacin dono-
$enja odluka i njihova ucinkovi-
tost je odrednica uspjesnosti.

Ciljevi:

- upravljanje karijerom,

- upravljanje oblicima zajed-
nistva pomocu ucinkovitih sa-
stanaka,

- Sto vise izbjegavati klasi¢ne
sastanke,

- obvezno strukturiranje od-
luka.

Elementi sastanaka:

- Ucinkovitiji: obvezno struk-
turirati odluke - (Sto?, zasto?,
kako?, s ¢cime?, tko?, gdje?, kada?,
izvijestiti, nastavak?).

- Kraci: unaprijed definirati
trajanje.

- Rjedi: reducirati klasi¢ne sa-
stanke - klasi¢ni sastanci su najve-
¢i kradljivci vremena.

-Virtualni: elektronicka komu-
nikacija (email, audio/video kon-
ferencije, chat, forumi...). Sto je
manje verbalne komunikacije, su-
stav je ucinkovitiji i uredeniji.

PRAKTIKUM

1. Jeste li se do sada u traze-
nju rjeSenja najcesce oslanjali na
tvrde ili meke resurse?

a) tvrdi resursi su dominan-
tno bili moja rjesenja,

b) meki resursi su dominan-
tno bili moja rjesenja.

2. Imate li razloga da se ne
slozite da su sastanci opravdano
novi Sesti resurs?

Ako imate, navedite ih.

3. Ukojem mekom resursu ste
najslabiji?
a) vrijeme,
b) znanje,
¢) sastanci.

Koje mjere cete poduzeti da ri-
jesite uoceni nedostatak u na-
vedenom mekom resursu?

- Napravite listu mjera.

KAKO POVECATI
MEKE RESURSE?

- Osvjestavati druge u svom
okruzenju o potrebi dominantne
uporabe mekih resursa.

- Osposobljavati pojedince za
dominantnu uporabu mekih re-
sursa.

- Razmjenjivati znanja, vjesti-
ne i ponasanja iz podrucja upora-
be mekih resursa s drugima.

Vrijeme: Osposobljavati po-
jedince u svom okruzenju za vje-
stine upravljanja viemenom kako
nam oni ne bi krali nase vrijeme.

Znanje: Izabrati model dje-
lovanja koji je jednostavan i lak
za uporabu, univerzalne primje-
ne, lako se kontrolira njegova pri-
mjena i omogucava najucinkovi-
tiju uporabu ostalih resursa i koji
svojim djelovanjem u potpunosti
isklju¢uje improvizaciju.

Sastanci: Beskompromisno
zahtijevati u¢inkovite sastanke i
teZiti Sto vecem ucescu virtualnih
(neverbalnih) sastanaka.

Osvijestenost o znacaju ME-
KIH RESURSA, njihova dominan-
tna uporaba u trazenju rjeSenja je
snazan iskorak prema postignuci-
ma koja nic¢im nece biti ogranice-
na u stvaranju stanja nedostizne
konkurentske prednosti. Domi-

V SAVJETI POSLOVNOG
SAVJETNIKA
v Postizanje izvrsnosti
primjenom Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI se dominantno
temelji na uporabi mekih
resursa.
v Tvrdi resursi ne mogu nikada
biti objektivan izgovor za
nepostizanje Zeljene izvrsnosti.
v Uporabom mekih resursa
primjenom Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI stvaraju se uvjeti
za stjecanje tvrdih resursa.
v Meki resursi dominantno
utjecu na stvaranje dodane
vrijednosti.
v Meki resursi dominantno
stvaraju intelektualni kapital
kako kod pojedinaca, tako i kod
oblika zajednistva u kojima se
primjenjuje Model univerzalne
izvrsnosti - MUL.
v Meki resursi ne traze
odrzavanje, posebnu brigu,
uvjete za njihovu uporabu,
pripremu, ...
v/ Bez obzira na pokretljivost
pojedinaca, meki resursi su
uvijek s njima i njihova osobna
vrijednost koja u zajednistvu
s drugima daje “strasne” nove
sinergijske ucinke.

nantna uporaba mekih resursa
je pocetna strategija kako rijesi-
ti sadasnju krizu i dalje ucinko-
vito upravljati promjenama koje
su nezaobilazna konstanta dje-
lovanja.

“MUI KNJIGA ZA USPJEH”

v e

Imate li potrebu i zelju biti uspjesniji u:

- 0sobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,

- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor“DA’, nudim vam rjesenje koje mozete provjeriti
bez ikakvog rizika. Knjiga + besplatna pomo¢ autora tijekom prakticne
primjene sadrzaja knjige (jedinstvena ponuda)
vam omogucavaju da se vasi potencijali, zelje i potrebe
prakticno realiziraju.

www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

Mob: 385 99 280 4210
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