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OTPORI PROMJENAMA

— prepreke za postizanje izvrsnosti
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U Modelu univerzalne izvr-
snosti - MUl © 2007 potrebe za
promjenama se utvrduju pomo-
Cu alata ,POTREBA ZA PROMJE-
NAMA" sa sljede¢im sastavnica-
ma:

1. kada postoje negativna
stanja (negativna stanja),

2.kada se nesto zeli unaprije-
diti (unapredenja),

3. zbog vanjskih ¢imbenika
(vanjski ¢cimbenici),
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4. kada su postavljeni ciljevi
(ciljevi).

Kao i za svaki alat koji se kori-
sti u Modelu univerzalne izvrsno-
sti — MUI, pomocu ovog alata
utvrduje se cjelovita slika. Kada
se utvrdi cjelovita potreba za pro-
mjenama s promjenama moze-
mo ucinkovito i uspjesno uprav-
ljati.

Iz sastavnica alata (negativna
stanja, unapredenja, vanjski ¢im-

benici i ciljevi) ocito je kako su
promjene brojne i nezaobilazne.

Kada su utvrdene potrebe za
promjenama hoce li se one
zaista i dogoditi?

Nazalost, precesto dolazi do
izbjegavanja promjena koje se
manifestiraju kroz razlicite oblike
otpora potrebnim promjenama.
Iz razlicitih razloga dolazi do od-
gadanja uvodenja promjenaili se
promjene uopce ni ne pokrecu.
Evo nekoliko uzroka pojave otpo-

Milan
Grkovi¢

ra promjenama:

® inertnost u djelovanju,

® navika odgadanja,

e skrivanje neznanja,

¢ strah od novoga,

® izbjegavanje ucenja,

e strah od kontrole,

® neosvijeStenost o potrebi
za promjenama,

e strah od gubitka stecenih
pozicija,

e zadrZavanje sadasnje zone
ugode.

Otpori promjenama mogu biti to-
liko snazni da se potrebne pro-
mjene ¢ak ni ne pokrenu. Ima li
posljedica ako ne uvodimo po-
trebne promjene (osobno i u ra-
zli¢itim oblicima zajednistva)?
Lako je utvrditi da svako nepokre-
tanje promjena dovodi do broj-
nih negativnih stanja sto rezultira
da su nasa postignuca daleko
manja od nasih potencijala, Zelja
i potreba.

Evo nekoliko klju¢nih poslje-
dica otpora promjenama:

e Postignuca su daleko
manja od mogucih s
obzirom na postojece
resurse, a posebno u
odnosu na meke resurse
(vrijeme, znanje i sastanci)
ako s njima upravljamo na
MUI nacin (primjena
Modela univerzalne
izvrsnosti — MUI).

¢ Svako odgadanje dovodi
do pojave brojnih
problema kao posljedice
odgadanja potrebnih
promjena.

e Konkurencija ne miruje i
prihvaca promjene, a to
znadi da stice



nenadoknadivu
konkurentsku prednost.

Sadasnje doba je doba
promjena

Ne mijenjati (se), znadi biti ne-
uspjesan. Promjene su nezaobi-
lazne iz tri razloga (u odnosu na
nase namjere):

1. postoji potreba da se
uklone negativna stanja
(uklanjanje negativnih
stanja),

2. kada Zelimo unaprijediti
postojece stanje
(unapredenja),

3. ako pokre¢emo razvojne
aktivnosti (razvoj).

Nema vise stanja bez promje-
na. Sadasnja kriza koja je pocela
2008. godine i za koju jos$ uvijek
nema rjesenja, nepovratno pro-
mijenila nase nacine djelovanja.
Nema vise perioda stabilnosti
(bez promjena). Uvodenje konti-
nuiranih i sustavnih promjena je
sada osnovna strategija bez ob-
zira zelimo li ukloniti negativna
stanja, unaprjedivati stvari ili ¢ini-
tiiskorake kroz razvoj. Uvodenje
promjena mora biti redovita ak-
tivnosti svakodnevna problema-
tika.

lako je logi¢no ocekivati kako
smo svjesni potreba za promje-
nama, nevjerojatno je koliko su
prisutni otpori potrebnim pro-
mjenama i po intenzitetu i po ra-
zlic¢itim nacinima manifestiranja.

Nazalost, otpori promjenama
su sastavni dio Zivota i realnost

koja se ne smije previdjeti.

Otpori promjenama su dale-
ko najveci razlog zasto pojedinci
i bilo koji oblik zajednistva (gru-
pe, organizacije i zajednice) ne
postizu daleko veca postignuca
od sadasnjih.

Postoje ,samo” dva razloga
otpora promjenama:

1. zadrzavanje postojece
,Zone ugode” - svaki
pojedinac ima teznju
(otvorenu ili skrivenu) da
zadrZi postojece stanje,
pa ¢ak ako je ono u sustini
i negativno. Pokretanje
promjena se ¢ini
trenutacno neprihvatljivo
bez obzira na potrebe i sve
negativne posljedice koje
Ce iz toga proizadi. Navika
odgadanja i zadrzavanje
postojece zone ugode u
tome ima dominantan
utjecaj.

2. neodlu¢nost da mijenjamo
druge - promjene su jako
rijetko samo na razini
pojedinaca. U promjene
su ukljuceni i drugi. Da bi
uspjesno mijenjali sebe,
istovremeno moramo
mijenjati i druge.

Zablude o promjenama
¢ Uobicajeno se kaze:,Ne moze-
mo promijeniti druge, mozemo
promijeniti samo sebe”.
To je pogresno ucenje.
v Model univerzalne izvrsno-
sti - MUl ima sljedecu pola-

[ “MUI KNJIGA ZA USPJEH” )

autora Milana Grkovica
Imate li potrebu i Zelju biti uspjesniji u:

- 0sobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,

- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor “DA” evo rje$enja koje mozete provijeriti
bez ikakvog rizika. Knjiga + besplatna pomo¢ autora tijekom
prakticne primjene sadrzaja knjige (jedinstvena ponuda) vam
omogucavaju da se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakti¢no realiziraju.

\_ _ Www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh )

znu osnovu: ,Da bi uspjes-
no mijenjali sebe, moramo
istovremeno mijenjati i po-
jedince u svom okruze-
nju!”. Nitko nije usamljeni
otok vec je u interaktivno-
sti s brojnim pojedincima u
svom okruzenju.

¢ Uobicajeno je da se kaze:,Prvo
treba pocistiti u svom dvoristu”.
To je pogresno ucenje.

v Model univerzalne izvr-
snosti - MUl ima sljedecu
polaznu osnovu: ,Prvo po-
krenimo promjene u svom
dvoristu, a zatim odmah
pokrenimo promjene kod
drugih i s drugima”. Poka-
zimo kriti¢nost prema sebi,
a istovremeno pokrenimo
druge za promjene od za-
jednickog interesa.

Zadivljuju¢e smo ,inovativ-
ni” u iskazivanju razloga zasto
ne mozemo sudjelovati u neza-
obilaznim promjenama bez ob-
zira na negativne posljedice. Ne-
mamo nikada vremena za ucenje.
Promjene su potreba, a ne ob-
veza ili prisila. One mogu biti
uspjesneili neuspjesne. Uspjesne
promjene zahtijevaju nova zna-
nja, vjestine i ponasanja. Tijekom
uvodenja promjena javljaju se ot-
pori promjenama iz raznih razlo-
ga i razli¢itih intenziteta.

Otpor ucenju je najvedi otpor
promjenama i to je zaista para-
doks jer time onemoguéavamo
promjene koje su neizbjezne.
Izbjegavanje ucenja se najc¢esée
opravdava nedostatkom vreme-
na jer smo stalno u poslu. Lako
je utvrditi kako dominantno ra-
dimo rutine koje se mogu odgo-
diti, delegirati, rijesiti na ucinko-
vitiji nacin ili ih jednostavno ne
uciniti (odbaciti ih).

Izre¢i kako nemamo vreme-
na za ucenje je neozbiljno i ne-
odgovorno i nema nikakvog
objektivnog opravdanja. Stjeca-
nje nedostajucih znanja, vjestina

Praktikum

Utvrdivanje stanja
1 +Utvrdimo nase otpore
promjenama. Utvrdimo otpore
promjenama koje daju drugi
obveznici promjena.

2 Postavljanje ciljeva
»Svaki utvrdeni otpor
prema promjenama definirajmo
kao nas prioritetan cilju
djelovanju i s obveznim rokom
do kada se to mora dogoditi.

3 Izbor strategije
«Definirajmo nasu novu

strategiju prema promjenama -
uvedimo novo ponasanje:
kontinuirane i sustavne
promjene.

Trazenje rjesenja
4 »Trazimo optimalna rjeSenja
za uklanjanje otpora prema
potrebnim promjenama. Osnov-
ni princip uklanjanja otpora:
Cjelina je uvijek vaznija od
pojedinacnoga ako nije
pogibeljno, nezakonito i
nemoralno. Otpori promjenama
su subjektivna ponasanja koja
ugrozavaju sustav.
Utvrdimo sve potrebne
aktivnosti koje trebamo uciniti
da se uklone otpori promjena-
ma.

Postizanje ciljeva
5 +Bez definiranja sustava
kontrole provedbe potrebnih
aktivnosti, uklanjanje otpora
promjenama se nece dogoditi.
Tek kada se uklone svi otpori
uvodenju promjena - promjene
su izvodive i Zeljena postignuca
izvjesna.

i ponasanja je uvjet za uspjesne
promjene. Svaki otpor ucenju je
iracionalan, Stetan i, pogibeljan”.
Ucenje nedostajucih znanja i vje-
Stina je prioritet i za njega uvijek
moramo imati dovoljno vreme-
na, ako ne Zelimo biti neuspjesni.
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