MANAGER

“# POTREBE ZA NOVIM

managerima

ZASTO JENASTALA
SADASNJA KRIZA?

Zasto su manageri dopusti-
li da se ona dogodi jer ona nije
nastala jednim dogadajem u
jednom trenutku. Oc¢ito je dje-
lovanje managera bilo neodgo-
varajuce s obzirom na intenzivne
promijene koje su uslijedile zbog:
eksplozivnog razvoja tehnologije,
globalizacije, promjena globalnih
drustvenih odnosa i ostalih ele-
menata koji utjecu na promjene.
Kriza se nije mogla sprijeciti istim
djelovanjem kako se djelovalo u
vremenima kada krize nije bilo. A
mnogi najavljuju da dolazi i slje-
deca kriza.

A GDJE SU USPJESNI
MANAGERI DA SPRIJECE
NOVE KRIZE?

Ocito je i lako je dokazivo
kako nije bilo dovoljno znanja,
vjestina i ponasanja da se sprijeci
sadasnja kriza jer je dominantnoj
vecini managera improvizacija je-
dini nacin djelovanja.

UspjeSnim managerom se
vise ne moze postati dominan-
tnom uporabom korisnih savjeta
koliko se god oni postivali, poje-
dina¢nom uporabom alata ili na
osnovu prethodnih iskustava. Sa-
vjetii ostali nabrojani nacini djelo-
vanja uspjesno rjesavaju pojedine
elemente poslovanja, aline mogu
dati cjelovitu sliku potrebnih dje-
lovanja (model).
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Teorija i praksa klasicnog ma-
nagementa vise ne pomaze u sa-
dasnjim vremenima turbulentnih
promjena. Nema vise statike - du-
gih perioda nepromijenjenog sta-
nja.

Sadasnje vrijeme, a narocito
buduce (sutra) trazi popuno novi
pristup (paradigmu) problemati-
ci, kako biti uspjesan manager i
uspjesno upravljati oblicima za-
jednistva (grupe, organizacije i
zajednice). Sadasnje vrijeme je
vrijeme PROMJENA i to je potpu-
no drugadija situacija od vreme-
na koje je iza nas i koje se nikada
viSe nece vratiti.

Da bi u takvom novom okru-
Zenju manager bio uspjesan
mora imati neke “nove” osobine.
Za prevladavanje sadasnjih i bu-
dudih izazova trebaju nam ,novi
manageri” s novim osobinama.

Klju¢ne su sljedece Cetiri oso-
bine, a iz njih onda potrebnim sli-
jedom ¢injenja proizlazi sve osta-
lo potrebno za status uspjesnog
managera koji ucinkovito uprav-
ljanje oblicima zajednistva (gru-
pe, organizacije i zajednice):

1. Promjene kao pocetna
strategija

Potrebna je osvijestenost o
potrebi sustavnih i kontinuira-
nih promjena. Klju¢ne su vjesti-
ne uvodenja i upravljanja pro-
mjenama koje se moraju uditi i
prakticirati.

2. Model djelovanja

Manager MORA imati model
djelovanja, jer samo model djelo-
vanja isklju¢uje improvizaciju koja
je sada dominantan nacin djelo-
vanja managera.

3. Upravljacka znanja vs.
tehnoloska znanja

Nuzno je razlikovati uprav-
ljacka znanja od ostalih zna-
nja i definirati koja su potrebna
upravljacka znanja za ucinkovito
upravljanje tehnoloskim znanji-
ma. Novim su managerima uprav-
ljacka znanja pokretaci uspjesnog
djelovanja.

4. Umrezavanja

Intenzivno umrezavanje
unutar i izvan oblika zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice)
koristeci nove tehnologije komu-
nikacije je standard ponasanja za
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postizanje Zeljene ucinkovitosti i
stjecanja konkurentske prednosti.

Praktikum

Utvrdite stanje i definirajte
postupanje s tako utvrdenim sta-
njem u odnosu na Cetiri primarne
osobine novih managera.

1. Pocinje li vam dan s rije¢ima:,
Sto ¢u/¢emo danas promijeniti?”

Ako je odgovor ,Ne’, niste
osvijesteni o potrebi za kontinu-
iranim i sustavnim promjenama.
Vasa postignuca ce biti daleko
manja od potencijala, Zelja i po-
treba ako tako utvrdeno stanje ne
promijenite.

Postupanje:

Napravite temeljitu analizu
potreba za promjenama (ukla-
njanje negativnih stanja, unapre-
denja, zbog vanjskih ¢cimbenikaiili
kada su postavljeni ciljevi) i neka
promjene budu sustavne i kon-
tinuirane.

Koristite gore navedeno pita-
nje na dnevnoj razini i formirajte
L4Listu potrebnih promjena” koje
provedite u djelo.

Polazne osnove (i preduvijeti)
za nove managere u vezi proble-

“MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkovica
Imate li potrebu i zelju biti uspjesniji u:

- 0sobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,

- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor “DA” evo rje$enja koje mozete provijeriti
bez ikakvog rizika. Knjiga + besplatna pomo¢ autora tijekom
prakti¢ne primjene sadrzaja knjige (jedinstvena ponuda) vam
omogucavaju da se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakti¢no realiziraju.

www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh



matike promjena:

1. Promjene se ne mogu
izbjeci.

2. Promjene su standard po-
nasanja svakog uspjesnog
managera.

3. Neuspjeh je posljedica ot-
pora potrebnim promje-
nama.

2.lmam li model djelovanja?

Ako je odgovor ,Ne”, vase
djelovanje je improvizacija. Budi-
te svjesni kako postoje samo dva
nacina djelovanja: model ili im-
provizacija. Model djelovanja je
unaprijed definiran nacin djelova-
nja u odnosu na definirane okol-
nosti. Improvizacija uvijek dovo-
di do postignuca koja su daleko
manja od vasih potencijala, Zelja
i potreba.

Postupanje:

Ako do sada niste imali mo-
del djelovanja, potrazite pomoc
stru¢njaka za promjene koji ¢e
vam predloziti/dati rjeSenje za iz-
bor modela djelovanja. Bez po-
modi stru¢njaka, tesko cete to
uciniti sami.

Napomena: Na trzistu eduka-
cija ima velik broj ponuda. Priku-
pite Sto viSe ponuda i napravite
benchmarking (usporedbu) ponu-
da i izaberite najbolji model dje-
lovanja.

Ulozeno vrijeme i novac za
odabir i usvajanje modela djelo-
vanja su zanemarivi prema koristi-
ma koje ¢ete kontinuirano dobi-
vati od dobro odabranog modela
djelovanja.

3. Jeste li u potpunosti razdvoji-
li upravljacka znanja (planiranje,
organiziranje, vodenje, upravlja-
nje ljudskim resursima, kontro-
la i unapredenja) od tehnoloskih
znanja?

Ako je odgovor ,Ne”, ne zna-
te koja vam upravljacka znanja
nedostaju. A bez odgovarajucih
upravljackih znanja ostaje samo
improvizacija. Bez upravljackih
Znanja nema uspjesnog uprav-
ljanja. Pomijesana znanja stva-

raju zbrku i blokiraju potrebu za
ucenjem.

Postupanje:

a) Napravite inventuru i utvr-
dite koja znanja posjedujete
(postojeca znanja) po vrstama:
- upravljacka,

- tehnoloska,

- informaticka,

- komunikacijska,

- strani jezici,

- ostala potrebna znanja*.

b) Utvrdite koja su vam
upravljacka znanja potrebna
kako bi bili uspjeSan manager.
¢) Utvrdite koja su vam upravljac¢-
ka znanja nedostajuca (potreb-
na znanja — postojeca znanja).
d) napravite planove uéenja za
nedostajuca znanja koja obvezno
moraju biti strukturirana pomocu
alata Osnovna pitanja** (Sto?, za-
$to?, kako?, s ¢ime?, tko?, gdje?,
kada?, izvijestiti? i nastavak?).

Stjecanje nedostajucih zna-
nja je mjera za uspje$nost no-
vih managera. Razmjena znanja
unutar i izvan oblika zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice) je
nuzna za ucinkovitije djelovanje.

4. Umrezavate li se intenzivno i
kvalitetno s boljima od vas?

Ako je odgovor ,Ne’, samo
je pitanje trenutka kada ¢e vas
konkurencija izgurati na margi-
ne i time vas deklarirati kao ne-
uspje$nog managera.

Postupanje:

- Ukljucite se aktivno u drus-
tvene mreze i druge oblike pove-
zivanja na problematikama koje
su vezane za vasu profesionalnu
karijeru.

- Svakako koristite LinkedIn,
Twitter, Facebook i Skype.

- Kreirajte nekoliko grupa na
mreZama s vasim najvaznijim pro-
blematikama koji e biti dio vase
uspjesne karijere.

- U¢ite od drugih i ucite dru-
ge.

- Sudjelujte i pokrecite projek-
te s drugima.

- Koristite virtualne tehnike
umrezavanja jer ¢e vam one omo-
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guciti povezivanje s drugima bez
obzira na njihovu lokaciju i vrije-
me djelovanja.

Zakljucak

Sadasnje vrijeme trazi NOVE
MANAGERE koje bi mogli nazva-
ti , MANAGERI PROMJENA" jer je
promjena klju¢na i polazna ri-
je¢ za buduce (od sada) dje-
lovanje uspje$nih managera.
Kontinuirano i sustavno uciti
novo i djelovati u skladu s time
je jedini nacin kako dalje uspjes-
no upravljati bez obzira o ¢emu
seradi. Ocito je da novi manageri
u potpunosti dokazuju potrebu
za cjelozZivotnim ucenjem.

* Ostala potrebna znanja se
odnose prvenstveno na meke
vjestine (soft skills) koje su pri-
marno integrirane u svaku od
funkcija upravljanja (planiranje,

Poslovna ideja dolazi
uz prave informacije
- ma gdje bili!

organiziranje, vodenje, upravlja-
nje ljudskim resursima, kontrola
i unapredenja). Evo osam kljuc-
nih mekih vjestina koje definira
Model univerzalne izvrsnosti -
MUI bez kojih novi manageri ne
mogu biti uspjesni u svom djelo-
vanju: upravljanje promjenama,
rjeSavanje problema, upravljanje
vremenom, ucinkoviti sastanci,
umrezavanja, zagovaranje, uci-
ti kako uciti i kreativno pisanje.
** Alat osnovna pitanja je kljuc-
ni alat u postizanju izvrsnosti pri-
mjenom Modela univerzalne izvr-
snosti — MUI.

Clanak je pisan prema elementima
Modela univerzalne izvrsnosti - MUI,
¢jelovitom modelu za postizanje izvrsno-
sti na univerzalan nacin bez obzira na vr-
stu problematike i korisnike (pojedinac,
grupa, organizacija ili zajednica).
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