Principi su nezaobilazna

sastavnica uspjeha

Definiranje i
postivanje principa
iskljucuje svaku
improvizaciju,

Sto osigurava
kontinuirano i
sustavno postizanje
zeljene izvrsnosti.

Postoje samo dva nacina dje-
lovanja: improvizacija i model
djelovanja.

Improvizacija je nedefinira-
no djelovanje. Improvizacija ne
oznacava kreativna rjesenja. Im-
provizacije su razliciti odgovo-
ri na isti ili priblizno isti dogadaj.
Improvizacija je aktivnost koja
je ucinjena mimo vazecih pro-
cedura. Improvizacija je ishitre-
na aktivnost bez analize stanja.
Improvizacija je aktivnost za koju
ne znamo zasto smo je ucinili. Im-
provizacija je aktivnost koja ne
dovodi do rjedenja, a cesto do-
vodi do novih negativnih stanja
ili pojacava postojeca.

Improvizacija je jedan od
nacina kako odgovaramo na do-
gadaje. To je pogresan nacin da-
vanja odgovora. Model djelo-
vanja je definirano djelovanja

za definirano podru¢je vaZenja.
Sastavni element svakog uspjes-
nog modela djelovanja su prin-
cipi. Principi su definirani samo
ako su zapisani i kao takvi dostu-
pni svima na uvid. Nedefinirani su
svi oni principi koji nisu zapisani
i slobodno (razli¢ito) se tumace u
zavisnosti od (interesa) sudionika.

15 izdvojenih MUI principa

Principi su odrednice naseg
djelovanja. Postivanje principa
je preduvjet da se osigura svr-
ha zajednistva. Nepostivanje de-
finiranih (zapisanih) principa je
lako uociti. Problem nastaje kada
oklijevamo s postupanjem prema
onima koji prihvacene principe ne
postuju.

Svaki modelima jedan ili vise
principa koji ga ¢ine prepoznat-
ljivim. Model univerzalne izvr-
snosti - MUI © 2007 ima nekoliko
principa koji ga ¢ine univerzalnim
u primjeni. Donosimo 15 izdvo-
jenih MUl principa koji omogu-
cavaju njegovu univerzalnu pri-
mjenu bez obzira na korisnike,
vrstu problematike ili trenutac-
no stanje:

1. Princip izbora najboljeg

rjeSenja
Ako imamo bolje rjesenje od
-
° [

Princip je osnova, temelj iz kojeg

potjece sve Sto jest, polazna tocka,
prapocetak, pocetak, nacelo, zasada.
Princip je pravilo ili kodeks ponasanja.
Principijelno (dosljedno principu)
djelovati znaci osigurati najbolje uvjete
za djelovanje.

(Veliki rje¢nik hrvatskog jezika,

Vladimir Ani¢ - Novi Liber Zagreb).

\
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sadasnjeg (MUI), primijenimo to
bolje rjesenje.

Ovaj princip obvezuje sudio-
nike da traze najboljarjeSenjaida
ih prakti¢no implementiraju. Pro-
ces trazenja najboljeg rjesenja je
kontinuiran i sustavan proces. Ob-
veza je svih sudionika da najbo-
lja rjesenja prenose drugima kako
bi oblik zajednistva (grupe, orga-
nizacije i zajednice) postigao ze-
liene ciljeve uz optimalnu upora-
bu resursa.

2. Princip obveznog
delegiranja

Svaki nadredeni mora kontinu-
irano i sustavno delegirati podrede-
nima svoje zadatke.

Delegiranje oslobada vrije-
me za vaznije zadatke ili za osob-
ne potrebe. Poticajno: neka nam
drugi rijese“nerjesivo”! Uvijekima
onih koji znaju bolje od nas.

3. Princip prvog koraka

Eksplicitno izabratinacin djelo-
vanja: Improvizacija ili model dje-
lovanja.

Izbor nacina djelovanja - im-
provizacija ilimodel djelovanja je
najveca dilema svakog pojedinca
i oblika zajednistva.

4. Pojednostaviti
jednostavno

Moze li s manje koraka?

Praksa pokazuje da su najbo-
lja rjeSenja ona koja su najjedno-
stavnija. Zadatak je svih sudionika
da utvrduju mogu li se stvari po-
jednostavitii time implementaci-
ju uciniti u¢inkovitijom.

5. Princip nelinearnosti

Mali input - veliki output. S
malo postici puno.

Nije vazno da djelujemo - vaz-
no je kako djelujemo s obzirom
na uporabu resursa. Biti uspjesan
znaci trositi sofisticirano (mudro)
$to manje resursa, a pri tome po-
stizati $to vece rezultate. Ovaj pri-
stup se jos naziva “Efekt leptira’,
“Tsunami efekt”ili“Domino efekt”.

6. Princip zapisivanja

Sve $to nije zapisano je impro-
vizacija.

Sve $to nije zapisano dovodi
do razlicitih tumacenja jer su per-
cepcije, interesi i ponasanja kod
sudionika razliciti. Razli¢ita tuma-
¢enja nepotrebno trose resurse
na usuglasavanja i uzrok su broj-
nih problema koji su nepotrebni
da su se stvari zapisivale. Realnost
je davecina pojedinaca nema na-




viku zapisivanja i ovom principu
se najvise opiremo.

7. Princip zapovjedne
odgovornosti

Kada nadredeni sazna za ne-
gativno stanje podredenog, on u
potpunosti preuzima odgovor-
nost za njega.

Precesta je praksa da nadre-
deni ne preuzima odgovornost
za stanje u podrucju domene od-
govornosti podredenoga. To kod
podredenoga stvara osjecaj ne-
zainteresiranosti nadredenoga, a
u okruzenju stvara sliku neodgo-
vornosti koja se tolerira i time se
negativno prenosi dalje u okru-
Zenje s brojnim negativnim po-
sliedicama. To se manifestira kao
stanje gdje je nekom dopusteno
da “ne ¢ini", dok drugi nemaju tu
“privilegiju”.

8. Princip primarne vaznosti
cjeline

Cjelina je uvijek vaznija od po-
jedinacnoga ako nije pogibeljno,
nezakonito i nemoralno.

Nema Cetvrtog elementa koji
bi ugrozavao pojedinca od zajed-
nistva i ovaj princip je temeljni za
valjano funkcioniranje bilo kojeg
oblika zajednistva. U stvarnosti je
precesto slucajda pojedinac u ob-
licima zajednistva (grupe, organi-
zacije i zajednice) uzrokuje brojne
probleme i time egzistencijalno
ugrozava zajednistvo. Takvo sta-
nje je nedopustivo. Pojedinacno
ne moze biti uzrok problema za
cjelovito.

9. Princip vaznosti pojedinca

JA je najvaznija rijec ako nije
pogibeljno, nezakonito i nemo-
ralno.

Misliti na sebe, znaci misliti i
na druge. Ako smo nezadovoljni,
ne mozemo ucinkovito pomagati
drugima u svom okruzenju. Koja
je svrha naseg djelovanja ako smo
nezadovoljni jer najmanje misli-
mo na sebe? Pojedinac treba pro-
naciravnotezu i sinergiju djelova-
nja s drugima.

10. Princip obvezne kontrole

Sve $to se ne kontrolira nece se
dogoditi.

Velike su mogucnosti da radi-
mo pogresne stvari, u pogreSno
vrijeme i na pogresnom mjestu.
Kontinuirana i sustavna kontrola
¢eto onemogucditi jer ¢e svako od-
stupanje od Zeljenog stanja gene-
rirati korektivna djelovanja koja ¢e
voditi ka Zeljenom stanju.

11. Princip vaznosti smjera

Kompas je vazniji od sata.
Ispravan smijer je vazniji od brzine
kretanja.

Raditi na pravi nacin, a ic¢i u
pogre$nom smjeru je samo utro-
Sak resursa uz tesko mijerljiva ra-
zocaranja. Bacimo sat i kupimo
kompas!

12. Princip obveznog
cinjenja

Princip apsolutnog postivanja
odluka koje su prihvacene.

Nema objektivnog razloga da
se ne ucini preuzeto ako je sve ja-
sno i ocekuje se da se to ucini. U
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zajednistvu je nedopusteno ne ¢&i-
niti dogovoreno. Svako necinje-
nje dovodi druge u stanje ¢ekanja
na provedbu i to lan¢ano dovo-
di do neucinkovitosti zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice).

13. Princip kreiranja
cjelovite slike

Dok god se ne dobije cjelovita
slika - imamo improvizaciju.

Traziti rjeSenja da se do kraja
isklju¢i svaka improvizacija. Kon-
trolno pitanje za postizanje izvr-
snosti:“Imam/o li cjelovitu sliku?”
Dok god ne dobijemo cjelovitu
sliku predmetne problematike,
ne mozemo ucinkovito djelovati.

14. Princip fokusa

Ako nemamo definiranu ek-
spertnu temu interesa, osobno
brendiranje je neizvodivo.

Izaberimo temu naseg inte-
resa (ekspertna tema). Bavimo se
njom kontinuirano i sustavno uz
rezultate po kojima ¢emo biti pre-
poznatljivi kod drugih.

15. Princip reduciranja
verbalne komunikacije

Nestrukturirana verbalna ko-
munikacija dovodi ne nerazumi-
jevanja.

U zagovaranjima drugih (sa-
stanci) smanjujmo verbalnu ko-
munikaciju i zamijenimo je pi-
sanom. Na taj nacin ¢emo u
potpunosti iskljuciti razli¢ita tu-
macenja sadrzaja zagovaranja i
sprijeciti bilo koji oblik nespora-
zuma. To ne znadi da smanjimo
druzenje i isklju¢ujemo drustve-
nost. Naprotiv! Jednostavno razli-
kujmo druzenje od procesa (aktiv-
nosti) donosenja odluka.

Zakljucak

Principi su temeljne odred-
nice djelovanja pojedinaca i po-
nasanja u zajednistvu (grupe,
organizacije i zajednice) u cilju
postizanja kontinuirane i sustav-
ne izvrsnosti. Principi su djelova-
nja koja se obvezno moraju ¢initi
kako bi Zeljene ciljeve postigli na
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o Princip je vazecii valjan
jedino ako je zapisan.

o Izaberite princip koji
je najvazniji za postizanja
zeljenih ciljeva. Nazovite ga
vasim kljucnim principom.
Neka on bude pokretac vaseg
djelovanja.

o Pitajte druge koje principe
oni koriste u svom djelovanju.

¢ Uocavajte ponasanja
pojedinaca i razlicitih oblika
zajednistva i utvrdite koji im
principi nedostaju kako bi bili
uspjesniji.

o Utvrdite koji princip
izaziva najveci otpor i
pronadite rjeSenja za
uklanjanje otpora primjeni
principa.

o Principi su temeljna
odrednica jesmo li ono za sto
se predstavljamo.

¢ Definirajte minimalan
broj principa koji su
sastavni dio djelovanja u
vasem najvaznijem obliku
zajednistva.

¢ Usvojeni principi nemaju
alternativu u primjeni - moraju
se primjenjivati u cijelosti.

e Izmjena principa ili
prestanak njihove primjene
mora biti definiran pisanom
procedurom.

ucinkovit nacin. Nema objektiv-
nog razloga da se usvojeni prin-
Cipi ne primjenjuju u potpunosti.

Clanak je pisan prema ele-
mentima Modela univerzalne iz-
vrsnosti — MUI © 2007, cjelovitom
modelu za postizanje izvrsnosti
na univerzalan nacin bez obzira
na vrstu problematike trenuta¢no
stanje i korisnike (pojedinci, gru-
pe, organizacije ili zajednice). Mo-
del je cjelovito prikazan u knjizi
MUI KNJIGA ZA USPJEH: www.
portalalfa.com/mui_knjiga_za_
uspjeh
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