MANAGEMENT

Postoje brojni razlozi za uvo-
denje promjena pa s pravom sa-
dasnje vrijeme nazivamo vrijeme
promjena. Promjena je bez ikak-
ve konkurencije prioritet u djelo-
vanju, a sva ostala djelovanja su
samo ,posljedice” uvodenja pro-
mjena. Promjene su potrebne ak-
tivnosti da dodemo iz sadasnjeg
stanja (start) u Zeljeno stanje (cilj).

razloga za uvodenje
1 Opromjena u Zivot poje-
dinaca

1. Postoji kasnjenje u kljuc-
noj problematici. — KASNJE-
NJA

- Student ne daje redovito is-
pite.

- Dolaskom na novo rad-
no mjesto manager mjeseci-
ma ne dobiva opis radnog mje-
sta i nema fokus u djelovanju.

2. Vazne aktivnosti se ne-
kvalitetno provode. —> NEKVA-
LITETNO

- Nerado ucim fraze paimam
problema kod prevodenja struc-
nih tekstova s engleskog jezika.

- Postupanje s dokumentaci-
jom Cesto nije prema vazecoj pro-
ceduri o postupanju.

3. Odredene aktivnosti ne
donose Zeljenu kvantitetu (ko-
licinu). > NEDOVOLJNO

- Nedovoljan prihod u mojoj
vlastitoj tvrtki.

- Naplata potrazivanja je is-
pod kriti¢ne i dovela je do nesol-
ventnosti tvrtke.

4, Postoji nezadovoljstvo
odredenim stanjem. — NEZA-
DOVOLJSTVA

- Nezadovoljan sam na po-
slu zbog sustavnog neprihvaca-
nja mojih prijedloga za unapre-
denje poslovanja.

- Svakim danom je sve vise re-
klamacija od nezadovoljnih kupa-
ca koji polako prelaze kod drugih
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RAZLOZI ZA
UVODENIJE

dobavljaca.

5. Postoji prekomjerno tro-
Senje odredenih resursa. —
PREKOMJERNA UPORABA RE-
SURSA

- PreviSe vremena troSim na
provode umjesto na ucenje kljuc-
nog ispita.

- Sastanci su dugi i ¢esto se
ponavljaju jer prethodni sastan-
Ci ostaju nezavrseni.

6. Neki resursi se premalo
koriste. > PREMALA UPORA-
BA RESURSA

- Ne koristi se dovoljno zna-
nja i vjestina zagovaranja.

- Postojeca vrhunska informa-
ticka oprema se ne koristi dovolj-
no za unapredenje poslovanja.

7. Potreba da unaprijedi-
mo ono u ¢emu smo najbolji.
— UNAPREDENJA

- Dodatnim ucenjem novih

PROMJENA
OMJEN/

y

COLLABORATION

tehnologija postat ¢u ekspert u
izradi internet stranica.

- Nasa vrhunska tehnolos-
ka znanja ¢emo znacajno osna-
Ziti primjenom novo naucenih
upravljackih vjestina (sinergi-
ja tehnoloskog i upravljackog).

8. Imamo povoljnu priliku
vanjskog ¢imbenika. — PRILIKE
- Dobio sam povoljnu ponu-
du za financiranje mog projekta.

- Na svjetskom trzistu se po-
javio hit proizvod i postoji velika
vjerojatnost da mi budemo ek-
skluzivni distributeri.

9. Nalazimo se pod prijet-
njom vanjskih ¢imbenika. —
PRIJETNJE

- U tvrtku je primljen novi za-
poslenik koji moze ugroziti moju
sadasnju poziciju ako ne promije-
nim svoje ponasanje.

ONAJ POJEDINAC KOJI BUDE ZAPOCEO DAN S
PITANJEM:“STO CU/CEMO DANAS MIJENJATI?", POSTIZAT
CE ZELJENO STANJE IZVRSNOSTI U BILO KOJEM
PODRUCJU SVOG ZIVOTA | RADA BEZ POTESKOCA | SA
ZADOVOLJSTVOM. I BIT CE POZITIVAN PRIMJER DRUGIMA

DA GA SLIJEDE.

Grkovi¢

v

- Ud¢inci krize su sve negativni-
jiza rad tvrtke u podru¢ju izvoza.

10. Postavljanje ciljeva zna-
ci pokretanje promjena. — PO-
STAVLJANJE CILJEVA

- Ako Zelim upisati fakultet
u udaljenom gradu, moram se u
njega i preseliti.

- Ako Zelim postati vrhunski
manager, moram angazirati po-
slovnog trenera jer to ne mogu
uciniti sam.

Praktikum

1. Odaberite jedan naznace-
ni element (kasnjenja, nekvalitet-
no, nedovoljno, nezadovoljstva,
prekomjerna uporaba resursa,
premala uporaba resursa, una-
predenja, prilike, prijetnje ili po-
stavljanje ciljeva) kao razlog za
uvodenje promjena u vasem Zi-
votu i radu.

2.Neka vam to bude prioritet-
na aktivnost.

3. Promjenu uvedite koristeci
alat LPR (lista, prioriteti, rokovi):
utvrdite listu potrebnih aktivno-
sti, odredite prioritete provedbe
i rokove za provedbu.

4.Kada ste uspjesno uveli ze-
lienu promjenu - izaberite novi ra-
zlog za uvodenje promjena i po-
novite postupak (1.-3.).

Svako uspjeSno uvodenje
promjena dovest ¢e vas blize va-
$em glavnom cilju u zZivotu koji
je odrednica za pokretanje pro-
mjena.

Razlozi za uvodenje
sustavnih promjena u
zajednistvo

Promjena je klju¢na katego-
rija ponasanja unutar i izmedu



razli¢itih oblika zajednistva (gru-
pe, organizacije i zajednice). Za-
jednistvo je sustavno i kontinui-
rano djelovanje pojedinaca kroz
postavljenu organizacijsku struk-
turu i definirane odnose kako bi
postigli zajednicki definiranu svr-
hu (vizija, misija, ciljevi) pomocu
ucinkovite (optimalne) uporabe
resursa.

Oblici zajednistva:

- grupe (formalne, neformal-
ne, privremene, ...),

- poduzetnistvo (drustva,
obrtnici),

- udruge,

- institucije,

- lokalna uprava (op¢ine, gra-
dovi, Zupanije),

- drzavna uprava,

- zajednice (obitelj, lokalna,
regionalna, drzavna, meduna-
rodna, svjetska).

Vecina pojedinaca kroz svo-
ju osobnu i profesionalnu karije-
ru sudjeluju u radu vise razli¢itih
oblika zajednistva. Zajednistva
imaju niz zajednickih elemena-
ta: ciljevi, organizacijska struktu-
ra, svrha, ljudski resursi, planira-
nje, vodenje, proizvodi/usluge, ...

U sadasnjem trenutku jos je
jedan zajednicki element svoj-
stven svim oblicima zajednis-
tva: svako zajednistvo ima po-
trebu da kontinuirano mijenja
svoj nacin rada. | to ne samo u
nekim elementima, nego u svim
elementima svoga djelovanja.
To se naziva promjena cjeloku-
pnog sustava.

POTREBA ZA SUSTAVNIM | KONTINUIRANIM PROMJENAMA
U ZAJEDNISTVIMA JE KONSTANTA. ZAJEDNISTVO KOJE SE
NE MIJENJA IZNUTRA, PROMIJENIT CE JE DRUGI IZVANA S
NEGATIVNIM POSLJEDICAMA PO NJU.

razloga zasto su nemi-

1 0 novne promjene u ob-
licima zajednistva

1. KONKURENCLJA

Promjene su potrebne kako
bi bili uspjesniji od konkurencije
koja se isto tako mijenja. Mozda
Cak brze i uspjesnije nego mi. A
to za nas moze biti kobno.

2. UNAPREDENJA

Unapredenja su sustavne
aktivnosti kojima smanjujemo
troskove ili nasem proizvodu/
uslugama dajemo vecu trzis-
nu vrijednost. Time smo intere-
santniji potencijalnim kupcima i
omogucavamo vece i kontinuira-
ne prihode.

3.RAZVOJ TEHNOLOGIJE

Eksplozivan razvoj tehnologi-
je je ono $to najvise obiljezava sa-
dasnje vrijeme. Nova znanja, vje-
Stine i pona$anja se u ogromnim
koli¢cinama stvaraju Sirom svijeta i
dostupna su kao nikada prije. Na
srecu “malih” koji nemaju dovolj-
no resursa, mnoga su od njih be-
splatnai trenutacno dostupna bez
obzira gdje se nalazili (internet).

4, GLOBALIZACIJA

Globalizacija kao proces po-
vezivanja industrijskih i financij-
skih aktivnosti na svjetskom trzi-
Stu “prisiljava” svaku organizaciju
na promjene. Pravilo igre je jed-
nostavno:“Biti u igriili bitiizvan nje
kao promatrac”

Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

~

autora Milana Grkovica

Imate li potrebu i Zelju da budete uspje3niji u:
- osobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor “DA”, nudim vam rjeSenje koje mozete provjeriti bez ikakvog rizika.
Knjiga + pomoc autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da
se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakticno realiziraju.
www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

k Mobitel: 385 99 280 4210 )

5.DEMOKRATIZACIJA
DRUSTVA

Zbog uporabe komunikacij-
ske i drugih tehnologija sadasnji
trenutak u povijesti Covjecanstva
dovodi do intenzivnog otvaranja
drustva i sudjelovanja pojedinaca
urazvoju zajednica (od lokalne do
globalne razine) i njihovog snaz-
nog utjecaja na promjenu posto-
je¢ih odnosa.

6. SVE JE VISE SPOSOBNIH
POJEDINACA

Nova znanja i informaticka
tehnologija (prvenstveno inter-
net) koje se nude u neogranice-
nim kolicinama omogucavaju
pojedincima da se na brz, lak,
jednostavan i jeftin nacin ospo-
sobe za daleko veca postignuca
nego prije i da mogu ¢initi dale-
ko uspjesnije promjene u zajed-
nistvima nego do sada.

7.POVECANA POTROSNJA

Razvoj razli¢itih tehnologija
omogucava potrosacima dovolj-
no proizvoda (nema nestasica) i
potice na vecu potrosnju. Veca
potro$nja (Zelja za vecim standar-
dom) traZi promjene u proizvod-
nji zbog zahtjeva za ve¢om kvali-
tetom, koli¢inama, potrebom da
proizvod/usluga bude $to jeftini-
ja kao i nove proizvode. Zelja za
vec¢im standardom potice i stva-
ranje novih proizvoda.

8.POJAVA MEKIHVJESTINA

Krajem 70’ formirale su se
nove vjestine koje se naziva-
ju “meke vjestine” (soft skills), a
omogucavaju ucinkovitija djelo-
vanja organizacija. Bez uvodenja
novih znanja, vjestinai ponasanja
u upravljanju promjenama, rjesa-
vanju problema, upravljanju vre-
menom, umrezavanju, ucinkovi-
tijim sastancima, zagovaranju, ...
nema prezivljavanja ni za jedan
oblik zajednistva.

9. ZELJA ZA VECIM PROFI-
TOM

Osnovna svrha poduzetnicke
organizacije je veci profit. Zeljaza
sve vecim profitom stvara obve-
zu da se radi na drugaciji nacin
od dosadasnjeg, a to znaci uvo-
denje kontinuiranih i sustavnih
promjena.

10. POTREBA ZA DRUSTVE-
NOM ODGOVORNOSCU

Razvoj tehnologije i drustve-
nog razvoja doveo je do osvijeste-
nosti pojedinaca pa organizacije
imaju potrebu i moralnu obvezu
za dru$tvenom odgovornoscu u
sredinama u kojima djeluju. Jedan
dio svoga profita organizacije ula-
Zu za pomo¢ i razvoj zajednice u
svom okruzenju i tako stvaraju si-
nergiju promjena u djelovanju sa
svojim okruzenjem.

Praktikum

Za zajednistvima (grupe, or-
ganizacije i zajednice) u kojima
djelujete napravite analizu:

1. Koje su promjene nuzne?

2. Utvrdite zasto su promje-
ne nuzne?

3. Nakoji nacin cete uvesti po-
trebne promjene?

4. Postavite konkretne rokove
zauvodenje potrebnih promjena.

5. Postavite sustav kontrole
za provedbu potrebnih aktivno-
sti koje ¢e dovesti do potrebnih
promjena.

6. Po uspjeSnom uvodenju
promjena - pokrenite nove pro-
mjene (tocke 1.-5.)!

Ovajtekstje pisan premaelementima
Modela univerzalne izvrsnosti - MUl ©
Milan Grkovi¢ 2007. Model univerzalne
izvrsnosti - MUI © 2007 je sustavno i
kontinuirano postizanje izvrsnosti u bilo
kojem podrucju osobnog i profesionalnog
Zivota, kao i postizanje izvrsnosti u
bilo kojem obliku zajednistva (grupe,
organizacije i zajednice) bez obzira
na vrstu, velicinu i stanja u kojem se
trenutacno nalaze. Model univerzalne
izvrsnosti - MUI © 2007 je cjelovito
prikazan u knjizi ,MUI KNJIGA ZA
USPJEH" Vise o knjizi pogledajte na:
http://www.portalalfa.com/mui
knjiga_za_uspjeh
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