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RJESAVANJE PROBLEMA -
vjestina bez koje nema uspjeha

Uzroci problema

Bolje sprijeciti, nego lije-
¢iti (narodna mudrost).Broj-
ni su problemi i mogudi su
brojni uzroci koji ih stvaraju.
Pitanje: Postoji li ogranicen broj
uzroka problema koji dovode do
niza novih problema ako se su-
stavno i kontinuirano ne uklanja-
ju? Model univerzalne izvrsnosti
-MUI © 2007 je identificirao Cetiri
uzroka problema iz kojih se gene-
riraju svi ostali problemi u njihovoj
beskonacnoj paleti “raskosnosti”i
posljedica.

Evo kljuénih (izvornih) uzro-
ka problema:

1. Bolest

Kada obolimo ili je bolestan
netko iz nadeg okruzenja, sve se
promijeni i iz takvog stanja nasta-
ju brojni novi problemi.

2. Nedostatak novca

Nedostatak novaca u duzem
periodu ili kod specifi¢nih situa-
cija stvara brojne probleme koje
se temelje na nestasici, odricanju,
nezadovoljstvu, sukobima, optu-
Zivanju, ...

3. Poremeceni odnosi

Ako se izgubi iz vida zajednis-
tvo (zajednicki ciljevi) i dode do
nerazumijevanja izmedu ¢lanova
obitelji, u organizacijama, izme-
du prijatelja, susjeda, u zajednici,

..., javljaju se poremeceni odnosi
koji naj¢esce eskaliraju i zavrsava-
ju prekidom odnosa sa svim svo-
jim posljedicama. A nekada zavr-
savaju i tragicno.

4.Nase neodgovorno pona-
sanje

Nasa nedosljednost u ponasa-
nju dovodi prvo do naseg nezado-
voljstva, ali isto tako i do nezado-
voljstva osoba u nasem okruzenju.
Ako je ponasanje losa navika koju
prakticiramo Cesto ili stalno prakti-
ciramo, to je onda“bure baruta“za
kreiranje brojnih novih problema.

Crtice

o Svaki problem se moze re-
ducirati na jedan od cetiri klju¢-
na uzroka.

o Svako nerjeSavanje proble-
ma pokrece brojne nove proble-
me.

o S odgadanjem mali problem
postaje veliki problem.

e Cesto puta dolazi do ka-
skadne (jedan za drugim) poja-
ve problema zbog klju¢nih uzro-
ka problema.

Primjer: Bili smo neodgovor-
ni prema svojem zdravlju (nismo
se drzali uputa lije¢nika) i kronic-
no smo oboljeli $to je dovelo do
prekida posla u kojem smo bili
uspjesni. Ubrzo se osjetio nedo-
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statak novca (znacajno su sma-
njenja primanja) $to je postepeno
dovelo do potpuno poremecenih
odnosa u obitelji i u okruzenju. Je
li u ovom primjeru tesko pretpo-
staviti kakav ce biti kraj?

Zakljucak

e Postoje klju¢ni uzroci pro-
blema koji su “krivi” za sve pro-
bleme.

o Uklonimo uzrok problema i
rijesili smo problem.

o Ne dopustimo (preventiva)
stvaranje uzroka problemai nece-
mo imati niti jedan problem.

e Fokusirajmo se na sprjeca-
vanje pojave klju¢nih uzroka pro-
blema (navedena u to¢kama 1.
do 4.) i postizat ¢emo stanje izvr-
snosti.

MUI nacin rjeSavanja pro-
blema

Model univerzalne izvrsnosti-
MUI © 2007 rje3ava sve probleme
na univerzalan nacin (bez obzira
na problematiku, mjesto nastan-
ka, uzrok, sudionike, ...).

ZarjeSavanje problema koristi
se alat Osnovna pitanja sa sljede-
¢im sastavnicama:

1. Sto? - Opis problema.

2. Zasto? - Analiza problema:
Informacije o problemu, Povod za
rjeSavanje problema, Uzrok pro-
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blema, Posljedice nerjeSavanja
problema, Ciljevi rjeSavanja pro-
blema.

3. Kako? - Trazenje rjesenja:
Moguca rjesenja, Izbor najboljeg
rjeSenja, Provedba potrebnih ak-
tivnosti (planer), Kontrola proved-
be potrebnih aktivnosti.

4.S ¢ime? - Definiranje potreb-
nih resursa za rjeSavanje problema
(materijalni, financije, ljudski, vrije-
me, znanje, sastanci).

5. Tko? - Sudionici u rjeSava-
nju problema.

6. Gdje? - Mjesta rjeSavanja
problema.

7. Kada? - Rokovi za rjeSava-
nje problema (problema cjelovi-
to i pojedinih faza rjeSavanja pro-
blema).

8. Izvijestiti? - Informiranje tije-
kom rjesavanja problema.

9. Nastavak? - Pokretanje no-
vih aktivnosti na osnovu rjeSenja
problema.

TraZenje rjeSenja na MUI nacin
se temelji na dominantnoj upora-
bi mekih resursa (vrijeme, znanje
i sastanci) i to rjeSavanju proble-
ma daje potpuno novu dimenziju.

Praktikum - rjeSavanje
najveceg problema

Uvjet za postizanje izvrsnosti
je prioritetno uklanjanje vaseg tre-
nutacno najveceg problema.

1. Znate li koji je va$ trenutac-
no najveci problem?

2.Znate li kako cete garijesiti?

3.Jeste lidefiniralirok do kada
Cete garijesiti?

4. Jeste li zapoceli rjesavati vas
trenutacno najveci problem?

Ako je i jedan odgovor “Ne’,
nemate uvjeta za postizanje izvr-
snosti (postizanje Zeljenog cilja).

Zaustavite sve aktivnostii pri-



oritetno rjeSavajte vas trenutacno
najvedi problem.

| naravno, kada ga rijesite,
utvrdite vas sljededi najveci pro-
blem.

| na posao - rijesite i njega.
A zatim opet utvrdite vas trenu-
tacno najvedi problem ...

Vas uspjeh se temelji na su-
stavnhom i kontinuiranom rjesa-
vanju vaseg trenutacno najve-
ceg problema.

Nema drugih opcija za posti-
zanje izvrsnosti (Zeljenih ciljeva).

Kontrolno pitanje
Kasnite li s rjeSavanjem vaseg
najveceg problema?

Crtice

o Uvijek se moze utvrditi koji
je problem najveci. Samo treba
htjeti.

e Pitajmo druge $to oni misle
koji je nas najvedi problem.

e Kada kontinuirano utvrdu-
jete koji je vas najveci problem i
prioritetno ga rjesavate, usli ste u
pravu traku Zivota kojom treba-
te samo nastaviti voziti do Zelje-
nog cilja.

Hodogram rjesavanja pro-
blema

1. Napravite listu vasih pro-
blema bez obzira iz kojeg podruc-
ja dolaze (profesionalni, financije,
zdravlje, emocionalni, intelektual-
ni, obitelj i drustveni).

Zanavedene probleme odre-
dite prioritete (redoslijed po ko-
jem cete ih rjesavati).

Nerjesavanje problema
je odluka da budemo
heuspjesni.
Definicija problema

Problem je svako neZeljeno stanje.

Problem je sve ono $to nas ometa da postigne-
mo Zeljene ciljeve.

Problem je sve ono $to nas ne zadovoljava.

Problem je svako negativno stanje. Moguca su
sljedeca negativna stanja:

Kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezado-
voljstva, neodgovarajuce trosenje resursa (preko-
mjerno ili premalo).

Polazne osnove za rjeSavanje problema
1 Problem je prilika za postignuca.
eSvako rjesavanje problema je uvodenje pro-
mjena.
Problemi nas“prisiljavaju” da mijenjamo posto-
jece stanje i ¢inimo postignuca koja nas vode pre-
ma izvrsnosti.

2 Rjesavanje problema je vjestina koja se uci.
eNema prirodno talentiranih osoba za rjesava-
nje problema.

Svaki problem je rjesiv.
3 eRjesivost problema ovisi o izboru strategije.
Lakoca rjesavanja bilo kojeg problema je u funkci-
ji novonaucenih znanja, vjestina i ponasanja u pro-
blematici rjesavanja problema.

4 Imate problem?

oPa pitajte nekoga za rje3enje! Nitko ne zna sve.
Zelimo li biti uspjesni nije ucinkovito i potpuno je
iracionalno da sve sami u¢imo i odradimo.
Koristimo osobe iz svog okruzenja i razmjenjujmo
znanja i vjestine iz problematike rjeSavanja proble-
ma.

I mali problem, ako se ne rjeSava postaje
eveliki problem.
Odgadanje problema je ucestali oblik ponasanja
koji dovodi do toga da problem postaje vedi, aido
pojave novih problema kao posljedica nerjesavanja.
“Sasjeci” problem odmah na pocetku i u korijenu.

Svako rjesenje problema, donosi nove pro-
6 ebleme.

Posljedica rjesavanja jednog problem je da se jav-
ljaju novi problemi.

Oni su novi problemi kao posljedica otpora promje-
nama koje zahtjeva rjesavanje problema.

Ne odbacujte u alternativnim rjeSenjima
enavesti i “/nemoguca” rjeSenja.

Ona cesto donose najkvalitetnija rjesenja.
Neobicna rjeSenja su ona koja dovode do vecih po-
stignuca.

Otpori tijekom rjeSavanja problema su oce-
8 ekivani.
Kod rjesavanja problema neizostavno se javljaju ot-
pori promjenama: od nas samih pa do svih sudioni-
ka rjesavanja problema.
Svaki otpor promjenama se moze savladati odgo-
varajucim izborom strategije (nacina postizanja ci-
ljeva)

Pravilno definiranje problema daje 80%rje-
eSenja.
Ako u potpunosti ne definiramo problem, kod nje-
govog rjesavanja oti¢i ¢emo u pogresSnom smje-
ru rjesavanja.
Definiranju problema treba posvetiti daleko vise
vremena nego i samom pronalazenju rjesenja.

Vjestinarjesavanja problema je vrhunac
1 O eljudskog umijeca.

Uciti na svojim, a prvenstveno na tudim greskama.
Nemojmo dozvoliti da nam se neki problemi su-
stavno pojavljuju.

-
Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkoviéa
Imate li potrebu i Zelju da budete uspjesniji u:
- 0sobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor “DA”, nudim vam rje3enje koje moZete provjeriti bez ikakvog rizika.
Knjiga + pomoc autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da

se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakticno realiziraju.
www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh
\_ Mobitel: 385 99 280 4210
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Za svaki navedeni problem
definirajte rok za njegovo rjesa-
vanje.

2. Svaki problem rjesavajte
pomocu alata “Rjesavanje pro-
blema pomocu alata osnovna pi-
tanja”

Zakljucak

Sustavno rjesavanjeproblema
je najvazniji prioritet kako u Zivo-
tu svakog pojedinca tako i svih
oblika zajednistva bilo koje vrste

i veli¢ine. Ako im se pravilno pri-
stupi — kontinuiranim i sustavnim
rjeSavanjem, problemi su prilika
za postignuca.Svako uspjesnorje-
savanje problema je uvodenje
promjena koja direktno i indirek-
tno stvaraju nova stanja - bolja od
prethodnih.

NerijeSeni problemi su ono
$to nam stoji na putu uspjeha.

Zato rjeSavanju problema po-
svetimo duznu paznju i svakod-
nevno ih rjeavajmo.
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