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Postoje brojne definicije ma-
nagera. Evo dvije:

1., Veliki hrvatski rje¢nik’, Vla-
dimir Ani¢:,Manager je strucni
voditelj i organizator koji svojom
kreativno$cu i idejama upravlja
poduzecem, nekom organizaci-
jom, sportskim klubom i sli¢no”.

2.,Leksikon menadzmen-
ta” u izdanju Masmedia:,Mana-
ger je osoba koja organizira rad,
usmjerava i osigurava njegovo
izvrsavanje radom i naporom
drugih osoba”.

Jesu li manageri samo oni koji
upravljaju velikim sustavima?
Jesu li to samo oni koji se nala-
ze na visokoj razine organizacij-
ske strukture organizacija? Jesu
li manageri samo oni koji imaju
tajne managerske ugovore s ve-
likim osobnim koristima, a goto-
vo nikakve odgovornosti? Ako
je to tako, to bi znacilo da nema
puno managera u odnosu na
broj zaposlenih. Napravimo ana-
lizu managera.
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Po ¢emu su svi manageri isti?
Manageri imaju funkcije
upravljanja koje im omogucava-
ju da ucinkovito upravljaju resur-
sima u sustavima koja su podruc-
ja njihovog djelovanja. Funkcije
upravljanja managera s odgova-
raju¢im elementima su sljedece:

1. PLANIRANJE

- Gdje sam sada?

- Sto zelim postici?

- Kako ¢u to postici?
Klju¢ni proizvod: planovi

2. ORGANIZIRANJE
Dodijeliti zadatke:
- §to treba obaviti?
- zasto to treba obaviti?
- kako treba obaviti?
- s ¢ime treba obaviti?
- tko treba obaviti?
- kada sto udiniti?
- gdje to uciniti?
- koga treba izvje¢ivati?
- ima li nastavka aktivnosti?
Klju¢ni proizvod: zadaci

3. VODENJE

- delegirati,

- usmjeravati,

- uskladiti,

- rjesavati probleme,

- presuditi,

- intervenirati.
Klju¢ni proizvod: odluke

e

4. UPRAVLJANJE LJUDSKIM
RESURSIMA
- planirati,
mobilizirati,
usmjeravati,
selektirati,
izabrati,
osposobljavati,
provjeriti,
verificirati,
pozicionirati,
motivirati,
- razvijati.
Klju¢ni proizvod: planovi ucenja

5.KONTROLA

Utvrdivanje negativnih stanja
(kasnjenja, nekvalitetno, nedo-
voljno, nezadovoljstva i neodgo-
varajuce trosenje resursa — preko-
mjerno i/ili premalo) i u¢inkovito
djelovanje za njihovo uklanjanje.
Klju¢ni proizvod: izvjesca

e*Manager je
primarno djelovanje, a
ne funkcija (pozicija).

® Manageri su svi zaposlenici koji

rade s vanjskim korisnicima.
® Manager je svaka osoba koja
ima odgovornost prema
dodijeljenim resursima.

6. UNAPREDENJA

- uocavanje mogucnosti,

- kako poboljsati stvari?

- gdje primijeniti novo
nauceno?

Klju¢ni proizvod: procedure

Model univerzalne izvr-
snosti — MUl © 2007 Milan Gr-
kovi¢ za razliku od klasi¢ne te-
orije i prakse managementa
uvodi unapredenja kao novu
Sestu funkciju upravljanja.
Prihvacanje unapredenja kao
nove $este funkcije upravljanja je
jedan od brojnih inovativnih ele-
menata Modela univerzalne izvr-
snosti — MUL.

MUI naglaseno uvodi unapre-
denja kao Sestu funkciju uprav-
ljanja i smjesta je integrativno, si-
nergijski i ravnhopravno medu pet
klasi¢nih funkcija upravljanja. Za-
sto?

Osnovni princip MUI-a je ne-
linearnost (malo ulaganje - veliki
dobitak). Zato MUI ,razmislja“ na
ovaj nacin:

- Trebamo na ,forsiran” nacin
sustavno i kontinuirano unapre-
divati sve elemente sustave bez
obzira na opseg, mjesto i znacaj
unapredenja.

- Ulaganja u unapredenja su
¢esto minimalna, zanemariva ili
nikakva u odnosu na koristi koje
se dobivaju unapredenjima.



- MUl u aktivnostima unapre-
denja dominantno trazi rjeSenja
uporabom mekih resursa (vrije-
me, znanje i sastanci) u odnosu na
tvrde resurse (materijalni, finan-
cije i ljudski resursi) koji su skupi i
Cesto nedostupni,

- MUI posebno stavlja nagla-
sak na unapredenja vezana uz
procese upravljanja na svim razi-
nama.Tu se pomocu mekih resur-
sa dobiju rezultati koji u pravilu
nadmasuju ocekivane rezulta-
te koji se dobiju unapredenjemu
ostalim podrucjima Zivota i rada.

- Ovakvim pristupom unapre-
denja nisu sakrivena, potisnuta i
zaboravljena, ve¢ su u prvom pla-
nu zajedno s ostalim funkcijama
upravljanja.

Po ¢emu se manageri razlikuju?

1. Po nivou upravljanja:

- koja ovlastenja imaju?

- §to smiju Ciniti?

- koje odluke mogu samostal-
no donositi?

2. Po kompetencijama (sposob-
nostima):

- §to mogui <initi?

- koja znanja posjeduju?

- koje vjestine imaju?

- kako se ponasaju?

3. Prema organizacijskom ustroj-
stvu (nivou):

- rukovoditelj,

- top manager,

- srednji manager,

- niZzi manager.

Sadasnje stanje

Klasi¢na definicija manage-
ra u danasnjem svijetu brzih pro-
mjena daje potpuno krivu sliku
tko sve je manager. Jesu li zaista
manageri samo krajnji rukovodi-
telji (predsjednici uprava, direk-
tori, ravnatelji...) i samo njima
najblizi podredeni? TakviM pri-
stupom veliki dio stru¢nih zapo-
slenika ne tretira se kao manageri.

Nova definicija managera gla-
si da je manager svaki pojedinac
koji ima potrebu barem za jednu
funkciju upravljanja. Tko je onda
sve manager? Ima li zajednickih
elemenata kod rukovoditelja u
velikoj multinacionalnoj tvrtki,
prodavaca, ucitelja, domadice, li-
jecnika, obrtnika, poslovode in-
dustrijskog postrojenja, osobe sa-
mostalnog zanimanja... ? Koju od
Sest funkcija upravljanja nemaju
gore navedena, a i mnoga ostala
zanimanja?

Mozemo li zamisliti proda-
vaca koji kontinuirano i sustav-
no ne planira obilazak postojecih
i potencijalno novih kupaca, koji
se ne organizira kako dodi u po-
voljnu priliku za klju¢nu proda-
ju, ako nema odlu¢nosti donose-
nja odluka tijekom pregovaranja
s najvaznijim kupcem, ako ne zna
upravljati s ostalim zaposlenicima
koji ga servisiraju tijekom proce-
sa prodaje, ako ne treba izvjesci-
vati o stanju prodaje i ako ne tre-
ba unapredivati tehnike prodaje?

Mozemo li zamisliti domacicu
koja ne planira $to i kada ¢e ku-
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hati, ne organizira sebe i druge,
ne vodi racionalno domacinstvo,
ne upravlja s uku¢anima u okviru
svoje nadleznosti vodenja doma-
¢instva, ne kontrolira zalihe hra-
ne i cijene tijekom nabavke i ne
unapreduje svoje domacinstvo
da bude funkcionalnije uz sto
manji utrosak resursa? Pojedinci
s gore navedenim zanimanjima
ne mogu ucinkovito funkcionira-
ti ako nemaju sve funkcije uprav-
ljanja. Isto vazii za ostale navede-
ne alii brojne druge nenavedene
pojedince (zanimanja).

Pravo je pitanje:,Tko nije ma-
nager?”. Kod managera trebamo
razlikovati:

« poziciju,
- uspjesnost djelovanja
(¢injenja).

Pozicija je popis poslova i
ovlastenja koje treba i moze ¢ini-
ti. Uspjesnost djelovanja su rezul-
tati koje manager postize u odno-
su na postavljene ciljeve.
Manageri mogu biti:

« uspjesni,

+ neuspjesni.

Manager ne moze biti uspjesan
ako nema odgovarajuca znanja iz
svih Sest funkcija upravljanja bez
obzira na kojoj poziciji se nalazio.
Naravno, uspjesni manageri mo-
raju imati i dodatna znanja, vjesti-
ne i ponasanja iz mekih vjestina
(soft skills), a prije svega upravlja-
nje promjenama, rjesavanje pro-
blema, upravljanje vremenom,
ucinkoviti sastanci, umrezavanja,
zagovaranja, uciti kako uciti i kre-
ativno pisanje.

Kod managera treba razliko-
vati njegova tehnoloska, uprav-
liacka, komunikacijska i ostala
znanja.

Nova definicija managera
daje novu sliku stanja tko se sve
treba osposobiti za upravljacka
znanja koja nedostaju i time stedi
preduvjete za rjeSavanje sadasnje
krize koja se jedino moze prevla-
dati stjecanjem do sada nedosta-
jucih upravljackih znanja.

JESTE LI

MANAGER?

Ako ste manager napravite
sljiedec¢u analizu:

1. Utvrdite koja su vam
upravljacka znanja, vjestine
i ponasanja (planiranje,
organiziranje, vodenje,
upravljanje ljudskim resursima,
kontrola i unapredenja)
potrebna kako bi u¢inkovito
obavljali svoj posao (potrebne
znanja).

2. Utvrdite koja znanja,
vjestine i ponasanja
posjedujete u ovom trenutku
(postojeca znanja).

3. Razlika izmedu tocke 1.i
tocke 2. su nedostajuca znanja
koja morate usvojiti.

4. Napravite plan ucenja
s kojim cete sustavno usvojiti
nova znanja, vjestine i
ponasanja koja vam nedostaju
iz podrug¢ja upravljackih
znanja.

Poticajna pitanja

- Je li akademski slikar
manager?

- Je limanager obrtnik
koji je jedini zaposleni u svom
obrtu?

- Jesu li profesori u
osnovnim i srednjim $kolama i
na fakultetima manageri?

- Jesu li politicari
manageri?

- Je li predsjednik udruge
manager?

Veliki broj pojedinaca je u
statusu managera. Tek kada to
shvatimo i prihvatimo imamo
preduvjete za rjeSenje sadasnje
krize. Jesu li manageri uspjesni
ili neuspjesni je drugo pitanje.

Manageri se razlikuju prema
poziciji u organizacijskoj shemi.
Ali sviimaju Sest funkcija upravlja-
nja bez obzira na kojoj poziciji se
nalaze - na najvisoj ili na najnizoj.
*Clanak je pisan premaModelu univerzal-
ne izvrsnosti— MUI © 2007 Milan Grkovic.
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