~ UMREZAVANJA==}
| KOJA POKRECU™ A

Umrezavanje
su sustavne i
kontinuirane
aktivnosti s kojima
se dvoje ili vise
pojedinaca povezuju
u odgovarajuci
oblik zajednistva s
namjerom postizanja
zajednickih ciljeva.
Oblik zajednistva
(grupa, organizacija i
zajednica) ¢ine dvoje
ili viSe pojedinaca
koji imaju iste ciljeve
i zajednicki rade na
njihovom postizanju
prema podijeljenim
ulogama.

Potreba za umrezavanjem

Oduvijek su se pojedinci
udruzivali s drugima kako bi lakse
zadovoljili svoje potrebe: fiziolos-
ke, sigurnost, pripadanje i ljubav,
postovanje i samopostovanje te
samoostvarenje (Maslowljeva hi-
jerarhija potreba). Umrezavanjem
nastaju brojni oblici zajednistva:
grupe, organizacije i zajednice s
definiranom svrhom postojanja.
Polazne osnove su:

e zajednistvo ima vedi ucinak
nego zbroj ucinaka pojedinaca
(sinergija zajednistva: 1+ 1> 2);

o kroz zajednistvo se mogu
raditi sloZeniji i dalekoseZniji
projekti nego $to to moze
pojedinac;
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e razvoj informatike i drugih
tehnologija omogucava
umrezavanje pojedinaca bez
obzira na vrijeme, mjesto
i broj sudionika (virtualno
umrezavanje) i stvara potpuno
nove mogucénosti za ucinkovit
rad razlicitih oblika zajednistva;

e vecina pojedinaca su
¢lanovi istovremeno vise
razlicitih oblika zajednistva;

e sastavnice (elementi)
svakog umrezavanja su: svrha,
sudionici, oblik zajednistva,
nacin djelovanja, ciljevi,
aktivnosti i rezultati.

4. klasi¢ne faze razvoja
zajednistva

Svako zajednistvo (grupe, or-
ganizacije i zajednice) koja nema
definiran model djelovanja
(upravljanje zajednistvom) pro-
lazi kroz cetiri faze razvoja.

1. Orijentacija

Zajednistvo se formira, svi
sudionici su odusevljeni brojnim
mogucnostima i prave se veliki
planovi za buduénost koja neo-
grani¢eno obecava.

2. Nezadovoljstva

U ovoj fazi se pojavljuju pro-
blemi uzrokovani subjektivnim i
objektivnim okolnostima. Prisut-
na su ¢esta i sustavna nezadovolj-
stva, prvenstveno od ¢lanova koji
zajednistvo nesebi¢no “vuku” na-
prijed (neujednaceni doprinos
¢lanova zajednistva). Ako se ne
pronadu rjeSenja, zajednistvo se
u ovoj fazi suocava s brojnim isku-
$enjima i lako moze nestati (uga-
siti se).

3. RjesSenje

Zajednistvo pronalazi rje-
senje kako prevladati sustavne
probleme koji dovode do neza-
dovoljstva i neuspjeha u zajednis-
tvu. RjeSenje se dominantno pro-
nalazi izvan ¢lanova zajednistva.
To su stru¢njaci koji daju rjesenja
zazajednistvo i osposobljavaju ga
za daljnje ucinkovito djelovanje.
Ako se ne nade pravo rjeSenje za-
jednistvo se gasi ili postoji samo
formalno, bez prave aktivnosti i
rezultata.

4. Produkcija

Zajednistvo je pronaslo svoj
pravi put (strategiju) i postize pla-
nirane ciljeve od interesa za sve
¢lanove zajednistva. Zajednistvo
je prepoznatljivo i primjer drugi-
ma kako se treba organizirati. Za-
jednistvo postize uzlazne i konti-
nuirane uspjehe i otvoreno je za
nove ¢lanove i aktivnosti.

MUI faze razvoja zajednistva

Model univerzalne izvrsno-
sti — MUl © 2007 daje , preven-
tivna” rjeSenja za uklanjanje
nezadovoljstva u radu oblika za-
jednistva:

1.MUI definira model djelova-
nja u zajednistvu i iskljucuje sva-
ku improvizaciju koja je generator
neuspjeha i nezadovoljstva.

2. Svaki oblik zajednistva
mora imati pisana “Pravila pona-
$anja sudionika zajednistva”

3. MUI sadrzi sustav kontro-
le provedbe potrebnih aktivnosti.

Takvim pristupom negativna
stanja koja se neminovno javlja-
ju tijekom provedbe potrebnih
aktivnosti ne ugrozavaju intere-
se zajednistva jer postoji sustav

Milan
Grkovi¢

r10 poticajnih pitanja za
umrezavanje

1. Znate li koje vam je
zajednistvo najvaznije?

2. Cijene li ¢lanovi zajednistva
dovoljno vase zalaganje za
uspjesan rad zajednistva?

3. Uvazavaju li se objektivno
vasi prijedlozi za unapredenje
rada zajednistva u kojem
djelujete?

4, Sto ne valja u vaem
zajednistvu?

5. Tko u zajednistvu stvara
Stetu?

6. Ima li potrebe da budete i
dalje u odredenom zajednistvu?
7. Jeste li zadovoljni kako
voditelj zajednistva koordinira
rad izmedu ¢lanova zajednistva?
8. Znate li stvarne rezultate
(postignuca) oblika zajednistva
u kojima djelujete (semafor)?
9. Moze li zajednistvo biti
uspjesnije?

10. Sto ¢ete konkretno uciniti
da vase najvaznije zajednistvo

&ude uspjesnije? J

za utvrdivanje i uklanjanje ne-
gativnih stanja u fazi provedbe
potrebnih aktivnosti za postiza-
nje Zeljenih ciljeva. Utvrdivanje
i uklanjanje negativnih stanja
je prioritetna obveza svih ¢lano-
va zajednistva. Takvim pristupom,
MUl je uklonio 2.i 3. fazu koja po-
stoji u klasi¢cnom pristupu razvo-
ja zajednistva, tako da imamo
,samo” dvije faze razvoja zajed-
nistva: orijentacija i produkcija.
U fazi, Orijentacija” definirana je
svrha, vizija, misija, ciljevi i utvr-
dene potrebne problematike koje
odreduju $to se dogada sa zajed-




nistvom u budu¢nosti: zajednis-
tvo je formirano bez vremenskog
ogranicenja, zajednistvo ima vre-
mensko ograni¢eno trajanja kada
prestaje s radom.

Pravila ponasanja sudionika

Pravila ponasanja sudionika
je skup pisanih odredbi kako tre-
ba postupati tijekom definirane
aktivnosti (rada) oblika zajednis-
tva. Ako pravila ponasanja ne po-
stoje u pisanom obliku, sustav je
neureden:

- svako verbalno tumacenje
pravila ponasanja je improviza-
cija;

- nitko nije sposoban objek-
tivno tumaciti pravila ponasa-
nja svojim vjestinama prisjecanja
(pamcenja).

Evo koje minimalne ele-
mente treba sadrzavati Pravi-
lo ponasanja sudionika kako
bi zajednistvo imala uvjete za
uspjeh:

- ciljevi (zasto se pravila do-
nose?),

- sudionici (tko mora posto-
vati pravila?),

-nacin donosenja odluka (su-
stav odlucivanja),

- glavno pravilo (osnovni po-
kretac za postizanje ciljeva),

- nacin komunikacije (izmedu
sudionika, prema drugima),

- meduljudski odnosi (preven-
tiva nesuglasicama),

- prava (3to se smije ¢initi?),

- obveze (Sto se mora ¢initi?),

- ne Ciniti (zabranjene aktiv-
nosti),

- nacin rjeSavanja problema

(uklanjanje prepreka),
-nacinizmjene pravila (proce-
dura zaizmjenu/dodavanje/brisa-
nje elemenata pravila),
- ostali elementi specifi¢ni za
zajednistvo.

Stanje umrezavanja

Kod utvrdivanja stanja umre-
Zavanja moramo razlikovati kvan-
titetu (broj) i kvalitetu (stvaranje
dodane vrijednosti) umrezava-
nja. Lako je utvrditi da brojna
umrezavanja u kojima sudjelu-
jemo ne donose ishode s kojima
smo zadovoljni. Zasto je to tako?
Za ucinkovita umrezavanja koja
su pokretacka i koja donose do-
datnu vrijednost nuzna su odgo-
varajuc¢aznanja, vjestine i ponasa-
nja iz problematike umrezavanja.
Nazalost, takvim vjestinama nas
ne uce kroz redoviti sustav obra-
zovanja pa smo prisiljeni nedosta-
juca znanja iz problematike umre-
Zavanja stjecati kroz neformalno
i informalno obrazovanje u okvi-
ru procesa cjelozivotnog ucenja.
Lako je utvrditi sadasnji para-
doks umrezavanja: “Sto je teh-
nologija umrezavanja dostu-
pnija, jeftinija i jednostavnija
- kvaliteta umrezavanja opada”.

Nedovoljno je kvalitetnih
umrezavanja koja pokrecu na
svim nivoima Zivota i rada. Do-
voljna je kratka analiza na drus-
tvenim mrezama da se utvrdi da
su sadrzaji, dinamika, kvaliteta,
pokretanje konkretnih aktivnosti
za promjenama, pokretanje broj-
nih novih umrezavanja, ... dale-
ko od potreba i moguénosti po-

Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkovica

Imate li potrebu i Zelju da budete uspje3niji u:
- osobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?
Ako je odgovor “DA”, nudim vam rjeSenje koje mozZete provjeriti bez ikakvog rizika.

Knjiga + pomoc autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da

se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakticno realiziraju.

Mobitel: 385 98 57 88 31

jedinaca i svih oblika zajednistva.

Praktikum

Utvrdite stanje u svim oblici-
ma zajednistva u kojima djelujete
kreirajudi tablicu: Analiza stanja
u zajednistvu. Neka tablica ima
sedam stupaca: broj, naziv zajed-
nistva, datum utvrdivanja stanja,
uocena negativna stanja, prioritet
zajednistva, mjere za uklanjanje
negativnih stanjai biljeske. Tabli¢-
ni alat “Analiza stanja u zajednis-
tvu” mozete preuzeti na linku:

www.portalalfa.com/mui

preuzimanja/razno/analiza
stanja_u_zajednistvu.doc

Negativna stanja u oblicima
mogu biti iskazana kao: kasnje-
nje, nekvalitetno, nedovoljno,
nezadovoljstvo i neodgovaraju-
Ce troSenje resursa (prekomjerno
ili premalo).

Analizu stanja u oblicima za-
jednistva radite najmanje dva
puta mjesecno.

Svako novo zajednistvo u
koje udete unesite u tablicu i kon-
tinuirano pratite njegovo stanje.

Utvrdite koje umrezavanje
vam je na najnizoj razini u¢inko-
vitosti i djelujte.

Utvrdite koja umrezavanja
trebate unaprijediti kroz sljede-

e sastavnice: kvalitetnije, vise,
brze, jeftinije, lakse, jednostavni-
je, cjelovitije, sustavnije i/ili uni-
verzalnije.

Zakljuéno

Nedovoljno znanja, vjestina i
ponasanja iz problematike umre-
Zavanja su posljedica otpora pre-
ma ucenju, a 5to generira stanje
premalog broja kvalitetnih umre-
Zavanja koja pokrec¢u konkretne
aktivnosti i koja su razvojna. Za
ucinkovita umrezavanja potreb-
no je ste¢i odgovarajuca znanja,
vjestine i ponasanja iz problema-
tike umrezavanja. Mudro je anga-
Zirati stru¢njaka za problemati-
ku ucinkovitog umrezavanja koji
¢e vam olaksati postizanje Ze-
lienih ciljeva kroz umrezavanja
s drugima u razli¢itim oblicima
zajednistva. Clanak je pisan pre-
ma elementima Modela univer-
zalne izvrsnosti — MUI, cjelovitom
modelu za postizanje izvrsnosti
na univerzalan nacin bez obzira
na stanje, problematiku i korisni-
ke (pojedinac, grupa, organizaci-
ja ili zajednica). Model je cjelovi-
to prikazan u knjizi MUI KNJIGA
ZA USPJEH: www.portalalfa.com/
mui_knjiga_za_uspjeh.

V SAVJETI POSLOVNOG SAVJETNIKA

v Tocno definirajte vase interese u svakom zajednistvu u kojem

djelujete.

v U svakom trenutku budite svjesni koje vam zajednistvo
znacajno trosi vrijeme, a niste zadovoljni njegovim rezultatima.

v Napustite zajednistvo koje nema zapisane ciljeve. Takvo
zajedniStvo ima improvizaciju kao nacin djelovanja, a to ¢e
vam donijeti samo gubitak vremena i drugih resursa uz brojna

nezadovoljstva.

v Neka vam zajedniStva sluze za postizanje uspjesnije karijere, a

ne samo za trosenje vremenal!

v Ucite od drugih uspjesnih zajednistva.
v Zajednistvo je uspje$no samo ako su zajednicki ciljevi prioriteti

svakom ¢lanu zajednistva.

v Nema prirodno talentiranih pojedinca koji posjeduju
odgovarajuca znanja, vjestine i ponasanja za ucinkovita

umrezavanja.

v Zbog razvoja tehnologije, globalizacije, promjena drustvenih
odnosa i drugih ¢imbenika, potreba za novim zajednistvima

(umrezavanjima) raste.
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