UNAPREDENJA

- zagubljena Sesta funkcija
upravljanja

Klasi¢na teorija i praksa managementa definira pet funkcija
upravljanja: planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanje ljudskim
resursima i kontrolu. Model univerzalne izvrsnosti naglaSeno uvodi
unapredenja kao Sestu funkciju upravljanja i smjesta je integrativno,
sinergijski i ravnopravno medu pet klasi¢nih funkcija upravljanja.

Osnovni princip MUl-a je
nelinearnost (malo ulaganje - ve-
liki dobitak). Zato MUI razmislja
na ovaj nacin: trebamo na for-
siran nacin sustavno i kontinuira-
no unapredivati procese u cije-
lom sustavu bez obzira na opseg,
mjesto i znacdaj unapredenja, a
ulaganja u unapredenja su min-
imalna, zanemariva ili gotovo ni-
kakva u odnosu na koristi koje se
dobivaju unapredenjima. MUI
u aktivnostima unapredenja
dominantno trazi rjeSenja up-
orabom mekih resursa (vrijeme,
znanje i sastanci) u odnosu na
tvrde resurse (materijalni, finan-
cije i ljudski resursi) koji su sku-
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pi i Cesto nedostupni. Takoder
posebno stavlja naglasak na
unapredenja vezana uz procese
upravljanja na svim razinama. Tu
se pomocu mekih resursa dobiju
rezultati koji u pravilu nadmasuju

one ocekivane rezultate, koji se
pak dobiju unapredenjem u os-
talim podru¢jima zivota i rada.
Ovakvim pristupom unapredenja
nisu sakrivena, potisnuta i zabo-
ravljena, ve¢ su u prvom planu

KLJUCNE AKTIVNOSTI UNAPREDENJA

1. Uoditi moguénosti za unapredenja - Sto unaprijediti?

2. Poboljsati - Kako staviti u bolju funkciju?

3. Primjenjivati novo nauceno - Gdje jos mozemo primijeniti

nauceno?

MJESTA UNAPREDENJA:
- kod sebe
- kod drugih pojedinaca

- u drugim dijelovima zajednistva u kojima djelujemo

Grkovi¢

zajedno s ostalim funkcijama up-
ravljanja. Posebno je znacajno da
se bavimo kontinuirano i sustav-
no s unapredenjima u ovim vre-
menima krize kada su tvrdi resur-
si (materijalni, financije i ljudski)
ograniceni i ne mogu pokrenu-
ti nove razvojne cikluse bez ko-
jih nema izlaska iz sadasnje krize.

Definicija unapredenja

Unapredenja su definirane ak-
tivnosti (procedure) koje dovode
do novog stanja koje je kvalitet-
nije, vece, jeftinije, brze, jed-
nostavnije, cjelovitije, sustavnije i
univerzalnije od pocetnog stanja.
Polazne osnove unapredenja su:

- Unapredenja su pravo i
obveza svih ¢lanova zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice).

- Aktivnosti unapredenja
moraju biti svakodnevne
aktivnosti.

- Sto je osoba na visem
organizacijskom nivou,
njezin doprinos rezultatima
unapredenja mora biti veci.

- Unapredenja su osnovni
¢imbenik za vrednovanje
rezultata rada.

- Sustavna i kontinuirana
unapredenja su generator
dodane vrijednosti u svim
oblicima zajednistva kaoina
razini pojedinaca.

Kljucni proizvod
unapredenja

Klju¢ni proizvod unapredenja
kao funkcije upravljanja je proce-
dura. Procedura je definiran opis
procesa s ciljem postizanja jed-
nog ili vise atributa izvrsnosti. Sva
unapredenja se definiraju prema



sastavnicama alata. Atributi iz-
vrsnosti su: kvalitetnije, vise, jef-
tinije, brze, lak3e, jednostavnije,
cjelovitije, sustavnije, univerzalni-
je. Svako unapredenje (jedna sas-
tavnica atributa izvrsnosti) se is-
kazuje procedurom koja mora biti
strukturirana (opisana) alatom.
Osnovna pitanja su: $to?, zasto?,
kako?, s ¢cime?, tko?, gdje?, kada?,
izvijestiti? i nastavak?.

Uvodenje sustava
unapredenja u organizacije

Sustav unapredenja u orga-
nizaciji su definirane aktivnosti
(procedure) koje omogucavaju
pojedincu da sustavno i kontinu-
irano predlaze unapredenja iz
svih podrucja aktivnosti unutar
organizacije.

Hodogram aktivnosti obuhvaca
sliedece faze aktivnosti:

- utvrdivanje potreba za
promjenama (unapredenjima),

- odluka o uvodenju sustava
unapredenja u organizaciju,

- dizajniranje sustava
unapredenja,

- osposobljavanje obveznika
promjene za primjenu sustava
unapredenja,

- primjena sustava
unapredenja (proces predlag-
anja, ocjenjivanja, prihvacanja i
primjene unapredenja),

- kontrola primjene sustava
unapredenja,

- unapredenja sustava
unapredenja.

Unapredenja se mogu i
trebaju mjeriti

Evo nekoliko elemenata cijim
e se prac¢enjem dobiti cjelovita
slika procesa unapredenja, kako
za pojedince, tako i za organizac-
iju u cjelini:

- broj prijedloga
unapredenja (BPU),

- broj usvojenih prijedloga
unapredenja (BUPU),

- broj prijedloga (BP): po
zaposleniku, u dijelu procesa,
ukupno u organizaciji...

Poticajna pitanja

- Jesmo li zadovoljni
koli¢inom i dinamikom
unapredenja?

- Jesu linam sustavnai
kontinuirana unapredenja
osnovna strategija ponasanja?

- Jesmo li svjesni da se
sustavnim i kontinuiranim
unapredenjima moze stjecati
znacajna konkurentska
prednost?

- Sto se moze unaprijediti?

- Ima li pozicije koja se ne
moze unaprijediti?

- Sto ¢u/¢emo danas
unaprijediti?

- Ima li vasa organizacija
azuriranu listu prihvacenih
unapredenja?

- Ima li vasa organizacija
azuriranju listu unapredenja
koja nisu prihvacena?

- Imate li aZuriranu listu
vasih osobnih unapredenja?

ELEKTRONICKE KNJIGE O SASTANCIMA

autora Milana Grkovica

1. SASTANCI UPRAVLJANJE VREMENOM

2. MODEL UPS — UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA
Problematika sastanaka sa ciljem poticaja ucinkovitijeg sudjelovanja/vodenja sastanaka.
Mnogo savjeta kako pobolj3ati rad sastanaka s glediSta upravljanja vremenom. Analiza

pripreme, tijeka i aktivnosti poslije sastanka.

“Model UPS - upravljanje pomocu sastanaka”je namijenjen:

» pojednicima,

» organizacijama (tvrtke, udruge, izvr3na vlast, ustanove, institucije...).
Jedini sustavni model o ucinkovitim sastancima na hrvatskom govornom podrugju!

, Email:

, Skype:

www.portalalfa.com/esastanci

Crtice

- Neka unapredenja budu
pravilo ponasanja, a ne izuzeci.

- Nadmetanje pojedinaca
s brojem unapredenja na
korektan nacin je pozeljno i
poticaj razvoja sredine.

- Svako prihvaceno
unapredenje mora biti
vrednovano i autoru i drugim
pojedincima sluziti kao
motivacija za nova unapredenja.

- Za unapredenja na
osobnoj razini, u obitelji i
drustvenom Zivotu vrijede ista
pravila kao i za unapredenja u
vasem profesionalnom zivotu
(u organizaciji u kojoj ste
zaposleni).

- Sustavna i kontinuirana
unapredenja su procesi
uvodenja promjena koja imaju
velik znacaj na ucinkovitost.

- Nemojte zaboraviti
unapredenja u vaSem osobnom,
obiteljskom i drustvenom
Zivotu.

Principi kreiranja unapre-
denja su isti i jednako ih potici-
te, kako ona profesionalne, isto
tako i vasa osobna unapredenja.

Praktikum

1. Utvrdite postoji li sustav
unapredenja u oblicima zajednis-
tva u kojima djelujete. Ako posto-
ji, utvrdite moze li se unaprijediti
jer uvijek ima prostora za una-
predenja. Ako ne postoji, pokre-
nite inicijativu za kreiranje i imple-
mentaciju sustava unapredenja.

2. Odredite koja ¢e biti vasa
uloga:

- U procesu zagovaranja za
uvodenje sustava unapredenja,

- u aktivnostima kreiranja
sustava unapredenja,

- tijekom primjene novo
uvedenog sustava unapredenja,

- U procesu pracenja
implementacije sustava
unapredenja,

- u aktivnostima za
unapredenje sustava
unapredenja.

Napravite plan aktivnosti (alat
LPR: lista. prioriteti i rokovi) nakon
$to odaberete vase uloge u proce-
su unapredenja:

- lista potrebnih aktivnosti,

- odredite prioritete za
potrebne aktivnosti,

- definirajte rokove za
provedbu potrebnih aktivnosti.

Postojanje sustava unapredenja
u organizacijama u kojima dje-
lujete je prilika za vasu dodatnu
aktivnost u cilju sustavnih i kon-
tinuiranih aktivnosti unapredenja
u podrugju vaseg rada. Postojanje
sustava unapredenja u organiza-
cijama u kojima djelujete je prili-
ka da pokazete $to znate, mozete i
$to stvarno Cinite. Sustavne i kon-
tinuirane aktivnosti na unaprede-
nju su osnovna karakteristika do-
brog lidera.

Postizanje dobrih rezultata
u problematici unapredenja tra-
Zi vasu dodatnu sustavnu i kon-
tinuiranu aktivnost, ali se isplati.
Ako ne odmah, vremenom cete
biti prepoznati kao osoba koja
kreira dodatne vrijednosti i vase
okruZenje ¢e to morati honorirati.

Zakljucak

Svaki oblik zajednistva (gru-
pe, organizacije i zajednice) mora
imati sustav unapredenja koji ¢e
kontinuirano i sustavno stvarati
dodanu vrijednost uz minimalne
ili nikakve troskove.

Implementacija sustava una-
predenja je najucinkovitija inve-
sticija s pozicije odnosa ulozeno
- dobiveno i nema razloga da ne
zauzima dominantno mjesto u
aktivnostima svih oblika zajed-
nistva.

Sustavna unapredenja su
prakti¢na implementacija princi-
pa nelinearnosti (mala ulaganja -
velika dobit). Cilj je da svaki poje-
dinac o unapredenjima razmislja
kao o svojem pravu i obvezi i da
mu aktivnosti unapredenja budu
temelj djelovanja
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