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B Rjesavanje najvece dileme:
improvizacija ili model?

U ovom cete
¢lanku imati
prilike vidjeti kako
nam samo jedna

" odluka

<«
mala
moze u potpunosti
promijeniti Zivot i
ucini ga izvrsnim.

Za postizanje izvrsnosti od
primarne je vaznosti osvjesciva-
nje o postojanju nacina djelova-
nja. Ovdje je klju¢na rije¢ izvr-
snost (uspjeh) koja moze imati
univerzalno znacenje kao i speci-
ficno znacenje s obzirom na pro-
blematiku. Tako govorimo o po-
slovnoj izvrsnosti (uspjehu), a to
znadi postizanje svrhe u podu-
zetnistvu.

Svrha u poduzetnistvu je is-
kljucivo profit kroz djelovanje
koje nije pogibeljno, nezakonito
i/ili nemoralno i uz zadovoljstvo
svih sudionika te drustvenu od-
govornost organizacije.

POSLOVNI USPJEH je stanje
postizanja Zeljenih ciljeva:

- ostvariti planirani profit (po-
slije oporezivanja),

- nema krize i potrebe da se
obvezno reinvestira te se moze
slobodno usmijeriti za osobne po-
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trebe ili prema drugim ciljevima.
Postizanje poslovnih ciljeva
inicira potrebu za djelovanjem
(promjenama) kako bi iz sadas-
njeg stanja dosli u Zeljeno stanje
(ciljevi) koji su cjelovito definirani
poslovnim planom.
Kako DJELOVATI da
postignemo Zeljene ciljeve?
Postoje samo dva nacina dje-
lovanja:
« improvizacija,
« model.

IMPROVIZACIJA

Improvizacije su razli¢iti od-
govori na isti ili priblizno isti do-
gadaj. Improvizacija je aktivnost
koja je ucinjena mimo vazecih
procedura. Improvizacija je ishi-
trena aktivnost bez analize sta-
nja. Ako improviziramo ne znamo
unaprijed djelovanje - ne znaju se
ishodi.

Svaka analiza pokazuje da
ishodi improvizacije nikada ne
opravdavaju:

« potencijal,

« Zelje,

« potrebe,

« ucinkovitu uporabu resursa.

MODEL DJELOVANJA

To je definirano djelovanje u
odnosu na dogadaje. Model dje-
lovanja ima definirano podrucje
vazenja.

Primjeri:

1. Utvrdivanje stanja — alat SWOT,
2. Postavljanje ciljeva - alat
SMART.

Svaki model djelovanja ima
definiranu sirinu primjene (spe-
cifi¢nu ili univerzalnu).

U nastavku donosimo osam
elemenata s kojima ¢emo medu-
sobno usporediti improvizaciju i
model djelovanja.

1. Iskljucivost

Moze biti samo jedno stanje dje-
lovanja. Improvizacijai model dje-
lovanja se medusobno iskljucuju.

2. Uporaba resursa
Improvizacija: Nekontrolirana
uporaba resursa (tesko se mjeri).
Modeli: Kontrolirana uporaba re-
sursa (lako se mjeri).

3. Definiranost

Improvizacija: Uvijek je drugacije.
Modeli: Potpuna definiranost dje-
lovanja.

Milan
Grkovi¢

4, Usvajanje

Improvizacija: Ne treba i ne moze
se nauditi - uvijek subjektivan pri-
stup u djelovanju.

Modeli: Treba ih nauciti.

5. Ucenje na iskustvu
Improvizacija: Svaka situacija je
izvanredna.

Modeli: Potvrduje se model ili se
uocava novo i to saznanje se kori-
sti u sljedecim aktivnostima.

6. Prenosenje drugima
Improvizacija: Nemoguce je pre-
nositi sva iskustva improvizacije.
Modeli: Rutinirano u¢enje drugih.
7. Kako dalje (sljedece aktiv-
nosti)?

Improvizacija: Nepoznato pod-
ru¢je - vidjet ¢emo tek kada se
stvari dogode.

Modeli: Poznato unaprijed.

8. Rezultati

Improvizacija: Neizvjesni i ispod
mogucnosti — uvijek dovode do
nezadovoljstva.

Modeli: Ocekivani i izvjesni.

Stanje problematike
nacina djelovanja

1. Ne postoji osvijestenost o
dilemi model/improvizacija.

2. Svi bjezimo od rjesavanja
dileme model/improvizacija.
Grcevito se drzimo postojecih
“zona ugode” i pruzamo snazan
otpor rjesavanju dileme model/
improvizacija.

3. Nitko do sada nije
prezentirao (cjelovito opisao)
praktican slucaj gdje je
improvizacija bolja od modela
djelovanja.



Najveca dilema u Zivotu sva-
kog pojedinca i svakog oblika za-
jednistva je izbor nacina djelo-
vanja: improvizacija ili model?
Jedina moguca odluka: MODEL
djelovanja je izbor za postizanje
izvrsnosti, a strategija postizanja
izvrsnosti je djelovati prema defi-
niranom modelu.

Izbor modela djelovanja
Potrebno je rijesiti dru-

gu najvazniju poslovnu dile-

mu: lzbor modela djelovanja.

Polazne osnove

1. 1zbor modela djelovanja je
prioritetna aktivnost.

2. Ne odgadati: Ako se ne na-
pravi za 15 dana - nece se ni na-
praviti, a to znaci da smo odabra-
li improvizaciju.

3. Analiticki izabrati: Uspore-
diti postojece modele na trzistu
edukacija

Problemi

1. Ne postoiji trziste valorizira-
nih modela djelovanja.

2. Nema prepoznatljivih ek-
sperata za modele djelovanja.

3. Nema institucija koje nam
mogu rijesiti dilemu model/im-
provizacija.

Kljucni elementi (standar-
di) tijekom izbora modela dje-
lovanja

« Podrugje djelovanja modela,

« SloZenost primjene,

« Koliko dugo se uci,

« Potrebni resursi za primjenu,

« Ima li podrske autora,

« Postoji li probna primjena
modela,

« Univerzalnost primjene.

Hodogram izbora modela djelo-
vanja (kako?)

1. Nadiniti potencijalnu listu
modela djelovanja

2. 1zabrati najbolji model

3. Probni period primjene
modela (ocjena primjene, unap-
redenje modela - ako model do-
pusta)

4. Prihvatiti model djelovanja
5. Primjena modela.

Za utvrdivanje modela djelovanja
na trzistu:

- pitati stru¢njake,

- pokrenuti raspravu (na drus-
tvenim mrezama, forumima, ...),

- pitati korisnike pojedinih
modela,

- raspisati natjecaj.

Posljedica neizbora

Ostaje samo improvizacija.
Moramo biti svjesni posljedica
nerjeSavanja dileme model/im-
provizacija i u potpunosti preuze-
ti odgovornost za prihvacanje im-
provizacije kao nacina djelovanja.

Crtice

- ulzbor modela znadi cjelo-
vitu promjenu u podrudju vaze-
nja modela.

- u Postoje razliciti model
djelovanja.

- Model je uvijek bolji od im-
provizacije.

- u Svaki model ima svoj de-
finirani cilj.

- u Svako odstupanje od mo-
dela je improvizacija.

Model univerzalne izvrsnosti
- MUl

Jedan od brojnih modela na
trziStu edukacija je Model univer-
zalne izvrsnosti - MUl © 2007 au-
tora Milana Grkovica. Zbog svojih
brojnih specifi¢nosti, MUI nije us-
porediv ni sa ¢im na trzistu eduka-
cija.Jelito dobroiline, ocijenit ¢e
njegovi korisnici.

Model univerzalne izvrsnosti-
MUl je postavljanje i postizanje ci-
ljeva u bilo kojoj problematici pri-
mjenom klju¢nih mekih vjestina,
pomocu umnih mapa i koristeci
princip kreativne mehanike (sofi-
sticirana primjena alata).

Mozemo reci i da je MUI od-
govor na moje/nase dogada-
je pomoc¢u umnih mapa, mekih
vjestina i sofisticiranih alata u ci-
lju postizanja Zeljene izvrsnosti.

V SAVJETI POSLOVNOG
SAVJETNIKA
Za kontinuiran i sustavan
uspjeh uciniti sljedece korake:
1 Osvijestiti se: nacini
odjelovanija, Stetnosti
improvizacije;
2 Izabrati: najbolji model
odjelovanja;
Primijeniti: djelovati
sisklju¢ivo prema
definiranom modelu.

MUI - glavni principi

1. Pojednostaviti jednostav-
no: Sa $to manje elemenata do-
biti cjelovitu sliku bilo koje pro-
blematike (samo kada imamo
cjelovitu sliku problematike mo-
Zemo s njom i upravljati).

2. Princip nelinearnosti: Mali
input - veliki output.

3. Obvezna kontrola proved-
be: Ako se ne kontrolira, nece se
dogoditi.

4. Princip zapisivanja: Sve §to
nije zapisano je improvizacija.

MUI - primjena

« Univerzalna za sve korisni-
ke: Pojedinci i bilo koji oblik za-
jednistva (grupe, organizacije, za-
jednice).

« Za bilo koju problematiku.

« Za bilo koje stanje.

MUI ima brojne inovativne
elemente koji mu daju cjelovi-
tost, univerzalnost i u¢inkovitost
bez obzira na problematiku, kori-
snike ili stanja. Najznacajniji ele-
menti su:

« Promjena nacina razmislja-
nja (kreativno vs. logi¢no),

« Vjestina kreiranja brojnih al-
ternativnih rjesenja,

« Vjestina sagledavanja cjelo-
vite slike (out of box),

« Upravljanje bilo kojim teh-
noloskim znanjem pomocu uni-
verzalnog upravljackog znanja
(upravljacka vs. tehnoloska zna-
nja).

MUI je posebno dobar jer je
rije¢ o definiranom djelovanju,
jer je prisutna laka kontrola MUI
djelovanja, lako se primjenjuje na
drugima te je dostupno svakom
prosje¢nom pojedincu (ne treba
imati posebnih predznanja).

Praktikum za postizanje MUI
izvrsnosti

1. probajte MUI,

2. usporedite ga s ostalim mo-
delima,

3. definirajte svoj model dje-
lovanja.

Ocekivani rezultati
rjesavanja dileme model/
improvizacija

1.Prihvacanje da je glavna di-
lema izbor model/improvizacija.

2. Izabrati odgovarajuci mo-
del djelovanja.

3. Modelirano djelovati.

Uspjeti je lako ako se done-
se jedina moguca opcija: Izabra-
ti odgovarajuc¢i model djelovanja
i time u potpunosti izbjeci svaku
improvizaciju.

OSPOSOBLJAVANJE ZA VRHUNSKE MENADZERE
- uspjesna osobna i profesionalna karijera
- uc¢inkovito upravljanje organizacijama

MILAN LinkedIn:

GRKOVIC www.linkedin.com/in/milangrkovic
Tel: 385 99 280 4210 Twitter:

Email: www.twitter.com/milangrkovic
alfa@portalalfa.com Facebook: .
Skype: www.facebook.com/mgrkovic

milan.grkovic
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