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/ONA UGODE - osnovna

orepreka za pokretanje promjena
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Cinjenica je da svako uvode-
nje promjena izaziva otpor bez
obzira na koristi od promjena.
Otpori promjenama javljaju se u
razli¢itim oblicima.,Samo” su dva
uzroka otpora promjena:

1.zadrzavanje postojece zone
ugode (trebamo se sami mijenja-
ti),

2.neodlu¢nost da mijenjamo
druge (trebamo zagovarati druge
da se mijenjaju samiili u zajednis-
tvu s nama).

Zona ugode je trenutacno
stanje u kojem se nalazi pojedinac
i koje ne zeli promijeniti bez ob-
zira kakvo je to stanje. Zona ugo-
de nije uvjetovana kvalitetom sta-
nja — ona moze biti i pozitivna i
negativna.

Primjeri iz poslovnog
svijeta

« Stanje je kaoticno jer nije defini-
rano kako treba raditi - i dalje ne
zelimo uvoditi procedure.

« Podredeni precesto ne izvr$ava
dodijeljene zadatke - ne premje-
$tamo podredenog da to krivo ne
shvati.

« Nase neznanje dovodi do konti-
nuiranih gresaka (Steta) - i dalje
ne usvajamo nedostajuca znanja.
o Ne rjeSavamo uocene nepravil-
nosti - ne interveniramo kod na-
dredenog jer ¢e nam to donijeti
nove obveze.

« Clan tima kontinuirano ¢ini
greske i tim je neucinkovit - ne
zelimo se zamjeriti prijatelju.

STANJE ZONE
UGODE

1. Stanje je pozitivho

Takvo stanje zovemo IZVR-
SNOST i ono je svrha svakog po-
jedinca. Na prvi pogled je logic-
no da se takvo stanje zadrzi i da
su promjene nepotrebne. No, uvi-
jek ima potreba za promjenama
ili u obliku unapredenja ili u obli-
ku razvoja.

2. Stanje je negativno

Takvo stanje zovemo NEU-
SPJEH. Evo nekoliko negativnih
elemenata stanja:

« kroni¢an nedostatak
financija,

« stalni sukobi sa
suradnicima,

« netrpeljivost u odjelu,

« nema stvaralackog
zajednistva u timu za razvoj,

« nefunkcionalno trosenje
resursa,

Milan
Grkovi¢

« Cesto kasnjenje isporuka
kupcima.

Logicno je da se takvo stanje
promijeni jer kontinuirano generi-
ra Stetu koja se dalje kancerogeno
Siri na okruzenje. No, iz brojnih ra-
zloga takvo negativno stanje po-
jedinac ne mijenja.Imamo na dje-
lu,paradoks zone ugode”.

Trebamo biti svjesni da su
postignuca u zoni ugode uvijek
manja od nasih: potencijala, Zelja i
potreba.To je logi¢no jer veca po-
stignuca od sadasnjih traze pro-
mjene s ciljem:

- uklanjanja prisutnih negativ-
nih stanja,

- unapredenja postojeceg sta-
nja koje je trenutacno pozitivno
(uvodenje malih ali sustavnih pro-
mjena),

-razvoj sustava u kojem djelu-
jemo (uvodenje vecih promjena).

Brojni su elementi zone ugo-
de koji nas rado zadrZavaju u njoj:

« SVe nam je poznato,

« nista ne treba uditi (ucenje
je aktivnost kojoj pruzamo najve-
¢iotpor),

« nema iznenadenja,

« ne moramo nikoga pouca-
vati,

« to¢no znamo gdje smo,

« nema novih obveza,

« nema novih odgovornosti,

« nema nepoznatih dogadaja,

« postoji odredeni ,dopuste-
ni” nivo opustanja koji se tolerira
i koji smo rado prihvatili,

« sadasnje stanje se ne kon-
trolira pa se nase greske ne vide.

PARADOKS ZONE
UGODE

Paradoks zone ugode je sta-
nje kada pojedinac zivi/radi uz



V SAVJETI POSLOVNOG
SAVJETNIKA
- Uocavajmo otpore promje-
nama kod sebe i utvrdimo koji
elementi zone ugode su krivi za
nase pruzanje otpora potreb-
nim promjenama. Tek kada zna-
mo uzrok problema mozemo ga
uspjesno i ukloniti.
- Uogimo zone ugode kod
drugih i zagovarajmo ih za po-
trebne promjene.

postojanje negativnih stanja koje
ne zeli promijeniti iz odredenih ra-
zloga. To je svako sadasnje stanje
s kojim nismo zadovoljni, a ne ze-
limo ga mijenjati. Bolje negativna
stanja, nego promjene!?

Analizirajmo paradoks zone
ugode kroz sljedece Cetiri sastav-
nice s obzirom na postojanje ne-
gativnih stanja:

1. Potreba za promjenama

Postoji jedno ili vise negativ-
nih stanja:

- kasnjenja,

- nekvalitetno,

- nedovoljno,

- nezadovoljstva,

-neodgovarajuce trosenje re-
sursa (prekomjerno i/ili premalo).

Logi¢no je da su potrebne
promjene koje ¢e ukloniti posto-
jeca negativna stanja.

2. Postoje rjeSenja

Rjesenje je djelovanje koje ¢e
dovesti do uklanjanja negativnih
stanja:

- napustiti sadasnju zonu
ugode i poceti djelovati,

- osposobiti se za uklanjanje
negativnih stanja,

- potrebnim aktivnostima
djelovati na uklanjanju negativnih
stanja.

3.Bez promjena

No, situacija je drugacijai drzi-
mo se i dalje postojece zone ugo-
de (postojeceg stanja) bez obzira
na uocena negativna stanja i po-

sljedica istoga.

4. Posljedice nerjesavanja pa-
radoksa

Negativna stanje i dalje dje-
luju (ne uklanjamo ih) i gotovo
je sigurno da se njihov negativni
ucinak i pojacava. Stete koje pri
tome nastaju ¢esto su nemjerljive
po svojim negativnim posljedica-
ma i definitivno su glavna prepre-
ka za Zeljena postignuca.

PRAKTIKUM

1. Za postignuca koja su uvje-
tovana potrebnim promjenama
klju¢na je osvijeStenost:

« postojanja paradoksa zone
ugode,

« posljedica neizlaska iz zone
ugode:

- utvrdimo koja negativna
stanja zadrzavamo,

- utvrdimo koje prilike za po-
stignuca propustamo (unaprede-
nja i razvoj).

2.1zlazak i postojece zone ugode
« Utvrdivanje stanja

Utvrdimo stvarno stanje:

-snagei slabosti kao unutras-
nje ¢cimbenike,

- prilike i prijetnje kao vanjske
¢imbenike.

Iz utvrdenog stanja ce biti ra-
zvidno da su potrebne promjene:

-zaslabosti i prijetnje: ukloni-
ti negativna stanja,

- za snage i prilike: uvoditi
unapredenja i Ciniti razvojne ak-
tivnosti.

Svako utvrdeno stanje (SWOT
analiza) ¢e pokazati potrebu za
izlazak iz sadasnje zone ugode.

« Postavljanje ciljeva

Izadi iz sadasnje zone ugode -
prekinuti dosadasnje djelovanje i
utvrditi koji su Zeljeni ciljevi izla-
ska iz sadasnje zone ugode. Ciljevi
moraju biti definirani: specifi¢no,
mijerljivo, izvedivo, realno i vre-
menski definirani.

« Izbor strategije

Definirati nacin izlaska iz sa-
dasnje zone ugode (utvrditi kako
se pokrenuti).

Moguca strategije:

- nagraditi se za uspjesan izla-
zak iz zone ugode,

- nekog ovlastiti da interve-
nira i da nam izrekne sankcije na
koje pristajemo ako ne odradi-
mo potrebne aktivnosti za izla-
zak iz postojece zone ugode,
- angazirati poslovnog trenera.

« Trazenje rjesenja

Utvrditi Sto trebamo udiniti
(potrebne aktivnosti):

- promijeniti elemente (okol-
nosti) sadasnjeg stanja,

- pripremiti sve potrebne re-
surse za uvodenje promjena,

- odrediti vrijeme dogadanja
(planirati kada),

- izabrati prostor dogadanja
(definirati mjesta),

- iskoristit okruzenje (drugi) i
okolnosti,

- motivirati se (nagraditi se za
izlazak iz sadasnje zone ugode),

- definirati procedure (znati
$to treba ¢initi da se izade iz zone
ugode),

- znati zasto napustamo zonu
ugode (razlog za promjene).

« Postizanje ciljeva
Nedvosmisleno utvrdimo da
smo izasli iz postojece zone ugo-
de i da viSe ne postoje elementi
otpora potrebnim promjenama.
To prakti¢no znaci da smo u pot-

punosti otvoreni za kontinuirane
i sustavne promjene. Promjene su
nam sada osnovni nacin djelova-
nja. Mi smo sada pokretaci pro-
mjena.

Svaki izlazak iz sadasnje zone
ugode je prilika za nova postignu-
¢a. Jesmo li spremni izadi iz svoje
sadasnje zone ugode? Ako smo
nezadovoljni, moramo stvari mi-
jenjati. Na promjene se jako tes-
ko odluc¢ujemo bez obzira $to je
zona ugode ¢esto neugodna. To
je jedan od najvecih paradoksa u
Zivotu. No, svako napustanje sa-
dasnje zone ugode je iskorak ka
Zeljenim ciljevima.

Na osobnoj razini ne¢emo
uspjeti ako smo ,Stovatelji” zona
ugode koje kreiraju brojna nega-
tivna stanja. Oblik zajednistva u
kojem djelujemo ¢e zbog nase
Lprivrzenosti” zonama ugode tr-
pjeti Stetu za koju nema nikakvog
objektivnog opravdanja.

Zadrzavanje postojece zone
ugode je Stetno i nedopustivo bez
obzira radili se o trenutacnoj zoni
ugode koja je negativna ili koja
je pozitivna. U prvom slucaju do-
pustamo zadrzavanje uocenih ne-
gativnih stanja. U drugom slucaju
radi se o izbjegavanju aktivnosti
unapredenja i razvoja.

Promjene se ne mogu izbjeci
i zato izadimo iz svojih sadasnjih
zona ugode i prihvatimo promje-
ne kao priliku da iskoristimo svoje
potencijale i uspjesno realiziramo
svoje Zelje i potrebe.

“MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkovica

Imate li potrebu i Zelju biti uspjesniji u:

- 0sobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,

- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i

zajednice)?

Ako je odgovor “DA’, nudim vam rjeSenje koje mozete provijeriti
bez ikakvog rizika. Knjiga + pomoc¢ autora knjige
(jedinstvena ponuda) omogucavaju vam da se vasi potencijali, Zelje i
potrebe prakti¢no realiziraju.
www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh
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