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Ovdje moze biti sadrzaj po vasem izboru.
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Zastita autorskog prava

Sadrzaj knjige je u cijelosti autorsko pravo © 2021 Milan Grkovié.

T T T T T TR

Nijedan dio knjige ,,UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM“ se ne smije umnoZavati, prenositi niti na bilo koji
nacin reproducirati u vlastite komercijalne svrhe.

Elektronic¢ku knjigu ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM* je dopusteno printati (tiskati) iskljucivo za
osobnu upotrebu.

e Ako se Zeli printati cijela knjiga, nije dopustena nikakva izmjena u sadrzaju.
e Ako se Zeli printati pojedina tema ili dio teme - uz sadrZaj obavezno staviti sljedeéu informaciju o izvoru
printanog sadrzaja:

SadrZaj je dio knjige ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM*,
Model UKR — Upravljanje krizom i razvojem,
autora Milana Grkovica © 2021 www.model-ukr.portalalfa.com

Knjiga je besplatna za preuzimanje i koristenje.

Dopustena je objava dijela teme na Internetu (drustvene mreze i dr.) iskljucivo uz navodenje izvora kako je
naznaceno u prethodnom tekstu.

Za sve ostale nacine koristenja sadrZaja knjige, obratite se autoru knjige pismenim putem za dopustenje.
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1. POCETNO

Kompas je najvazniji alat za optimalno postizanje ciljeva.

Utvrditi valjan pocetak i pravi smjer djelovanja je uvjet da dodemo do Zeljenog cilja.

Poceti zahtjevan projekt je dobar osjecaj.
Naravno, jos je bolji osjeéaj kada je projekt uspjeSno zavrsen.

Pisati knjigu koja je za sve univerzalne primjene bas i nije neki rutinski posao.
Svaki element knjige mora biti sinkroniziran sa svim ostalim elementima. To traZi analiticnost, provjeru
izvedivosti uz obavezu da se rezultati mogu mjeriti odmah po pokretanju primjene modela djelovanja.

Za Vas kao korisnika knjiga s ovom temom pocinje proces u kojem mozete lako, jednostavno i brzo utvrditi
je li pred vama zaista konacno rjesenje za prevladavanje krize, uspjesan razvoj ili u¢inkovito pokretanje

novoga.
Kada se uvjerite kako je pred vama konacno rjeSenje kako djelovati za postizanje Zeljenih ciljeva u Zivotu i
poslu, kao i u svim zajednistvima (grupe, organizacije i zajednice) u kojima djelujete — Vi ¢ete to i Ciniti.

SADRZAJ POGLAVLUIA "POCETNO"

1.1. POSVETA

1.2. ZAHVALA

1.3. PREDGOVOR
1.4. SADRZAJ KNJIGE

1. Knjiga mora nekom biti posvecena jer je pisana sa svrhom za druge.

2. Uspjesnu knjigu nikada ne moZe napraviti pojedinac izoliran od drugih - za izdavanje knjige uvijek ima i
doprinosa drugih i u to ime im treba iskreno zahvaliti.

3. Kako i zasto je ova knjiga nastala je objasnjeno u predgovoru.

4. Pregled sadrzaja je linkovima povezan s temama u knjizi i na taj nacin se lako i brzo stjece uvid u
cjelovitost knjige, a time i ucinkovitost u djelovanju primjenom sadrzaja knjige.
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1.1. POSVETA

Knjiga ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM" je posvecena svim buducim korisnicima koji istinski Zele izadi
iz svoje sadasnje ,,zone ugode, pokrenuti promjene primjenom ,, Modela UKR — Upravljanje krizom i
razvojem” i postizati postignuca primjerena svojim potencijalima, potrebama i Zeljama.

Knjiga je posvecena proaktivnima, onima koji se ne opiru promjenama, koji se rado umrezavaju s drugima i
dijele svoja znanja drugima — onima koji traZze najbolje rjeSenje kako postizati kontinuiranu izvrsnost u bilo
kojem podrucju djelovanja.

1

PREVLADAVANIE KRIZE

Knjiga ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM" je posvecena (namijenjena) svima onima koji su iz
subjektivnih i / ili objektivnih razloga u stanju krize i ne znaju kako je prevladati.
Sadrzaj knjige ¢e im pomodi da prevladaju krizu i stvore uvjete za kontinuiran i sustavan razvoj.

2

RAZVOJ

Knjiga ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM* je posvecena (namijenjena) svima onima koji na osnovu svojih
dosadasnjih dobrih postignuca Zele biti znacajno uspjesniji uz princip: Raditi manje uz vece rezultate.
Ova kategorija korisnika ¢ée biti pokretaci promjena i razvoja u svom blizem i daljnjem okruzenju.

3

POKRETANJE NOVOGA

Knjiga ,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM*“ je posvecena (namijenjena) svima onima koji pokre¢u nova
djelovanja, a ne znaju kako to Ciniti ucinkovito.

Pokretati novo primjenom modela djelovanja koji je sadrzaj ove knjige ¢e im omoguditi ubrzana postignuca i
iskljucivanje svake neizvjesnosti koja se zove neuspjeh.

Svima navedenima buducéim korisnicima posvec¢ujem ovu knjigu i pratece sadrzaj koji su u potpunosti
besplatni za koriStenje.

Buduci korisnici ¢e kroz svoje uspjehe biti ambasadori (zagovaraci) kod drugih da im se i oni pridruze u
primjeni sadrzaja knjige i budu jednako uspjesni kao i oni.

Milan Grkovié
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1.2. ZAHVALA

Moj uspjeh se temelji na pomoéi i podrsci drugih i na tome sam im iskreno zahvalan.

1

Zahvala brojnim autorima koje sam pratio na drustvenim mrezama i tako dobio uvid kakvo je stvarno stanje
na trZistu edukacija u ovim kriznim i potpuno neizvjesnim vremenima i u kojem smjeru sve to ide.

To mi je bio znacajan orijentir u dizajniranju sadrzaja knjige s ciljem da to bude konacno rjesenje za
postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Svima je vidljivo kako su prisutna djelomicna rjesenja uz puno improvizacije i to je odredilo osnovnu
namjenu knjige:

Definirati model djelovanja koji ¢e biti cjelovit i univerzalne primjene uz potpuno iskljucivanje svake
improvizacije i dostupan svakom prosjecnom pojedincu.

2
Zahvala mojim korisnicima od kojih sam tijekom perioda pisanja knjige dobio brojna promisljanja iz
problematika koje obraduje knjiga.

3

Zahvala mom najmladem 5,5 godisnjem unuku
Lorenu koji je bio dovoljno strpljiv da me saceka za
igru dok ne ispunim dnevnu kvotu za pisanje.
Posebno me nadahnjivala njegova Zelja da uci i
prije svega da pita kada nesSto ne razumije ili kada
treba pomod.

Neopisivo me fasciniralo Sto mi je strpljivo sjedio u
krilu dok sam ja pisao, a on je pratio Sto radim i
spontano citao.

Kada se djeci pruzi podrska i daje oslonac, ona su
nevjerojatno proaktivna, kreativna i stvaralacki
raspoloZena, pa tako i moj unuk Loren (sve dok ne
krenu u skolu).

4

Zahvala kcerki Ivani na lektoriranju sadrzaja knjige.

5
Zahvala mom prijatelju Damiru Loncaru za sugestije u kreiranju sadrzaja knjige.

Svima navedenima iskrena zahvala sto su direktno i indirektno dali poticaj, a time i doprinos da knjiga
,UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM*“ koja je upravo pred vama ugleda , svjetlo dana“.

Knjiga je putokaz kako postizati kontinuiranu izvrsnost u poslu i Zivotu pojedinaca kao i ucinkovito
upravljanje svim oblicima zajednisStva (grupe, organizacije i zajednice).

Milan Grkovié
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1.3. PREDGOVOR

Trenutaéno su teska vremena s krajnjom neizvjesnoséu do kada ée trajati Koronavirus
kriza i koje posljedice ée izazvati.

Zivjeti i raditi se mora unato¢ svim pote$kocama.
No nije vazno samo da radimo - vazno je da radimo ucinkovito i svrsishodno.

U Zelji da pomognem svima koji hoée bolje, a ne znaju kako - dao sam si zadatak (misiju) da napravim konacno
rieSenje kako postavljati i postizati ciljeve na optimalan nacin.
Uz puno truda, a na osnovu dugogodisnjeg rada - rezultat je ova knjiga koju upravo drzite u rukama.

Zadatak je imao tri (3) elementa:

1. KONACNO RJESENJE ZA POSTIZANJE IZVRSNOSTI
Trebam dati rjesenje (model djelovanja) kako kontinuirano i sustavno
povecavati ucinkovitost i produktivnost.
Model djelovanja su unaprijed definirane aktivnosti za specificno podrucje
djelovanja.
Ucinkovitost je omjer rezultata i utroSenih resursa.
Produktivnost je omjer rezultata i broja izvrsitelja.
Treba raditi pravu stvar, u pravo vrijeme i na pravi nacin sa Sto manje rada
(utroska resursa).
Trebam definirati najbolje rjeSenje koje odreduje sljede¢a dva stanja:
RADITI MANJE, A PRI TOME POSTIZATI VECE REZULTATE!

2. PRIMJENA
1. Univerzalnost primjene
Model djelovanja mora biti univerzalne primjene.
Napraviti univerzalno rjeSenje kako optimalno djelovati u svim moguéim stanjima.
Model djelovanja se mora jednako primjenjivati za prevladavanje krize, uspjesan razvoj i pokretanje
novoga bez obzira na podrucje djelovanja, korisnike, trenutac¢no stanje i Zeljene ciljeve.
2. Iskljuciti improvizaciju
Sve mora biti cjelovito, jer jedino cjelovitost iskljucuje svaku improvizaciju.
Imajte na umul!
Improvizacija daje rezultate koji su UVIJEK MANIJI od potencijala, potreba i Zelja.
3. Dostupno svakom prosjec¢nom pojedincu
Bez ikakvih preduvjeta svaki prosje¢an pojedinac moze odmah koristiti model djelovanja prema danim
uputama koje su cjelovite ("klju¢ u ruke") - treba samo Ciniti ono Sto je napisano.

3. DOSTUPNOST
1. Besplatno to podijeliti s drugima
To je moj doprinos kao pomoc¢ drugima koji Zele biti uspjeSni u ovim neizvjesnim vremenima, a da nisu ni
na koji nacin optereceni kupovinom rjesenja (knjige, dodatnih sadrZaja, savjeta, treninga, ...)
2. Pomoci korisnicima i poslije izdavanja knjige
Kroz interaktivnost s korisnicima i objavom dodatnih sadrZaja na Internetu rado ¢u i dalje pomodci.

ZADATAK JE IZVRSEN

Izradom i objavom knjige ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM* koja u cijelosti prikazuje Model UKR —
Upravljanje krizom i razvojem, siguran sam kako sam postavljeni zadatak ispunio u cijelosti.

Naravno, konacnu ocjenu jesam li ispunio postavljeni zadatak (misiju) dat ¢ete vi korisnici koji ¢ete s
postignutim rezultatima primjenom sadrzaja ove knjige to svakodnevno potvrdivati - i sebi i drugima.

Za one koji mogu i Zele, a imaju koristi od ove besplatne knjige - mogu dragovoljno biti partneri u ovom
projektu kroz DONATORSTVO i SPONZORSTVO prema svojim mogucénostima i interesima.
Unaprijed zahvaljujem na vasem doprinosu.
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1.4. SADRZAJ KNJIGE ,,UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM*

Br Poglavlje Tema Stranica
GENERALNI SPONZOR 2
UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM 3
I1SBN 4
ZASTITA AUTORSKOG PRAVA 4

1 POCETNO
1.1. POSVETA 5
1.2. ZAHVALA 6
1.3. PREDGOVOR 7
1.4. SADRZAJ KNJIGE ,UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM*“ 8

2 UVODNO 12
2.1. UKRATKO O KRIZI, RAZVOJU | POKRETANJU NOVOGA 13
2.2. KUUUCNI SAVJETI KAKO DA ISKORISTITE KNJIGU DO KRAJA 14
2.3. MOGUCE KARDINALNE GRESKE U VEZI KORISTENJA KNJIGE 15

Ako Zelite iskazati zahvalnost za dobivene koristi od besplatne knjige i / ili biti sponzor knjige:

SPONZORSTVO KNJIGE DONATORSTO ZA KNJIGU

Ako ste zadovoljni s koristima koje vam daje knjiga i pratedi
sadrzaji i Zelite dati podrsku za primjenu Modela UKR:

Svaka vasa donacija je znak zahvalnosti i podrska te potvrda kako
je Model UKR — Upravljanje krizom i razvojem ucinkovit
pokretac razvoja pojedinaca i zajedniStava.

Zelite li biti sponzor knjige
"UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM"?

Pogledajte koji su moguéi statusi sponzorstva na linku (klik).
Vi$e 0 mogucnostima donacije pogledajte na linku (klik).

Kada kliknete na link odredene teme, pokazat ¢e vam se sadrZaj odabrane teme.
Uputa za upravljanje | Ako se Zelite ponovo vratiti na sadrzaj knjige kliknite na tipke: "Alt" + "lijeva strelica".

temama sadrzaja knjige | Tipke "Alt" + "desna strelica" ¢e vas vratiti ponovo na odabrani ¢lanak.

Svaka tema u sadrzaju knjige ima link na sadrZaj teme.
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2. UVODNO

Znati pravo stanje je poletni korak u definiranju djelovanja prema Zeljenim ciljevima.

2020. godina je definitivno obiljeZzena krizom koja je dominantno posljedica Koronavirus epidemije.

Svaka kriza mora potaknuti promjene koje ¢e ukloniti sve njene posljedice.
Nije kriza za sve pojedince i zajedniStva i oni su u aktivnostima razvoja ili pokreéu nova djelovanja.

Cilj ove knjige je da svima (kriza, razvoj i pokretanje novoga) pomogne na isti nacin:
Postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

Knjiga moZe ispuniti svoju funkciju samo ako su zadovoljena dva (2) uvjeta:
1. Sadrzaj knjige zaista u potpunosti moze rijesiti "stvari" kako to tvrdi,
2. Korisnik djeluje prema sadrzaju knjige koja je konacni recept za uspjeh.

U sljedec¢em poglavlju dano je nekoliko elemenata koji odreduju uspjesnost koriStenja ove knjige.

e Kljucno je za ucinkovito djelovanje odrediti trenutacno stanje kako bi mogli ispravno djelovati.

e Postoje samo dva (2) kljucna savjeta kako ¢ete maksimalno iskoristiti ovu knjigu i time steci uvjete za
kontinuirano postavljanje i postizanje vasih Zeljenih ciljeva.

e Moguce su samo Cetiri (4) greske kojima se moZete odredi prilike da imate i primjenjujete kona¢no
rieSenje kako prevladati krizu, uspjesno se razvijati ili pokretati nova djelovanja.

SADRZAJ POGLAVLIA ,,UVODNO*

2.1. UKRATKO O KRIZI, RAZVOJU | POKRETANJU NOVOGA

2.2. KLJUCNI SAVJETI KAKO DA ISKORISTITE KNJIGU DO KRAJA
2.3. MOGUCE KARDINALNE GRESKE U VEZI KORISTENJA KNJIGE

|zadimo iz trenutaéne zone ugode i zapo&nimo putovanje
postizanja kontinuirane izvesnosti u poslu i Zivotu.
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2.1. UKRATKO O KRIZIl, RAZVOJU | POKRETANJU NOVOGA

Postoje samo tri (3) stanja s obzirom na potrebna djelovanja:
1. Kriza,

2. Razvoj,

3. Pokretanje novoga.

Na prvi pogled kriza, razvoj i pokretanje novoga nemaju nista zajednickoga.
To je tako ako se gleda na dosadasnji (klasi¢ni) nacin.

No, ova knjiga daje drugaciji pristup gdje je lako utvrditi kako kriza, razvoj i pokretanje novoga imaju istu
osnhovu, a to je UPRAVLJANJE POTREBNIM AKTIVNOSTIMA.

Evo u nastavku samo po nekoliko elemenata koji definiraju pojedino stanje.

KRIZA

ispod plana

negativna stanja

neizvjesnost

nezadovoljstva

prekomjerno trosenje resursa
povecani troskovi

smanjenje prihoda

trenutacno gaSenje vatre
kontinuirano negativni trendovi

RAZVOJ
e planirani rezultati
zeli se bolje

neiskoriSteni kapaciteti H A Z" UJ Pn K n E T A N J E
znac¢ajan minuli rad
nema neizvjesnosti Nn“ns A

promjene su Zeljeno stanje

POKRETANJE NOVOGA

e nema prethodnog iskustva
SVe je novo
mora se 1¢i naprijed
sve se mora ustrojiti
nepoznato
intenzivno ucenje

Prakti¢na vrijednost ove knjige je u tome Sto se sa svim navedenim i brojnim nenavedenim razli¢itostima
upravlja na isti nacin primjenom Modela UKR, a §to je predmet ove knjige.

Knjiga daje konacno rjeSenje kako prevladati krizu, kako imati uspjeSan razvoj i kako ucinkovito pokretati
novo.
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2.2. KLJUCNI SAVJETI KAKO DA ISKORISTITE KNJIGU DO KRAJA

Kljuéni (pravi) savjeti su pokretali za postizanje kontinuirane izvrsnosti.

1.
MUI PLANER

Pocnite prvo (odmah) prakti¢no koristiti MUI planer, a onda se bavite s knjigom i ostalim sadrZajima koji su
vam / ¢ée vam biti dostupni.

Nacin primjene ove knjige je potpuno drugadiji od ostalih (klasi¢nih) knjiga.

Knjiga sluZzi kao objasnjenje za MUI planer koji je kljucni i jedini dokument u kojem radite.

Prakti¢no, MUI planer moZete koristiti i bez knjige i ostalih dostupnih sadrzaja.

Kljuéno

Pokrenite odmah promjene koriste¢i Word dokument "MUI PLANER IME | PREZIME".

PROCEDURA "POTREBNA DJELOVANIJA"

Radite prema uputama "POTREBNA DJELOVANIJA" koja se nalaze u sklopu Word dokumenta "MUI PLANER
IME | PREZIME".

Klju¢no je da se fokusirate na postivanje procedure "POTREBNA DJELOVANIJA", a ne na Sirinu sadrZaja koja
vam je dana na raspolaganje.

Kljuéno

Postupajte doslovno prema proceduri kako bi vam rezultati bili u skladu sa sustinom djelovanja:

MANJE RADA UZ VECE REZULTATE.

0\

Polrebna su safo da (2) Kijuta za
postizanje konfintirane izvrsnostit

ZAKUUCAK

Prakti¢na vrijednost knjige "UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM" je u jednostavnosti primjene.
Postoje samo dva (2) uvjeta kako da odmah polucite rezultate u pokretanju kontinuiranih i sustavnih
promjena:

1. Pocnite odmah planirati na MUI nacin koristeé¢i dokument "MUI PLANER IME | PREZIME" koji ste
preuzeli s Interneta.

2. Radite doslovno prema danoj proceduri "POTREBNA DJELOVANIJA".

OBJASNJENJE
1 Ne postoje nikakve objektivne poteskoce da se u potpunosti postuju dva (2) gore navedena
= uvjeta.

> Subjektivna "poteskoca" je otpor promjenama sto je neracionalno ponasanje koje e prije ili
= kasnije dovesti do konacnog neuspjeha (prekida djelovanja).

e Naravno, ova knjiga nije za one pojedince koji se opiru koristiti najbolje rjesenje za postizanje
kontinuirane izvrsnosti bez obzira Sto ¢e im onda postignuca biti daleko manja od njihovog potencijala,
potreba i Zelja.

e Ova knjiga je pisana za one pojedince koji Zele istinski uspjeti i kontinuirano i sustavno postizati sve veca i
veca postignuca u podrucjima svojih potreba i interesa.
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2.3. MOGUCE KARDINALNE GRESKE U VEZI KORISTENJA KNJIGE

Nije mudro uliti na svojim greskama ako ste na njih upozoreni kako ée vam se dogoditi.

Moguce su samo Cetiri (4) greSke u vasem nastojanju da postiZzete kontinuiranu i sustavnu izvrsnost u bilo
kojem podrucju vaseg djelovanja:

1. Odgadate pocetak MUI planiranja.
Svako odgadanje planiranja na MUI NACIN ¢e donijeti brojne nepotrebne probleme koji ¢e vas , gusiti“ u
vasim djelovanjima.

2. Ne radite prema danoj proceduri, a niste Cinjenicama utvrdili kako imate bolje rjesenje.
Djelovanje mimo procedure ¢e biti improvizacija koja uvijek daje rezultate koji su daleko manji od vasih
potencijala, potreba i zelja.

3. Ne koristite moguénost interakcije s autorom knjige za vase dodatno osnazivanje.
Nemojte se odricati brzeg napredovanja i ve¢ih moguénosti u djelovanju uz pomo¢ autora knjige.

4. Ne pokusavate i druge u svom okruZenju zagovarati, ukljuciti, zadati im, ... da i oni primjene Model UKR.
Ako ste sami u izvrsnosti — vase djelovanje nece biti do kraja ucinkovito.
Bit ¢ete nezadovoljni s drugima jer su neucinkoviti i neproduktivni i usporavaju vas u postignué¢ima jer
nemaju odgovarajucih kompetencija kao vi.

ZAKUUCAK

Izbjegnite navedene greske i u potpunosti ¢ete upravljati svojim postignucima.
Jednostavno Cinite:

1. Pocnite odmah planirati na MUI nacin,

2. Radite prema danoj proceduri,

3. Koristite pomo¢ autora knjige,

4. Zagovarajte druge da vam se pridruze u primjeni Modela UKR.

Ako izbjegnete navedene moguce greske - nista vam vise nece stajati na putu postizanja Zeljenih ciljeva
na optimalan nacin (uz najmaniji utrosak resursa).

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com
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3. NACINI KORISTENJA SADRZAJA KNJIGE
Nije vazno kako se knjiga primjenjuje, vazno je ima i koristi od njenog sadrzaja.

Knjiga "UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM" i pripadajuéi sadrzaji uz nju se mogu Citati i prakti¢no
primjenjivati na dva (2) nacina:

1. KLASICAN NACIN PRIMJENE SADRZAJA KNJIGE

Kako?

- Knjiga se Cita redoslijedom kako je napisana.

- Pocetak primjene (uvodenje promjena) je kasnije — kada naide u redoslijedu sadrzaja.
- Sto?

- Objasnjava se Sto Ciniti kroz sadrzaj knjige.

- Primjenjuje se kako se (ita.

Stanje

- Proces ulazenja u problematiku traje.

- Duze se ¢eka na mjerljive rezultate.

- Velika je moguénost za otpore promjenama u periodu dok se knjiga Cita cjelovito.

2. PRINCIP IZOKRENUTE PRIMJENE SADRZAJA KNJIGE

- Prvo (odmah) se radi u dokumentu "MUI
PLANIRANIJE IME | PREZIME" koji je izdvojen
iz knjige za prakti¢nu primjenu od strane
korisnika.

- Odmabh je na redu primjena.

- Radi se prema proceduri "POTREBNA

st0? DJELOVANJA".

- Knjiga i ostali prateci materijali se Citaju
paralelno s primjenom ili kasnije.

KAKO?

- Kako je sve s procedurom jednoznacno
odredeno - samo treba mehanicki to dnevno
STANJE provoditi.
- Odmabh se dobiju mjerljivi rezultati.
- Smanjuje se moguénost otpora.

KNJIGA IMA BROJNE SPECIFICNOSTI

1. Kako je mogu¢ ovakav izokrenut pristup?
Kroz proceduru "POTREBNA DJELOVANJA" dana su sva JEDNOZNACNA objagnjenja $to treba ciniti.
Ako bas ne Zelite uéi u Model UKR cjelovito — nemojte!

Samo radite prema proceduri "POTREBNA DJELOVANIJA" - to je princip kreativne mehanike koji ¢e vas

nepogresivo dovesti do postignuca.

MoZe biti malo ¢udno $to autor knjige predlaze: Ako vas bas ne zanima zasto je to najbolje rjeSenje - Zelite

samo raditi mehanicki i zanimaju vas iskljucivo rezultati - nemojte Citati knjigu i ostale pratece sadrzaje.

Je li moguce tako djelovati i biti uspjesan?
Da, u potpunostil

U to ¢ete se i sami brzo uvjeriti ako koristite MUI planer doslovno prema danoj proceduri ,,POTREBNA

DJELOVANJA“.

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com
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2. Kontinuirano utvrdivanje ima li boljeg rjeSenja
Autor tvrdi kako je Model UKR kao i svaki njegov element pojedinacno najbolje rjeSenje!

- Vas$ je zadatak kontinuirano utvrdivanje je li Model UKR zaista najbolje rjeSenje za postavljanje i
postizanje ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

Naravno, uz pisane argumente i potpunu objektivnost koja je u vasem interesu.

Vidjeti vise u temi "IZBOR NAJBOLJEG RJESENJA".

POZIV NA AKCIJU

1. Procitajte dvije (2) teme iz uvodnog dijela knjige:

- PREDGOVOR,

- UKRATKO O KRIZI, RAZVOJU | POKRETANJU NOVOGA.

2. Predite na temu "UPUTA ZA POCETAK MUI PLANIRANJA" na str. 76.

3. Postupaijte dalje isklju¢ivo prema danim uputama.

4. Knjigu i ostale pratece sadrzZaje Citajte paralelno ili kasnije prema trenutacnim interesima i potrebama i
raspoloZivom vremenu.

RAZLIKOVATI OBAVEZNO CINITI / 1ZBORNO CINITI

A. Sto se mora obavezno ¢initi
Sve Sto trebate Ciniti je dano u proceduri "POTREBNA DJELOVANJA" koja se sastoji od tri sastavnice:

1. PRVI DAN PRIMJENE MUI PLANERA
To su jednokratne aktivnosti — radite samo na pocetku primjene MUI planera.
Napravite i ,,zaboravite” da ste ikada radili.

2. KONTINUIRANE AKTIVNOSTI PLANIRANJA
Svakodnevne aktivnosti za Sto je potreban minimalan angazman korisnika.

3. UVOPENJE NOVOG PODRUCJA DJELOVANJA
Cini se prema potrebi i interesu.
Ovu aktivnost cete Ciniti rijetko uz jednokratne aktivnosti.

B. Sadrzaj koji je dan na uvid
Ako Zelite uéi do kraja u problematiku Modela UKR i ste¢i dodatne kompetencije.
Sve operativno je dano u okviru dokumenta ,,MUI PLANER IME | PREZIME".

Autor knjige vam predlaZze da vremenom predete (procitate, analizirate i primijenite) sav dani (dostupan)
sadrzaj kao i nove sadrzaje koji ¢e biti besplatno dostupni na Internetu za korisnike Modela UKR.

ZAKUUCAK

1. Nije vazno koliko dugo ¢éete trebati da procitate knjigu i pratec¢e materijale: Tjedan, dva tjedna, mjesec
dana, tri mjeseca, pola godine, ...

2. Jedino je vaino da odmah - prvi dan primjene pocnete primjenjivati proceduru "POTREBNA
DJELOVANIJA".

Sve je tako dobro posloZzeno da vam knjiga "ne treba" jer je sve definirano procedurom "POTREBNA
DJELOVANJA".

Naravno, ne misli se doslovno.

Knjiga i ostali pratedi sadrzaj ¢e dati doprinos u stjecanju vasih nedostajuéih kompetencija, prvenstveno
u podrucju upravljackih funkcija, klju¢nih mekih vjestina i komunikacije.

NAGLASENO!

Nije vazno da se zna bas sve o Modelu UKR (ako to ne Zelite) - jedino je vazno da odmah pocnete
prakti¢no djelovati prema danoj proceduri, a Sto ¢e odmah biti mjerljivo kroz vasa postignuca.
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4. UNIVERZALNO POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI

Postoji li "nesto" zajednicko demu velina teZi u poslu i Zivotu kao i u zajednistvima s

drugima?

Svaki pojedinac je jedinstven i ima specifi¢nu teznju (svrhu) koja se vise ili manje razlikuje od drugih.
Ono $to je / moze biti zajednicko vedini (Cemu teze) je IZVRSNOST.

lzvrsnost je Zeljeno stanje.
Postizanje izvrsnosti je proces i da bi se izvrsnost postigla mora se djelovati.
Djelovanje znaci pokretati / ¢initi promjene kako bi postigli Zeljenu izvrsnost.

Cilj promjena nije trenutacna izvrsnost - cilj je postizati kontinuiranu izvrsnost.

Nazalost, u redovitom sustavu obrazovanja — od vrtica do stjecanja doktorata, uopce nas ne uce kako
uspjesno upravljati promjenama.

Posljedice takvog stanja se vide u rezultatima koja su daleko manja od potencijala, potreba i Zelja
pojedinaca, zajednisStava (grupe, organizacije i zajednice) i svijeta u cjelini.

Upravljanje promjenama je najvaznija kompetencija koja se mora uciti i svakodnevno prakticirati.
Nema prirodno talentiranih pojedinaca koji su eksperti za uspjesno upravljanje promjenama.

Uspjesne promjene nisu nikada bile potrebnije nego u ovim kriznim vremenima.
Sadrzaj knjige "UPRAVLJANJE KARIJEROM | RAZVOJEM" vam daje konacno rjeSenje kako provesti uspjesne

promjene koje ¢e vam omogucditi kontinuirano postizanje izvrsnosti na univerzalan nacin u vasim
odabranim podrucjima interesa.

PREGLED SADRZAJA POGLAVLIA ,,UNIVERZALNO POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI“

4.1. STO JE TO IZVRSNOST

4.2. DJELOVANJA

4.3. UPRAVLIANJE PROMJENAMA

4.4. KONACNO RJESENJE ZA USPJESNE PROMJENE
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4.1.STO JE TO IZVRSNOST?

Zivot i rad su opravdani (imaju smisla) ako su svrhoviti.

Svrha je ono ¢emu se tezi, prema onome na $to smo dominantno usmjereni, ono $to bi Zeljeli da nam se
dogodi, ...

Svrha u Zivotu i poslu kao i u oblicima zajednisStva u kojima djelujemo je postizanje Zeljene IZVRSNOSTI.
Izvrsnost je Zeljeno stanje (cilj).

IZVRSNOST je proces postizanja stanja kada:

1. Znamo gdje smo - start - sadasnje stanje

2. Znamo gdje Zelimo do¢i = cilj - Zeljeno stanje

3. Znamo kako do¢i na Zeljeno mjesto = strategija - naéin postizanja Zeljenog cilja

4. Upravo sada idemo u pravom smjeru = fokus - optimalno troSenje resursa

5. Znamo $to nam je sljedeée = nastavak - definirane potrebne aktivnosti

6. Zadovoljni smo = postignuca - djelujemo svrhovito

Stanje izvrsnosti je kada su svih Sest (6) navedenih kriterija ispunjeni.

Univerzalno postizanje kontinuirane izvrsnosti je proces u kojem na isti nacin djelovanja kontinuirano (u

nizu) postizemo izvrsnost (Zeljena) stanja na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

Uloga knjige "UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM" je da pojedincima i zajedniStvima (grupe, organizacije i

zajednice) omogudi univerzalno postizanje kontinuirane izvrsnosti (svi djeluju na isti nacin bez obzira na
njihove specificnosti).

ZAKUUCAK

Izvrsnost je kontinuirano postizanje planiranih (Zeljenih) ciljeva na optimalan nacin.
Kontinuirana izvrsnost se postize DJELOVANJEM, a ne samo promisljanjem i ocekivanjem da se dogodi
samo od sebe ili da nam to drugi omogudéi bez naseg djelovanja.

6
djelujemo
svrhovito

5

definirane potrebne
aktivnosti

4
optimalno trosenje resursa

3
nacin postizanja Zeljenog stanja

2
Zeljeno stanje

1
sadasnje stanje
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4.2. DJELOVANJA
Nacin djelovanja pojedinca je njegov originalan potpis koji ga u potpunosti definira.
U ovom poglavlju je analizirana problematika djelovanja.

O izboru nacina djelovanja ovisi koji ¢e biti krajnji rezultat: NEUSPJEH ili USPJEH.

=» Analizirajte sadrzaj u ovom poglavlju kako bi stekli uvid u problematiku djelovanja s ciljem postavljanja i
postizanja ciljeva na optimalan nacin.

Upravljanje djelovanjem je vjestina koja se ne uci u formalnom obrazovanju i dominantna vec¢ina nema
potrebne kompetencije (znanje, vjestina i ponasanje) kako uspjesno djelovati.

| u neformalnom obrazovanju, problematika djelovanja nije cjelovito definirana i ne daje joj se odgovarajuci
prioritet.

Nacini djelovanja, improvizacija, model djelovanja, izvrsnost, stanje djelovanja, upravljanje djelovanjem, ...
su nepoznati pojmovi ili se uopée ne uzimaju u obzir.

Posljedice su viSe nego ocite:

= Niska ucinkovitost i produktivnost

=  Prekomjerni troskovi

= Nedovoljno stvorenih novih vrijednosti u odnosu na potrebu i moguénosti
= Cekaju se neka nedefinirana rjesenja

=  Premalo proaktivnosti

= Nezadovoljstvo stanjem

Svaki pojedinac djeluje na razli¢ite nacine u odnosu na ciljeve, okolnosti, zadrzavanje zone ugode, stvarnu
ugrozenost, motive, osvijestenost, ...

Ho¢e li rezultat djelovanja biti zadovoljavajuci ovisi kako se upravlja s djelovanjem (kako se djeluje).

SADRZAJ POGLAVLIA , DJELOVANJA“

4.2.1. DJELOVATI - BITI IL' NE BITI!

4.2.2. NACINI DJELOVANJA

4.2.3. STANJE DJELOVANJA

4.2.4. RIESAVANJE NAJVECE DILEME NA SVIJETU

4.2.5. STATUSI DJELOVANJA

4.2.6. FAZE DJELOVANJA
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4.2.1. DJELOVATI - BITI IL' NE BITI!

Svaki pojedinac i zajednisStvo imaju ciljeve (u mislima, tijekom razgovora ili su zapisani).

Kako bi i postigli planirane (Zeljene) ciljeve - mora se djelovati.
Moguca su dva (2) pristupa s obzirom na djelovanja:

1. Djelovati na isti nacin kao i do sada,
(bez promjena djelovanja).

2. Djelovati drugacije,
(promjena djelovanja kako bi se postigla izvrsnost 'Zeljeni ciljevi').

Ako se ne djeluje (provode potrebne aktivnosti) Zeljena postignuca se nece dogoditi.

NaZalost, u Zivotu i poslu precesto o¢ekujemo kako ¢e se dogoditi uda i da ée se postizanje izvrsnosti
(Zzeljenih ciljeva) ipak dogoditi i bez stvarnog djelovanja.

U stvarnosti - takva ¢uda se ne dogadaju.

BEZ DJELOVANJA NEMA POSTIZANJA ZELJENIH CILJEVA.
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4.2.2. NACINI DJELOVANJA

Osvijestenost kako moZemo djelovati ,,samo“ na dva (2) naéina

Jje prvi i nezaobilazni korak u postizanju Zeljene izvrsnosti.

Postoje "samo" dva (2) nacina djelovanja:
1. Improvizacija,
2. Model djelovanja.

1. IMPROVIZACIJA

Improvizacija je nedefinirano djelovanje.

Improvizacija je svaki puta drugacije djelovanje na iste dogadaje, djelovanje mimo postojecih procedura,
ishitreno djelovanje bez analize, trazenja precica, nekontrolirano i prekomjerno troSenje resursa, ...

Imajte na umul!
Improvizacija uvijek daje rezultate koji su daleko maniji od potencijala, potreba i Zelja.

2. MODEL DJELOVANJA

Model djelovanja je unaprijed definirano djelovanje.

Model djelovanija je alat, procedura, hodogram, princip, ... sve ono §to je obavezno ¢initi u domeni vazenja
modela djelovanija.

Pogledajte vise o nacinima djelovanja u €lanku "RJESAVANJE NAJVECE DILEME: IMPROVIZACIJA ILI
MODEL" koji se nalazi u po¢etnom setu UKR sadrZaja koji ste preuzeli s Interneta u folderu "MUI
PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / NACINI DJELOVANJA".

Clanak je objavljen u tiskanom izdanju poslovnog ¢asopisa "Poslovni savjetnik".

Clanak mozete preuzeti s Interneta na linku (klik).

Moguci nacini djelovanja (improvizacija i model djelovanja) su krajnja suprotnost jedan drugome.
Jedan nacin djelovanja iskljucuje drugi.

Pitanje nad pitanjima: Koji na€in djelovanja izabrati?

Upravljanje nacinima djelovanja
(improvizacija i model djelovanja) je fokus
Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

ImpROVIZAcCUA  MODEL
DJELOVANJA
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4.2.3. STANJE DJELOVANIJA

Ako ne znamo trenutalno stanje, kako éemo znati Sto i kako dalje?

Malo pojedinaca i zajedniStava realizira zZeljene ciljeve u stvarnosti.

Zasto je to tako?

STO JE UZROK NEUSPJEHA?

Odgovor je jednoznacan i do kraja jednostavan: IMPROVIZACIA je glavni uzrok neuspjeha.

Analizirajmo tri (3) klju¢na elementa koji daju sliku stanja djelovanja, a time i odrednicu uspjehaili
neuspjeha:

1. NAJCESCI NEDOSTACI U DJELOVANJU

Lako je utvrditi kako je stanje djelovanja nezadovoljavajuce jer je improvizacija dominanta u djelovanjima.
Improvizacija samo prividno i djelomicno rjesava probleme, a trosi nepotrebno resurse — prvenstveno
vrijeme.

Improvizacija proizvodi nove nepotrebne probleme.

2. NEDOSTATAK UPRAVLIACKIH KOMPETENCIJA

Kod pojedinaca kao i kod zajednistva postoji dramatic¢an nedostatak sustavnih upravljackih kompetencija.
Nedostatak upravljackih kompetencija daje izuzetnu nisku ucinkovitost i produktivnosti u odnosu na
dostupnu tehnologiju koja se svakodnevno ubrzano razvija (Internet, 5G, komunikacija, drustvene mreze,
informatika, pametni telefoni, cloud, nova hardverska i softverska rjesenja, ...).

3. KORONAVIRUS KRIZA: POSLIEDICE | PREVLADAVANIE

U ovim teSkim vremenima koja su posljedica Koronavirus krize trenutacno stanje djelovanja ne nudi nikakvu
nadu za boljitak.

Neizvjesnost se svakim danom sve viSe povecava i stanje postaje sve gore.

To nije "normalno" jer se uporno i dalje radi na isti nacin kao i do sada.

Potrebna su nova rjesenja za rjeSavanje sadasnje krize i to je egzistencijalno pitanje i za pojedince i za
zajedniStva.

ZAKLJUCAK

1. Dosadasnji nacini djelovanja ne nude rjesSenje kako prevladati krizu, kako se uspjeSno razvijati u ovim
vremenima krize i kako uspjeSno pokrenuti novo u vrijeme krize.

2. Treba potpuno novo rjeSenje u nacinu djelovanja koje ¢e preokrenuti negativan trend i iskoristiti sve
blagodati raspoloZive tehnologije kao i novih rjeSenja koja svakodnevno dolaze razvojem informatickih
i ostalih tehnologija.
Ima liga?

Pogledajte u nastavku detaljnije o tri (3) klju¢na elementa stanja djelovanja koja su navedena:

4.2.3.1. NAJCESCI NEDOSTACI U DJELOVANJU
4.2.3.2. NEDOSTATAK UPRAVLIACKIH KOMPETENCIJA
4.2.3.3. KORONAVIRUS KRIZA: POSLJEDICE | PREVLADAVANJE
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4.2.3.1. NAJCESCI NEDOSTACI U DJELOVANJU

Neosporna je Einjenica da znalajan broj pojedinaca i zajedniStva (grupe, organizacije i

zajednice) ne postizu Zeljene uspjehe primjerene svojim potencijalima, potrebama i Zeljama.

Razlog za neuspjeh su brojni nedostaci u djelovanju koji onemogucavaju valjano postavljanje ciljeva i

njihovo ucinkovito postizanje.

Evo u nastavku osamnaest (18) nedostataka koji se javljaju kod djelovanja u Zivotu i poslu kod pojedinaca, a

isto tako i u zajedniStvima svih oblika:

e Nije definirano primarno podrucje djelovanja,

e Nije utvrdena cjelovita slika podrucja djelovanja (nemamo zapisane sve sastavnice podrucja u kojem
djelujemo, nisu definirane nadleZnosti i ovlastenja),

e Nisu definirani i zapisani ciljevi (mjerljivi, rokovi),

e Nije utvrdeno trenutacno stanje,

e Nisu definirane potrebne ponavljajuée aktivnosti,

e Ne postoji azurirana lista svih potrebnih aktivnosti za postizanje postavljenih ciljeva na optimalan nacin,

e Ne koristi se planer,

o Ne upravlja se dnevnim prioritetima,

e Nedostaje odluka o izboru nacina rjesavanja problematika kao najboljem rjesenju,

e Ne planira se najkasnije jedan dan unaprijed,

e Ne provodi se kontrola provedbe dnevnih potrebnih aktivnosti,

e Ne uklanjaju se utvrdena negativna stanja tijekom provedbe,

e Ne analizira se troSenje vremena,

e Ne analiziraju se uzroci ometanja (upadi) tijekom dana i ne donose odgovaraju¢e mjere,

e Ne utvrduje se ucinkovitost djelovanja,

e Rade se stvari koje nisu u interesu postavljenih ciljeva,

e Nema arhiviranih zapisa o proteklim aktivnostima,

e Nema zapisane procedure kako kontinuirano ucinkovito planirati.

Uzrok brojnih nedostataka u djelovanju je izostanak
unaprijed definiranog modela djelovanja.

Naravno, unaprijed definirano djelovanje koje je najbolje
rieSenje s ciljem postavljanja i postizanja ciljeva na
optimalan nacin (uz najmanju utrosak resursa).
Zakljucak je jednostavan: Svaki od danih nedostataka u
djelovanju generira improvizaciju.

Imajte na umu: Improvizacija daje rezultate koji su
uvijek manji od potencijala, potreba i Zelja.

PRAKTIKUM

- Analizirajte navedene nedostatke djelovanja

- Utvrdite kakvo je stanje djelovanja kod vas osobno.

- Utvrdite kakvo je stanje djelovanja u zajedniStvima u kojima djelujete.

- Dodajte nove elemente djelovanja koji su nedostaci kod vas ili kod drugih u vasem okruZenju.

ZAKUUCAK

Prevladati krizu, imati uspjesan razvoj i u¢inkovito pokrenuti novo trazi uklanjanje svih navedenih
negativnih elemenata djelovanja.

Svaki navedeni nedostatak je problem koji generira brojne nove probleme.

Rjesenje mora biti cjelovito i sustavno kroz definiranje modela djelovanja koji ¢e trajno rijesiti sve
nabrojane nedostatke, a ne jedan po jedan i samo ponekad.

A to je upravo i zadaca knjige ,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM*“.
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4.2.3.2. NEDOSTATAK UPRAVLIACKIH KOMPETENCIJA

Kompetencije su sposobnosti potrebne za postizanje ciljeva na optimalan nacin

(uz najmanji utrosak resursa).

SASTAVNICE KOMPETENCIJE:
e Znanje (imati informacije),
e Vjestine (mo¢i prakti¢no uciniti),
e PonaSanje (provoditi kada je potrebno).
Vrste kompetencija
- Tehnoloske,
- Upravljacke,
- Meke vjestine,
- Komunikacija,
- Informatika,
- Jezici,
- Specijalisticke.
SASTAVNICE KOMPETENCIJE

PONASANIJE ZNANJE

U sadasnjem trenutku je ocito kako se djelovanjem upravlja dominantno s tehnoloskim kompetencijama.

To je nedovoljno i pogresno je sto je vidljivo iz trenutacnog stanja.
Uspjesno djelovanje je moguce uz odgovarajuée upravljacke kompetencije.

Imamo Sest (6) upravljackih kompetencija (funkcija):
1. Planiranje,

2. Organiziranje,

3. Vodenje,

4. Upravljanje ljudskim resursima,

5. Kontrola,

6. Unapredenija.

Izmedu upravljackih kompetencija mora biti slijed, ravnoteza i interaktivnost kako bi se dobila sinergija
njihove primjene.

Pogledajte u nastavku pregled upravljackih funkcija u dokumentu ,FUNKCIJE UPRAVLIANJA“.

Sadrzaj ,,FUNKCIJE UPRAVLIANJA“ se nalazi u po¢etnom setu UKR sadrZaja koji ste preuzeli s Interneta u
folderu "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / UPRAVLIANJE".

Dokument moZete preuzeti s Interneta na linku (Klik).
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Vise je nego ocito kako su NEDOVOLINE upravljacke kompetencije (znanje, vjestine i ponasanja) za
optimalno postizanje Zeljenih ciljeva kako kod pojedinaca tako i sveukupno u zajednistvima (grupe,
organizacije i zajednice).

Posljedica nedostatka potrebnih upravljackih kompetencija je IMPROVIZACIJA.

Rjesenje je upravljati tehnoloskim kompetencijama pomocu upravljackih kompetencija, a ne obratno.

6 FUNKCIJA UPRAVLJANJA
Planiranje Organiziranje Vodenje
bt Al Kontrola Unapredenja

ljudskim resursima

PRAKTIKUM

1. Procitajte ¢lanak "UPRAVLIACKA ZNANJA SU JEDINO RJESENJE ZA SADASNJU KRIZU".
Clanak se nalazi u po¢etnom setu UKR sadrzaja koji ste preuzeli s Interneta u folderu
"MUI PLANIRANIJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / UPRAVLJANJE".

Clanak moZete preuzeti s Interneta na linku (klik)
2. Utvrdite koje je trenutacno stanje vasih upravljac¢kih kompetencija (potrebne / stvarne).
3. Napravite plan uéenja za stjecanje nedostajuéih upravljackih kompetencija.

Clanak ,,UPRAVLIACKA ZNANJA SU JEDINO RJESENJE ZA SADASNJU KRIZU“ je objavljen u tiskanom izdanju
poslovnog ¢asopisa ,,Poslovni savijetnik”.

Moze li se dogoditi / mozete li zamisliti uspjes$nu tvrtku, obrt, instituciju, zajednicu, ... ako kljuéni
sudionici zajednistva nemaju potrebnih upravljackih kompetencija?

Moze li se dogoditi / mozZete li zamisliti uspjeSnog pojedinca ako nema potrebne upravljacke
kompetencije?

Sadrzaj ¢lanka je napisan u odnosu na financijsku krizu 2008. godine.

Ono sto odmah upada u oci je da sadrZaj u potpunosti odgovora stanju u sadasnjoj Koronavirus krizi.

Sto to znadi: Nedostajuée upravljatke kompetencije 2008. godine nisu se stekle u odgovaraju¢em opsegu
ni do danasnjih dana.

Jos uvijek ne postoji sustavno rjesenje za prevladavanje krize na trziStu edukacije, a trajanje kao i
posljedice Koronavirus krize su do kraja neizvjesne.

Osim ako ...

ZAKUUCAK

Stjecanje nedostajucih upravljackih kompetencija je prioritetan zadatak svakog pojedinca koji Zeli uspjeti
u bilo kojem podrucju rada i Zivota.

Stjecanje nedostajucih upravljackih kompetencija mora biti osnovni element strategije upravljanja svim
oblicima zajednisStava (grupe, organizacije i pojedinci).
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FUNKCIJE UPRAVLJANJA

MUI definicija menadzZera: MenadzZer je svaka osoba koja ima potrebu barem za jednom funkcijom upravljanja (menadZmenta).

Funkcija . . Struktura izrade* Proizvod C e
Br L Aktivnosti Y . Kljuéne rijeci Napomena
upravljanja (Alat Osnovna pitanja) upravljanja
1 PLANIRANJE - Gdje sam sada? Cmiljssll'iivost (KP) Planovi: Poslovni, Prodaje,
- Sto zelim postici? plan Jeriiy , . Marketing , Financijski, Krizni,
; - planeri (potrebne aktivnosti) o
- Kako ¢u to postici? - rokovi ZapoSljavanja, ...
. . - nadleznost,
- potrebni resursi nadleznost,
I . . - ovladtenja,
2 | ORGANIZIRANJE - dodijeliti zadatke zadatak - uginkovitost ) ?nveiisrigjjrsi (vrileme, znanje
- produktivnost sastanci)
- odlucivati
- delegirati 1 §to? ,Ja sam Sefl“: nadleznost i ovlatenja. Upravljanje provedbom:
3 | VODENJE - usmjeravati 9 - dirigirati
- uskladiti 2. Zasto? odluka Kada nadredeni sazna za negativno stanje | - poucavati
- fjeSavati probleme 3. Kako? podredenoga, on u potpunosti preuzima - podrzavati
- presuditi 4.S éime? odgovornost za njegovo uklanjanje. - delegirati
- intervenirati 2
- planirati kadrove 5. Tk?' K tenci bnosti) = .
- mobilizirati 6. Gdje? prytpe encie (sposobnost) = znanje,
- usmjeravati 7 Kada? vjestine |vponasanja
UPRAVLJANJE - selekfirati 8. Izvijestiti? PLAN UCENJA = Potrebne kompetencije Uoravlan .
- izabrai ' . stjecanje - Postoje¢e kompetencije = Nedostajuée | - Upravijanje znanjem
4 | LJUDSKIM - osposobljavati 9. Nastavak? ] | . kompetencije - Ugeca organizacija
RESURSIMA - provjeravati kompetencije kompetencue - GjeloZivotno ugenje
: \pl)zrzhic::?orr?itriati stjecanje kompetencija
Lo o
- razvijati 2. Razlog za djelovanje
3. TraZenje rje$enja Kljuéni pokazatelji izvedbe (KPI): 1. Alat NEGATIVNA STANJA:
Samokontrola 4. Potrebni resursi - rokovi kasnj(;enja].nekvalltetr&o, nedqvquno,
5 | KONTROLA 1. Utvrdivanje negativnih stanja oL i v - kvaliteta nezadovoljstva, neodgovarajuce
P " : 5. Sudionici |ZVjesce . troSenje resursa
2. Uklanjanje negativnih stanja 6. Mi dogadan - kvantiteta prekomjemolpremalo).
- Mjesta dogadanja - zadovoljstva 2. Alat MIZI (uklanjanje negativnin
7. Rokovi - planska uporaba resursa (trodkovi) stanja)
8. lzvjesca Atributi izvrsnosti:
o o 9. Sliedece aktivnosti - kvalitetnije ) -
- uo¢avanje mogucnosti - vise - nova funkcija upravijanja
- Kako pobolj3ati? - jeftinije - stvaranje dodane
6 | UNAPREDPENJA - Gdje primijeniti novo nauéeno? v - brze vrijednosti
pObOIJsa nje - lakSe - dominantna upotreba
Izgradnja sustava kontinuiranih i sustavnih - jednostavnije mekih resursa
unapredenja. - cjelovitije
- sustavnije
- univerzalnije

Aktivnosti planiranja, organiziranja, vodenja, upravljanja ljudskim resursima, kontrole i unapredenja su promjene.
* Struktura (sastavnica) izrade proizvoda upravljanja (planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjes¢a i poboljsanja) je ista za sve funkcije upravljanja (alat Osnovna pitanja).
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4.2.3.3. KORONAVIRUS KRIZA: POSLJEDICE | PREVLADAVANIE

Sadasnje dramatiéna promjena uvjeta djelovanja u Zivotu i poslu pojedinaca kao i u svim
zajednisStvima je nastala kao posljedica trenutaéne Koronavirus krize.
Sadasnje stanje se sve viSe pogorsava i bas nitko ne zna kada ¢e takvo stanje prestati i koje e biti posljedice svega toga.

Ali jedna stvar je jasna: | dalje se uz ¢asne izuzetke ne mijenja nacin djelovanja bez obzira Sto ¢e za mnoge biti
katastrofalnih posljedica zbog Cinjenja na isti nacin kao i do sada (bez potrebnih promjena).

Dva su moguca razloga za takvo ponasanje:

1. Pojedinci ne znaju Sto treba Ciniti i cekaju ishod krize pa kako bude - ne traze drugo, a pogotovo ne najbolje rjesenje,

2. Pojedinci svjesno ne Zele napustiti sadasnju zone ugode i pokrenuti potrebne promjene: Bit ¢e bolje, takva je sudbina,
i drugi su u istom koSu, mozda nedée biti joS gore, drugi to trebaju odraditi, kako bude, ...

CINJENICA
Sadasnja kriza se ne moZze prevladati ako radimo na isti nacin kao do sada - sadasnja kriza trazi potpuno nova rjesenja.

Pitanje nad pitanjima: Znate li postoji li trenuta¢no na trzitu edukacija RIESENJE koje pojedincima i svim oblicima
zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) moze dati KONACNO rje$enje kako djelovati u sada$njim vremenima
Koronavirus krize?

DVA (2) CIMBENIKA ZA PREZIVLJIAVANIJE

1. Kada poceti s promjenama?
Treba donijeti odluku kada stvarno poceti s promjenama.
Nije isto hoce li to biti danas, sutra, prekosutra, za mjesec dana, ...
Svako odgadanje pocetka promjena kako bi se prevladala sadasnja kriza je nerazumno, nelogicno,
neracionalno, pogibeljno, destruktivno,
Kljucna rijec: KADA?
Odlucite se da pocnete s promjenama ve¢ DANAS.

2. Izbor nacina djelovanja?
Kada se donese odluka o pokretanju promjena, treba donijeti pravu odluku o nacinu djelovanja:
Kako postavljati i postizati Zeljene ciljeve na optimalan nacin?
Treba izabrati najbolje rjeSenje za izbor nacina djelovanja.
Treba to¢no unaprijed znati kako djelovati kako bi se u potpunosti uklonila improvizacija u djelovanju.
Imajte na umu: Nema nikakvih mogucnosti da se kriza prevliada ako improvizirate!
Pogledajte vie o improvizaciji u temi "NACINI DJELOVANJA".
Kljucna rije¢: KAKO?
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PRAKTIKUM

1. Odredite kada pocinjete s promjenama kako bi prevladali posljedice sadasnje krize.

2. Definirajte nacin djelovanja za prevladavanje krize..

3. Utvrdite moze li vam sadrZaj knjige "UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM" biti konacno rjesenje za
kontinuirano postizanje izvrsnosti (zeljenih ciljeva).

ZAKUUCAK

Negativne posljedice sadasnje Koronavirus krize ¢e biti velike i "valjat" ¢e se godinama dok se u

potpunosti ne uklone.

Kriza se rjeSava djelovanjem, a ne ¢ekanjem.

Nemojte uciniti sljedeée kardinalne greske:

1. Prvo najgore rjeSenje za prevladavanje sadasnje krize je da ¢ekate.

2. Drugo najgore rjesenje je ako na trziStu edukacija ne potrazite najbolje rjeSenje za prevladavanje
posljedica sadasnje krize.

3. Trece najgore rjeSenje je ako ne utvrdite je li sadrZaj knjige "UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM" koja
je upravo pred vama najbolje i konacno rjesenje za prevladavanje sadasnje krize.

POZIV NA AKCUJU

Necete izgubiti niSta znacajno ako posvetite malo vremena na utvrdivanju je li knjiga "UPRAVLIANJE
KRIZOM | RAZVOJEM" konacno rjeSenje za prevladavanje sadasnje krize.

| ono $to je inovativno: Na isti nacin kako se prevladava kriza - na isti nacin se upravlja razvojem i
pokretanjem novih djelovanja.

SAVIJET NAD SAVJETIMA - DALEKO NAJVAZNIJI SAVJET KOJI VAM JE IKADA NETKO DAO

Kontinuirano utvrdujte ima li i jedan element u sadrZaju ove knjige "UPRAVLJIANJE KRIZOM | RAZVOJEM"
koji je suvisan ili koji nedostaje kako bi imali cjelovitu sliku i time u potpunosti iskljucili improvizaciju.

Dok god ne utvrdite i jedan nedostatak sadrzaja ove knjige - radite kako je definirano procedurom.

Ako poslusate savjet autora knjige i koristite doslovno danu proceduru - postizat cete rezultate za koje
sigurno niste ni pomisljali da se mogu dogoditi.

Kako je to moguce?

Primjena sadrzaja knjige nudi potpuno drugacije rjeSenje od bilo kojeg postojecega rjeSenja na trzistu
edukacije - kod nas i na svjetskoj razini.

Vjerujem kako se necete odreci ovakve prilike - pogotovo Sto su knjiga i svi dodatni sadrZaji besplatni, a

imate dodatno i moguénost za direktnu interaktivnost s autorom knjige tijekom vase prakti¢ne primjene
sadrzaja knjige.
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4.2.4. RIESAVANJE NAJVECE DILEME NA SVIJETU

Izbor nacina djelovanja je klju¢na odluka za svakog pojedinca i zajednistava (grupe, organizacije i zajednice).
Najveca dilema na svijetu je izbor nacina djelovanja: Improvizacija ili model djelovanja.

IzreCena tvrdnja moZze izgledati cudno, ali stvarnost pokazuje da postoji nelogi¢na neodlu¢nost pojedinaca oko izbora
nacina djelovanja.

Dominantna vecina izabere improvizaciju kao svoj nacin djelovanja.
Lako, jednostavno i brzo je utvrditi kako improvizacija uvijek daje rezultate koji su daleko manji od potencijala, potreba i

Zelja.

Procitajte ¢lanak "RJESAVANJE NAJVECE DILEME: IMPROVIZACIJA ILI MODEL?" koji se nalazi u preuzetom folderu "MUI
PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / NACIN DJELOVANJA".

Clanak mozete preuzeti s Interneta na linku (klik).

Sadrzaj ¢lanka je daleko najvaZnija problematika za svakog pojedinca i zajednistva koji Zele kontinuirano postizati
izvrsnost na univerzalan nacin.

Paradoksalno je koliko pojedinaca samo preleti dani sadrzaj u ¢lanku i time se "osude" na daleko veci nepotreban
angazman uz brojne probleme i sve neizvjesnije ishode.

PRAKTIKUM

1. Procitajte ¢lanak "RJIESAVANIJE NAJVECE DILEME: IMPROVIZACIJA ILI MODEL".

2. Analizirajte sadrzaj.

3. Imajte na umu tijekom vasega djelovanja: Improvizacija daje postignuca koja su uvijek manja od vaseg
potencijala, potreba i Zelja.

4. Iskljucite svaku improvizaciju iz vasih budu¢ih djelovanja.

ZAKUUCAK

Lako je utvrditi i dokazati kako je sadrzaj €lanka "RJESAVANJE NAJVECE DILEME: IMPROVIZACUA ILI
MODEL" o nacinima djelovanja najvazniji sadrzaj iz problematike djelovanja (neuspjeh, uspjeh i
pokretanje novoga), postavljanje i postizanje ciljeva, rjeSavanje problema, delegiranja, sastanaka, ... i bilo
Cega Sto je vezano uz Zivot i rad.

NAPOMENA

Sav sadrzaj koji je pred vama u ovoj knjizi je primjena Modela univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007.

IMPROVIZACUA VIODEL

DJELOVANJA
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4.2.5. STATUSI DJELOVANIJA

Kada znamo sva moguéa stanja (cjelovita slika), Cista je "mehanika" utvrditi u kojem smo

trenutaénom stanju.

STATUS DJELOVANIA je stanje u duZzem vremenskom periodu koje ima potrebu za specifi¢nim djelovanjima
(dominantne potrebne aktivnosti) kako bi se postigao cilj vezan uz odgovarajuci status djelovanja.
Moguca su tri (3) statusa djelovanja:

4.2.5.1. KRIZA
4.2.5.2. RAZVOJ
4.2.5.3. POKRETANJE NOVOGA

Pogledajte u nastavku knjige detaljnije o svakom statusu djelovanja.

PRAKTIKUM

1. Utvrdite u kojem ste trenutacno statusu djelovanja: Kriza, razvoj ili pokretanje novoga.

2. Utvrdite vas sadasnji nacin djelovanja kako bi uc¢inkovito upravljali s vasim trenutacnim statusom
djelovanja.

3. U odnosu na vas status djelovanja, utvrdite kako se to radi primjenom sadrZaja ove knjige.

ZAKUUCAK

Zajednicko svim statusima djelovanja (kriza, razvoj i pokretanje novoga) je u potrebi za potpunim
isklju¢ivanjem svake improvizacije iz djelovanja kako bi se postigli odgovarajuci Zeljeni ciljevi s obzirom na
specifi¢no stanje (kriza, razvoj ili pokretanje novoga).

Cilj je da se prevladavanjem krize i uinkovitog pokretanja novoga steknu uvjeti za kontinuirani i sustavni
razvoj.

Cilj razvoja je iskoristiti sav potencijal, ostvariti potrebe i zadovoljiti Zelje.

STATUSI DJELOVANJA

POKRETANIJE

RAZVO) NOVOGA

e prevladavanje ® uspjesan e ucinkovito
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4.2.5.1. KRIZA

Kriza je siguran indikator kako moramo Zurno mijenjati sadasnje djelovanje.

DEFINICUA KRIZE

1. Kriza je stanje kao posljedica dogadaja koji uzrokuju kontinuirana negativna stanja koja se sve vise
intenziviraju.
Negativna stanja su kasnjenje, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce trosenje
resursa (prekomjerno i premalo).

2. Kriza je kontinuirano smanjenje planiranih prihoda i kontinuirano povecéanje neplaniranih troskova.

3. Kriza je stanje kada je ocito da se postavljeni ciljevi nece postiéi ako se i dalje djeluje na isti nacin kao i
do sada.

4. Kriza je stanje kada se nema definirano rjesenje kako djelovati u iznenadnim situacijama koje su dovele
do znacajnih poteskoda u funkcioniranju.

5. Kriza je stanje kada se neizbjeZzno mora mijenjati cjelovit sustav dosadasnjeg djelovanja kako bi se

preZivjelo.
|
M\J
ELEMENTI KRIZE
Briga o ranom detektiranju da stvari ne idu u dobrom smjeru je mudra i dalekoseZna odluka, posebno u ovim kriznim

vremenima.
Tijekom krize javljaju se brojni negativni elementi koji su indikator nepoZeljnog stanja.

Evo samo nekoliko elemenata (upozorenja) koji ukazuju kako stvari ne idu bas najbolje i da treba promijeniti dosadasnje

djelovanje:

e Negativan trend rezultata se nastavlja

e Postignuca su ispod planskih vrijednosti

e Sve viSe vremena se gubi na djelomi¢no "gasenje vatre"
e Postojeci problemi se ne rjeSavaju

Stvaraju se brojni novi problemi

Sudionici nemaju potrebne kompetencije, prvenstveno upravljacke kompetencije
Puno se sastanci, a bez konkretnih odluka

Nitko nije dao rjeSenje Sto prioritetno Ciniti i na koji nacin
e Otezani financijski tokovi

e Pad prodaje

e Povecana nenaplaéena realizacija

e Konkurencija je sve jaca i veéa

e Kroni¢an nedostatak vremena

e Stresne situacije su duZe i jaceg trajanja

e Sudionici su bezidejni kako poboljsati stanje

e Osjeca se neizvjesnost oko isplate placa

e Sve je viSe reklamacija

e Pojava sukoba

e Iznenadni odlasci

e Novoangazirani su s niskim kompetencijama
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e Nadredeni ne mogu disciplinirati pojedine sudionike
e Ne vidi se kraj krize
Ishitreno se napustaju postojeée aktivnosti bez analize stanja, uzroka i posljedica

e Uvode se na brzinu nova rjeSenja bez provjere

e Tesko se pronalaze novi sudionici

e Nesolventnost

e Kasne pladanja

o Blokada

e Nema mogucnosti za nikakve investicije

e Servisiranje tekuceg odrZavanja postaje sve oteZanije

Odluke su zbunjujuce i zakasnjele

e Prekomjerno troSenje resursa

e Zalihe su daleko ispod minimuma

e Progresivno otezano djelovanje

e Gubi se svrha djelovanja

e Korisnici ¢ekaju na isporuku roba /usluga

Redoslijed elemenata krize je dan nasumicno.

Svaki od navedenih negativnih elemenata ima svoju negativnu teZinu, a ako ih ima vise - situacija je krizna.

PRAKTIKUM

1. Utvrdite ima li kod vas u sadasnjem trenutku elemenata krize iz danog popisa.

2. Dodajte nespomenute elemente krize koji su sad prisutni, bili su nekada aktualni ili jednostavno imate
saznanje o njima kod drugih.

Poznavati elemente krize je preduvjet kako bi mogli objektivno proglasiti da je krizno stanje.

3. Naravno, korisno je kada smo struc¢ni da utvrdimo krizu kod drugih u nasem okruzenju, jer smo s njima
povezani interesno (ovisimo o njima) ili se brinemo za njih (stalo nam je).

NACINI RJESAVANJA KRIZE

Rjesavanje krize je mogucde rijesiti "samo" na dva (2) nacina:

1. Improvizacija
To je samo pokusaj koji ¢e vrlo brzo dovesti do neuspjeha:
Improvizacija sama po sebi generira krizu, a ako je to jo$ pojacano s vanjskim negativnim ¢imbenicima
kao sto je Koronavirus epidemija - kraj je vrlo blizu.

2. Model djelovanja

Ako je model djelovanja valjan i cjelovit, potrebne aktivnosti koje generira model ¢e prevladati negativne

posljedice krize shodno definiranim rokovima.

ZAKLJUCAK

NerjeSavanje posljedica krize ima samo jedan ishod - NEUSPJEH.

Zajednistva se gase, a pojedinci koji su neuspjesni prekidaju s aktivnostima.

Nema vise nikakvih aktivnosti jer je neuspjeh konacan uz sve negativne posljedice koje ¢e se najcesce
dugorocno javljati zbog neuspjeha.
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4.2.5.2. RAZVO)

Razvoj je status gdje je stanje zadovoljavajuce i Zele se postici / postiZzu se nova postignuca koja su znacajno veca od
dosadasnjih (skokovit razvoj).

Rade se pisani planovi koji su definirani mjerljivim ciljevima i rokovima za provedbu.

Fokus djelovanja je na unutrasnjim snagama i vanjskim prilikama.

RAZVOJ je proces u kojem su proizvodi upravljanja, a prvenstveno kontinuirana i sustavna poboljsanja (unapredenja)
dominantne aktivnosti na postizanju ciljeva razvoja.

1. PREDUVIJETI ZA USPJESAN RAZVO)

Cetiri (4) su najznacajnija preduvjeta za uspjesan razvoj:

e Napravljen je strateski plan razvoja.

e Unaprijed je definiran model djelovanja obavezan za sve sudionike.

e Definirano je stjecanje potrebnih kompetencija za sve sudionike (planovi ucenja).
® |zgraden je sustav procedura (popis svih trenutacno potrebnih procedura).

Naravno, sve mora biti zapisano.

2. ELEMENTI RAZVOIJA

Evo u nastavku nekoliko elemenata koji su sastavnica razvoja:

- Nova zaposljavanja,

- Znacajno povecanje prihoda,

- Kontinuirano smanjenje troskova,

- Uvodenije novih tehnologija,

- Kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i produktivnosti,
- Brendiranje,

- Drustvena odgovornost,

- Sustav vrednovanja rada,
- Umrezavanja, \
- Investicije,

- Razvojni ciklusi,

- Kontinuirano uvodenje promjena,

- Uceéa organizacija,

- Upravljanje intelektualnim kapitalom,
- Upravljanje talentima,

- Novi proizvodi / usluge,

- Nova trzista,

- Sustav kontinuiranih unapredenja,

- Optimalna solventnost.

PRAKTIKUM

1. Ako je vas status djelovanja "razvoj" - utvrdite imate li zadovoljena sva Cetiri (4) navedena preduvjeta
za razvoj.

2. Utvrdite koji elementi razvoja su kod vas potrebni.

3. Utvrdite koji navedeni elementi su vam potrebni, a trenuta¢no ne zadovoljavaju i time ¢e vam biti
onemogucden uspjesan razvoj.

ZAKLJUCAK

Razvoj je konacni cilj djelovanja koji se ponavlja u ciklusima (fazama).
Rezultati razvoja opravdavaju svrhovitost i generator su novih vrijednosti u interesu svih sudionika.
Svrhovito djelovati znaci biti u kontinuiranom statusu razvoja.
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4.2.5.3. POKRETANJE NOVOGA

Pokretanje novoga je proces kontinuiranog postavljanja i postizanja ciljeva u novom podrucju djelovanja (krece se od
nule).

= Nije ¢in odvaZnosti ako pokrenete novo i ne uspijete jer improvizirate.

= Nemojte uciti na svojim greSkama, jer u ovim vremenima krize i krajnje neizvjesnosti to nije uopée mudro i racionalno.

= RjeSenje je da se maksimalno angazirate i neka vam pocetna aktivnost bude pronalazenje najboljeg rjesenja za
ucinkovito pokretanje novoga koje postoji na trzistu edukacija.

- Nemojte pokrenuti novo djelovanje ako zaista nemate trenutaéno najbolje moguce rjesenje kako

djelovati koje se nudi na trZistu edukacija.

STO SE POKRECE?

1. U ZAJEDNISTVU

Poduzetnistvo (tvrtka, obrt, zadruga)
Politi¢ka stranka

Sportski klub

Udruga

Institucija

Projekt osnivanja, organiziranja i prodaja tvrtki u nizu

RjeSavanje Sindroma vlasnika
Drugi interesi zajedniStva

2. POJEDINAC (SAMOSTALNO)

Karijera

Ekspertna tema
Obrazovanje

Biti lider

Postati vrhunski sportas
Inovacije

Pisanje prve knjige
Osobno se brendirati
Promjena posla
Drustveni angazman
Suradnja s drugima (umrezavanija)
Drugi interesi pojedinaca
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KLJUCNI ELEMENTI (SASTAVNICE) POKRETANJA NOVOGA

- Izbor modela djelovanja

- Proizvodi / usluge

- Podrucja djelovanja

- Strateski plan

- DNR (dnevni normativ rada)
- Upravljanje kompetencijama
- Procedure

- Resursi

- Zaposljavanje

- Kontrola provedbe

UPRAVLIANJE POKRETANJEM NOVOGA

Samo su dva (2) nacina za upravljanje novim podrucjima djelovanja:

1. Improvizacija (nedefinirano djelovanje)

2. Model djelovanja (unaprijed definirano djelovanje)

= Ako je improvizacija nacin djelovanja kod pokretanja novoga, rezultat je samo jedan i zove se NEUSPJEH.
Nazalost, za gore izre¢enu tvrdnju imamo previse ¢injenica iz svakodnevne prakse.

= Model djelovanja je jedina dobitna kombinacija kod pokretanja novoga.

PRIORITETNA PODRUCIA DJELOVANJA

Za uspjesno pokretanje novoga, model djelovanja mora na pocetku biti usmjeren na tri (3) prioritetna podrucja
djelovanja:

1. Stjecanje nedostajuc¢ih kompetencija svih sudionika pokretanja novoga,

2. Izrada cjelokupnog sustava procedura,

3. Izgradnja sustava kontrole provedbe.

CRTICE

= Pokretanje novoga je velika promjena u Zivotu pojedinaca i tome Cinu treba priéi do kraja temeljito.
= U procesu pokretanja novoga mudro je angazirati eksperta koji ¢e pomodi u pokretanju novoga.

= Korisno je intenzivno se umreZavati s drugima koji su u istom podrucju djelovanja.

= Ako je projekt pokretanja novoga na zdravim osnovama konkurencija nije prijetnja.

= Skalabilnost pokretanja novoga je moguce ako se iskljuci svaka improvizacija u djelovanju.

ZAKLJUCAK

Pokretanje novoga je posebno rizicno u sadasnjoj Koronavirus krizi.

| u daleko boljim vremenima vecina pokrenutoga je zavrsilo neuspjehom.

Uspjesno pokretanje novoga Ce se realizirati samo pod uvjetom da se iskljuci improvizacija i unaprijed
definira model djelovanja koji ¢e iskljuciti greske, stranputice, zaostajanja, bavljenja manje vaznim
stvarima, ...

PITANJE NAD PITANJIMA

Moze li vam sadrzZaj ove knjige omoguditi uspjeSno pokretanje novoga?
Odgovor je: "DA - u potpunosti“.

Prava stvar je Sto cete to moci neposredno provjeriti na lak, jednostavan i brz nacin.
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4.2.6. FAZE DJELOVANIJA

Potreba, rjesenje i provedba su tri (3) miljokaza

koja nas nepogresivo vode do Zeljenih ciljeva.

1. Potreba
za
djelovanjem

3. Provedba
rjiesenja

2. Trazenje
EEWE

Svako djelovanje se odvija kroz specifine procese kroz tri (3) faze:

1. POTREBA ZA DJELOVANJEM
Utvrduje se potreba za djelovanjem kada:
1. Postoje negativna stanja (slabosti),
2. Stvari se Zele unaprijediti (snage),
3. Zbog vanjskih ¢cimbenika (prilike i prijetnje),
4. Postavljeni su ciljevi.

2. TRAZENJE RJESENJA
Definiraju se sve potrebne aktivnosti za postizanje Zeljenih ciljeva na optimalan nacin.
Ciljevi mogu biti:
1. Prevladavanje krize,
2. Uspjesan razvoj,
3. Ucinkovito pokretanje novoga djelovanja.

3. PROVEDBA RJESENJA
Provedba potrebnih aktivnosti prema utvrdenom redoslijedu i rokovima.

ZAKUUCAK

Samo provedene potrebne aktivnosti dovode do postizanja planiranih ciljeva, a to znaci do stanja
izvrsnosti.

Treba stvarno djelovati, a ne samo promisljati kako bi se to trebalo nesto uciniti.

Svako novo djelovanje je promjena.

Upravljanje promjenama je klju¢an element za postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Pogledajte u sljede¢em poglavlju "UPRAVLIANJE PROMJENAMA" sto su promjene i kako djelovati da
promjene budu uspjesne.

NAPOMENA

Vecina promjena koje se uvode u zajednistva i promjene koje pokreéu pojedinci su neuspjesne!
- Zasto je to tako?
- | kako onda pokrenuti uspjesne promjene?

=» Pokretanje uspjesnih promjena je cilj sadrzaja ove knjige.
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4.3. UPRAVLIANJE PROMJENAMA

Upravljanje promjenama je najvaznija i "pocetna" meka vjestina (soft skills) za postizanje Zeljenih ciljeva.

Svako djelovanje je promjena koja moze biti uspjesna ili neuspjesna.

e Na trzistu edukacija (formalno i neformalno obrazovanje) nema cjelovitog pristupa kako ucinkovito
upravljati promjenama.

e Uopce se ne zna, a nitko nije ni pokusao utvrditi pravo stanje upravljanja promjenama na trzistu
edukacija.

e Nitko ne zna koje je najbolje rjeSenje za upravljanje promjenama.

Imajte na umu: Vecina pokrenutih promjena je neuspjesna.
Naravno, "krivac" za to je improvizacija.

e Na trziStu postoji puno ponuda kako mijenjati stvari, ali one pokrivaju samo specifi¢na i toéno odredena
podrucja djelovanija.
Sadasnje vrijeme krize, a i inace, potreba je za brzim promjenama koje ée biti kontinuirane, sustavne i
cjelovite.

Pogledajte u nastavku sadrZaje o promjenama kako ih definira Model univerzalne izvrsnosti — MUI* © 2007 Milan
Grkovic*.

SADRZAJ POGLAVLIA ,,UPRAVLIANJE PROMJENAMA*“

4.3.1. STO SU PROMJENE?

4.3.2. POTREBA ZA PROMJENAMA

4.3.3. POSTIZANJE USPJESNIH PROMJENA

* Model univerzalne izvrsnosti — MUI je jedini cjelovit i univerzalan model djelovanja na trzistu edukacija.
MUI je cjelovito prikazan u knjizi ,MUI KNJIGA ZA USPJEH”.
Vise informacija o knjizi ,MUI KNJIGA ZA USPJEH” pogledajte na linku (klik).
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4.3.1. STO SU PROMIJENE?

Promyjene su neminovnost 1 uobiéafena stvar.

Svako djelovanje je promjena.
Promjene su potrebne aktivnosti kojima se iz sadasnjeg stanja (start) dolazi u Zeljeno stanje (cilj) uz uporabu potrebnih
resursa na optimalan nacin.

Tri (3) su faze upravljanja promjenama:

1. Utvrdivanje potreba za promjenama,

2. TraZenje rjesSenja (definiranje potrebnih aktivnosti),

3. Provedba potrebnih aktivnosti da se postignu Zeljeni ciljevi promjena.

Proces promjena sagledajmo kroz tri (3) faze:
1. Sadasnje stanje - start
2. Trazenje optimalnog rjeSenja za postizanje Zeljenih ciljeva:
® izabrati nacin postizanja ciljeva
e definirati potrebno za postizanje ciljeva:
- potrebne kompetencije,
- potrebne aktivnosti (rokovi),
- potrebni resursi
3. Zeljeno stanje - ciljevi: mjerljivi (kvantitativno i kvalitativno i vremenski definirani)

potrebne aktivnosti

CiLJ

PROMJENE Zeljeno

START

sadasnje
stanje

stanje

1 potrebni resursi 2

pocetak promjena zavrSetak promjena

PRAKTIKUM

Poticajna pitanja za utvrdivanje stanja promjena:

» Je li problematika upravljanja promjenama znacajno prisutna u vasim djelovanjima?
* Imate li dovoljno znanja o promjenama?

» Jeste li sada u procesu promjena?

* Imate li model djelovanja — unaprijed definiran nacin kako rjesavati krizu?

= Jeste li svjesni potreba za promjenama?

» Znate li stru¢njaka za upravljanje promjenama koji vam moze pomo¢i?

S ,,“NE“ odgovorima - kriza se ne moZe prevladati, nije moguc¢ uspjesan razvoj, a pokretanje novoga ée
biti neuspjesno.

-> Za bilo koji ,NE“ odgovor, Zurno potraZite rjesenje da se $to prije pretvori u ,DA“ odgovor.

ZAKUUCAK

Uvodenje promjena je prioritet bez obzira je li stanje krizno, u tijeku je razvoj ili se pokreée novo djelovanje.
Stjecanje kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja) za pokretanje i provodenje ucinkovitih promjena je
kljuéna kompetencija.

Nema prirodno talentiranih pojedinaca koji su struénjaci za uc¢inkovite promjene.

Vjestine upravljanja promjenama se moraju uciti i svakodnevno prakticirati.
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4.3.2 2. POTREBA ZA PROMIJENAMA?

Promyfene su jedino rjesenje za opstanak r / Il postizanfe uspjeha.

Promjene su u danasnje vrijeme prioritetna aktivnost svakog pojedinca i bilo kojeg oblika zajednistva (grupa,
organizacija i zajednica).

Oni koji ne ¢ine kontinuirane i sustavne promjene nemaju Sanse biti uspjesni u ovim sve turbulentnijim vremenima brzih
promjena

Promjene se ne mogu izbjeci; mogu se odgoditi s nepredvidenim negativnim posljedicama.

IMATE LI POTREBE ZA PROMJENAMA?

Kako odrediti potrebu za promjenama, neovisno o podrucju djelovanja, korisniku, problemima i trenutnoj situaciji?
Postoje "samo" dva (2) nacina djelovanja: Improvizacija i model djelovanja.

UspjeSne promjene su moguce samo uz definirani model djelovanja koji isklju€uje improvizaciju.

Ako je improvizacija nacin djelovanja, promjene ce biti neuspjesne.

Postoje ,,samo*“ Cetiri (4) stanja kada su promjene neizbjezne:
1. Ako postoje negativna stanja,

2. Ako Zelimo da se stvari poboljsaju (unapredenja),

3. Zbog vanjskih ¢imbenika,

4. Ako su postavljeni ciljevi.

CRTICE

- Upravljanje promjenama je kljuéna kompetencija za postizanje Zeljene izvrsnosti.
- Svako uvodenje promjena mora imati pisani PLAN PROMIJENA.

- Utvrdivanje potreba za promjenama mora biti kontinuiran i prioritetan zadatak.

ZAKUUCAK

Promjene su primarna aktivnost pojedinaca i svih oblika zajednistva (grupa, organizacija i zajednica).
Prevladavanje krize, uspjesan razvoj i pokretanje novoga je neizvedivo bez kontinuiranih i sustavnih promjena.

NAPOMENA

Prikazani sadrzaj je prilagodena tema ,,POTREBA ZA PROMJENAMA® iz autorove knjige ,KONACNO
RJESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA®.

Vise o knjizi ,KONACNO RJESENJE ZA RJIESAVANJE PROBLEMA“ pogledajte na linku (klik).
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4.3.3. POSTIZANJE USPJESNIH PROMJENA
Veéina promjena je neuspjesna.

Ako se djeluje na isti nacin kao i do sada (bez promjena):

- Nede se prezivjeti u krizi kao Sto je sadasnja Koronakriza,

- Nema uporista (pokretaca) za uspjesan razvoj,

- Pokretanje novoga nema realne mogucnosti da bude uspjesno.

Kako onda osigurati uspjeSne promjene u odnosu na:
® Krizno stanje?

e Razvoj?

® Pokretanje novoga?

UspjesSne promjene ce se dogoditi samo ako su svi odgovori "DA" na sljededih pet (5) pitanja:

1. Znate li kako prakti¢no upravljati promjenama u vasem Zivotu i poslu?

2. Jeste li osoba koja pokrece promjene ili ste osoba koja promjene odgada?

3. Znate li u ovom trenutku u kojem podrucju vaseg Zivota trebate Ciniti najveée (najradikalnije) promjene?

4. Pokrecete li promjene jer ste svjesni kako su one neminovne bez obzira na snazne otpore drugih u vasem
okruzenju?

5. Imate li dovoljno kompetencija (znanje, vjestine i ponasanje) da uspiju promjene koje pokrecete?

RJIESENJE
1. Treba imati (definirati) PROCES TRAZENJA RJESENJA koji ¢e davati optimalne rezultate u postizanju
planiranih (Zeljenih ciljeva).

2. Treba izabrati najbolje rjeSenje na trzistu edukacija za prevladavanje krize, uspjesan razvoj i u€inkovito
pokretanje novoga.

3. TREBA IMATI MODEL DJELOVANJA U KOJEM SU UNAPRIJED ODREDENE AKTIVNOSTI ZA POSTIZANJE
CILJEVA.

Rjesenje je: Model djelovanja vs. Improvizacija = iskljuciti svaku improvizaciju iz djelovanja
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4.4. KONACNO RJESENJE ZA USPJESNE PROMIJENE
Za sve uvijek postoji najbolje rjesenje pa tako i za uspjesne promjene.

Nazalost, proces utvrdivanja i izbor najboljeg rjeSenja je veéini pojedinaca nepoznat ili ga ne primjenjuju.

Posljedica takvog stanja je da se djeluje po rjeSenjima koja su vise ili manje loSija, a to znaci kako ¢e postignuéa biti
manja od potencijala, potreba i Zelja.

Nacin djelovanja koje nije najbolje rjesenje umanjuje ucinkovitost i produktivnost,
a za takvo postupanje nema logi¢nog i racionalnog opravdanja.

U nastavku knjige su dani sadrZaji koji se bave problematikom konacnog rjesenja za uspjesne promjene.

Imate viSe nego jednostavan zadatak:
Utvrdite daje li ova besplatna knjiga sadrzaj koje je konacno rjeSenje za uspjeSne promjene.

Ako je sadrzaj knjige zaista konacno rjesenje, a Sto lako, jednostavno i brzo mozete utvrditi - pred vama je upravo
otvoren prostor za postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Vrijeme je od sada vas najvazniji saveznik jer ¢e vam svako utroseno vrijeme na primjeni sadrzaja knjige donositi
kontinuirana Zeljena postignuca.

SADRZAJ POGLAVLIA , KONACNO RJESENJE ZA USPJESNE PROMJENE“

1. TRAZENJE RJESENJA
2. STANJE NA TRZISTU EDUKACIJA
3. POLAZNE OSNOVE ZA UCINKOVITO TRAZENJE RJESENJA

4. MOZE LI NETKO TVRDITI KAKO POSTOJI KONACNO RJESENJE ZA POSTIZANJE
KONTINUIRANE IZVRSNOSTI

5. MODEL UKR JE KONACNO RJESENJE ZA POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI

6. UTVRDIVANJE JE LI MODEL UKR KONACNO RJESENJE ZA POSTIZANJE
KONTINUIRANE IZVRSNOSTI
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4.4.1. TRAZENJE RJESENJA

Uspjesne promjene ée se dogoditi samo ako znamo kako pronaéi najbolja rjesenja za djelovanje
kako bi postigli postavijene ciljeve na optimalan nacin.

TRAZENJE RJESENJA je proces u kojem se definiraju sve potrebne aktivnosti za postizanje planiranog (zeljenog) cilja na
optimalan nacin (uz najmaniji utrosak resursa).

Za 5to mozemo [ trebamo traziti rjeSenje?

Evo samo nekoliko podrucja djelovanja u poslu i Zivotu pojedinaca kao i u upravljanju zajedniStvima za koje moramo
imati valjana (najbolja) rjesenja kako postizati ciljeve:
- Rjesavanje problema,

- Planiranje,

- Donosenje odluka,

- Delegiranje,

- Upravljanje krizom,

- Izgradnja sustava procedura,

- Kontinuirana unapredenja,

- Stjecanje kompetencija,

- Upravljanje zadacima,

- Pokretanje novoga,

- Razvoj,

- Sustav vrednovanja rada, |
- Sudjelovati / voditi u¢inkovite sastanke,

- Upravljanje projektima,

- Zagovaranje,

- Stvaranje brenda,

- Upravljanje reklamacijama,

- Postati ekspert.

Rezultat trazenja rjeSenja su POTREBNE AKTIVNOSTI koje treba provesti u definiranom roku.

Kao Sto je u prethodnom sadrzaju receno, samo su dvije opcije za traZzenje rjeSenja kako postavljati i postizati Zeljene
ciljeve:

1. Improvizacija,

2. Model djelovanja.

Kako 1. opcija (improvizacija) ne moze biti rjeSenje, nego je problem - preostaje nam da definiramo model djelovanja
koji ¢e nam omoguciti postizanje kontinuirane izvrsnosti.

PITANJE NAD PITANJIMA

Slazete li se da je IMPROVIZACIJA svako rjeSenje koje nije najbolje jer ¢e rezultati djelovanja koja se postizu rjeSenjem
koje nije najbolje - biti uvijek manja u odnosu na potencijal, potrebe i Zelje.

Ako se slazete s izreCenom tvrdnjom — imate jednoznacan zadatak:
U potpunosti iskljuciti improvizaciju iz vasih djelovanja i raditi po najboljem rjesenju.

U tome ¢e vam u potpunosti pomoci knjiga ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM* koja je upravo pred vama.
ZAKLJUCAK

Prevladavanje krize, uspjesan razvoj i u¢inkovito pokretanje novoga nije moguce uz improvizaciju.

Prica je do kraja jednostavna:
Ako imamo nacin (trazenje rjeSenja) da utvrdimo sve potrebne aktivnosti za postizanje ciljeva i
provedemo ih u definiranim rokovima - postic¢i ¢emo stanje Zeljene izvrsnosti.
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4.4.2. STANJE NA TRZISTU EDUKACIA

Ako nemamo najbolje rjesenje, mudro ga je potraZiti kod drugih koji to znaju bolje od nas.

Na trZistu edukacije ima puno mogucnosti izbora trazenja rjesenja za razli¢ita podrucja djelovanja (domena
vaZenja modela djelovanja).
Nije klju€no izabrati, klju¢no je izabrati najbolje rjesenje.

Pogledajmo kakva je situacija uvodenja promjena na trzistu edukacija.
Stanje na trzistu edukacija je prikazano pomo¢u umne mape "NACINI UVOPENJA PROMJENA NA TRZISTU
EDUKACIA" koja se nalazi u nastavku sadrzaja.

- Umnu mapu "NACINI UVODENJA PROMJENA NA TRZISTU EDUKACIJA" moZete preuzeti s Interneta na linku (klik).

SAVIJETI

e Nemojte izabrati rjeSenje koje nije najbolje.

e Trazite najbolje rjeSenje koliko god treba - ali neka odabrano rjesenje bude stvarno najbolje.

® Najbolje rjeSenje mora imati barem dva (2) elementa: Cjelovitost i univerzalnost primjene.

® Najbolje rjesenje (nacin djelovanja) mora omogudavati utvrdivanje svih potrebnih aktivnosti kako bi se
postavljeni ciljevi postigli na optimalan nacin.

PITANJE
Koji je vas trenutacno dominantan nacin uvodenja promjena u odnosu na prikazane nacine 1. - 7.?

KONTROLNO PITANJE IZVRSNOSTI (KPIz)
Slazete li se da je model djelovanja najbolje rjeSenje za uvodenje promjena?

PRAKTIKUM

1. Analizirajte sadrzaj umne mape "NACINI UVODENJA PROMJENA NA TRZISTU EDUKACIJA".
2. Dodajte vase elemente nacina uvodenja promjena.
3. Utvrdite koje je po vama najbolje rjeSenje za uvodenje uspjesnih promjena.

ZAKUUCAK

Lako je utvrditi kako je od sedam (7) prikazanih nacina uvodenja promjena, model djelovanja najbolje
rjeSenje za uspjesne promjene u domeni vazenja modela djelovanja..

Modelom djelovanja su unaprijed definirane aktivnosti kako optimalno odgovoriti na dogadaje koji su
obuhvaceni modelom djelovanja.
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4.4.3. POLAZNE OSNOVE ZA UCINKOVITO TRAZENJE RJESENJA

Ucinkovito trazenje rjeSenja mora biti ugradeno u model djelovanja koji mora minimalno zadovoljiti
sliedece elemente:

1. Sve je definirano unaprijed i time se u potpunosti iskljucuje svaka improvizacija.
Klju€ne rijeci: Isklju€ivanje improvizacije

2. Model djelovanja ima optimalan proces trazenja rjeSenja (uz najmanji utrosak resursa).
Klju€na rije¢: optimalno

3. Univerzalnost primjene - na isti nacin se primjenjuje bez obzira na podrucje djelovanja, korisnike,
trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.
Klju€na rije¢: univerzalnost

4. Cjelovita primjena (pokriva sva podrucja djelovanja).
Klju€na rije¢: cjelovito
5. Do kraja pojednostavljeno djelovanje u trazenju rjesenja - nista se dodatno ne moZe pojednostaviti.

Klju€ne rijeci: pojednostaviti jednostavno

6. Nema nikakvih preduvjeta za pocetak primjene.
Klju€ne rijeci: bez preduvjeta

7. Elementi primjene moraju biti dostupni
svakom prosje¢nom pojedincu.
Kljuéna rije¢: dostupnost

8. Laka, jednostavna i brza kontrola provedbe u svakom dijelu procesa postavljanja i postizanja planiranih
ciljeva.
Klju€na rijec: Kontrola

9. Mjerljivi rezultati se postizu odmah na pocetku primjene.
Klju€na rije¢: mjerljivost

10. Definirana je samokontrola - obaveza korisnika da sami kontroliraju negativna stanja u podrucju svojih
nadleZnosti i ovlastenja.
Klju€na rije¢: samokontrola

11. Upravljanje kompetencijama: Stjecanje nedostajuéih kompetencija
Klju€na rije¢: kompetencije

12. Upravljanje tehnoloskim kompetencijama pomocu upravljackih kompetencija (planiranje, organiziranje,
vodenje, upravljanje ljudskim resursima, kontrola i unapredenja).
Klju¢ne rijeci: upravljacke kompetencije

ZA PODSJECANJE

TraZenje rjeSenja je proces u kojem utvrdujemo sve potrebne aktivnosti koje su potrebne za postizanje
planiranih ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

ZAKUUCAK

Gore navedeni elementi su minimalni uvjeti za izbor modela djelovanja koji ¢e dati u¢inkovita rjeSenja za
postizanje ciljeva na optimalan nacin.

Izbor traZenja rjesenja za postizanje ciljeva je klju¢na aktivnost za svakog pojedinca koji Zeli biti uspjesan.
Zato izboru rjesenja za postizanje ciljeva (trazenje rjesenja) posvetite maksimalnu paznju i izaberite
najbolje postojece rjesenje na trzistu edukacija.
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4.4.4. MOZE LI NETKO TVRDITI KAKO POSTOJI KONACNO RJESENJE
ZA POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI?

MoZe, ako su zadovoljeni odredeni uvjeti.
Za sve uvijek postoji najbolje rjesenje - samo je pitanje imamo li interesa da ga nademo.

Minimalni uvjeti za konacno rjesSenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti su navedeni u prethodnoj temi
"POLAZNE OSNOVE ZA UCINKOVITO TRAZENJE RJESENJA "

Model djelovanja koji u potpunosti zadovoljava navedene uvjete moZe se s pravom opisati kao konacno
rjeSenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Postoji li takvo rjeSenje na trZistu edukacija?

POSTOJI KONACNO RJESENJE!

Konacno rjesenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti je
predmet ove knjige "UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM"
Konacno rjesenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti je
Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem. J

U nastavku sadrzaja knjige Model UKR je prikazan u cijelosti. g ﬂ\ \ |

Korisnici ée lako, jednostavno i brzo na osnovu sadrzaja knjige
sami donijeti odluku je li Model UKR - Upravljanje krizom i

razvojem zaista konacno rjesenje za postizanje kontinuirane V.

izvrsnosti. \
-

Postoje samo dvije (2) moguce ocjene vrijednosti Modela UKR: | X

1. Model UKR je stvarno, ¢injenicno, objektivno, ocito,
prakti¢no, dokazivo, ... najbolje rjeSenje u svim elementima
koji ga Cine.

2. Ako i jedan element nije konzistentan, valjan, potreban, svrsishodan, ... onda Model UKR nije najbolje
rieSenje.

Naravno, ako Model UKR nije najbolje rjeSenje - onda postoji bolje rjeSenje sto korisnik moze dokumentirati
sebi i ako Zeliiima interesa - drugima i autoru Modela UKR.

Autor Modela UKR ce iskazati izuzetnu zahvalnost za bilo koju primjedbu na bilo koji element Modela UKR.
Unaprijed iskrena zahvala za bilo koju analizu, ocjenu, ukazivanja na prakti¢nu vrijednost, ... Modela UKR u
cjelini ili bilo kojeg pojedina¢nog elementa.

ZAKUUCAK

Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem je konacno rjesenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti.
Model UKR zadovoljava svih dvanaest (12) uvjeta koji su navedeni u temi "POLAZNE OSNOVE ZA
UCINKVITO TRAZENJE RJESENJA"

Naravno, postoji jos elementa koji daju nove argumente u prilog kako je Model UKR konacno rjeSenje za
postizanje kontinuirane izvrsnosti, a Sto je predmet daljnjeg sadrzaja ove knjige.

Model UKR je cjelovito prikazan u ovoj knjizi "UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM".

Model UKR je dizajniran u cijelosti prema elementima Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan
Grkovic.

ZADATAK

Imate lagan i lako izvodiv zadatak:

Samo koristite Model UKR i postizat ¢ete kontinuiranu izvrsnost osobno i poslovno kao i izvrsnost u
upravljanju zajednistvima (grupe, organizacije i zajednice) u kojima djelujete bez obzira na podrucje
djelovanja, tko ga primjenjuje, trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.
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4.4.5. MODEL UKR JE KONACNO RJESENJE
ZA UNIVERZALNO POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI

Ako se za model djelovanja koji ima niz elemenata tvrdi kako je NAJBOLJI, onda bas

svaki njegov element mora biti najbolje rjesenje.

Evo u nastavku zasto je Model UKR konaéno rjesenje za univerzalno postizanje kontinuirane izvrsnosti.

1. POLAZNE OSNOVE ZA UCINKOVITO TRAZENJE RIESENJA
Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem zadovoljava svih dvanaest (12) elemenata koji su prethodno
navedeni u temi "POLAZNE OSNOVE ZA UCINKOVITO TRAZENJE RJESENJA".

2. DODATNI ELEMENTI MODELA UKR ZA UCINKOVITO TRAZENJE RJESENJA

Evo nekoliko dodatnih elemenata koji daju doprinos da je Model UKR konacno rjesenje:

e Potrebne promjene se kontinuirano i sustavno planiraju (MUl planiranje) na unaprijed definiran nacin,
e Upravljanje potrebnim aktivnostima je
pokreta¢ promjena,

e Upravljanje dnevnim prioritetima je primjena

principa nelinearnosti (malo angazmana - veliki \(W @’
postignuca), o
@ Postizanje planiranih ciljeva se realizira i G
dominantnom uporabom mekih resursa (vrijeme, ﬁ
znanjei

sastanci).

® Postizanje planiranih ciljeva na optimalan nacin

se postize fokusom na klju¢na djelovanja:
Izrada potrebnih proizvoda upravljanja, uklanjanjem negativnih stanja, izrada procedura, kontinuiranim i
sustavnim delegiranjem i upravljanju sastancima.

® Sve se dokumentira i arhivira uz minimalni angazman korisnika Modela UKR.

3. ELEMENTI PRIMJENE MODELA UKR ZA UCINKOVITO TRAZENJE RJESENJA

Evo samo nekoliko elemenata prakti¢ne primjene (izvedbe) Modela UKR koji dovode do osnovne svrhe

Modela - univerzalno postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin:

e Princip "kljuc u ruke": Bas sve je dano do kraja definirano i samo treba Ciniti bez mogucénosti alternativnih
djelovanja,

® Postoji samo jedan jedni dokument u kojem se sve evidentira (MUI planer),

e Minimalne aktivnosti zapisivanja,

e Dodatna podrska sa sadrZajima na Internetu

e Mogucnost interakcije direktno s autorom u vezi prakti¢ne primjene Modela UKR,

e lako je Model UKR konacno rjesenje - svi sadrzaji su dostupni besplatno.

e Cjelovit proces primjene Modela UKR se obavlja virtualno na daljinu pomoéu mobitela, raunala, laptopa i
tableta.

ZAKUUCAK

Model UKR je konacno rjesenje za univerzalno postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Brojnim inovativnim elementima i svojom univerzalnoséu to je ucinkoviti model djelovanja koji ¢e
uspjesno rijesiti bilo koji status djelovanja: Prevladavanje krize, uspjesan razvoj ili u¢inkovito pokretanje
novoga.

U sljedecim poglavljima je prikazan Model UKR s cjelovitom procedurom kako se djeluje u cilju
postizanja kontinuirane izvrsnosti.
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4.4.6. UTVRDIVANIE JE LI MODEL UKR
NAJBOLJE RJESENJE ZA POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI

Nema nista lakse, fednostavnife I brZe nego dokazati kako je Model UKR konacino

vjesenfe za postizanfe kontinuirane (Zvrsnostr.

Kako je to moguce?

Jednostavno, jer ako utvrdite i jedan jedini element Modela UKR da je visak, da nedostaje, da stvara Stetu
da ima boljeg rjesenja, da nesto ne funkcionira, ... onda ste u potpunosti dokazali kako Model UKR nije
najbolje rjesenje i bezvrijedan je sadrzaj.

7

Citajte i analizirajte knjigu i ostale sadrZaje koji su vam na raspolaganju, pitajte, dajte prijedlog i primjedbe s

ciliem utvrdivanja barem jednog elementa koji ne funkcionira.

Od vase aktivnosti na utvrdivanju je li Model UKR zaista konacno rjesSenje za postizanje kontinuirane
izvrsnosti, svi ¢emo imati koristi

1. Prvo Vi (Sto je i najvaznije) jer Cete se Cinjeni¢no uvjeriti kako je pred vama model djelovanja kao
konacno rjesenje i to u potpunosti besplatno,

2. Drugi u vasem okruZenju koje e te s argumentima i osobnim primjerom koristenja zagovarati i poticati
da i oni koriste Model UKR kao konacno rjesenje za postizanje njihove kontinuirane izvrsnosti.

3. Autor Modela UKR jer ¢e to biti jos jedna potvrda kako je napravio vrhunski uradak na dobrobit
pojedinaca i zajednistava.

Upravijanje Krizom i razvojem

ZAKUUCAK

Ako vi i drugi nemate dokaza kako Model UKR nije najbolje rjeSenje - tvrdnja iz naslova teme "MODEL
UKR JE KONACNO RJESENJE ZA UNIVERZALNO POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI" je u
potpunosti tocna.

Ako je Model UKR konacno rjeSenje, vi u ruci imate model koji ée vam od sada pa nadalje generirati
rieSenja koja ¢ée vam omoguditi postignuca o kojima do sada niste ni razmisljali.

ZADACA

Utvrdite objektivno i do kraja je li Model UKR vase konacno rjesenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Svako vrijeme uloZeno u utvrdivanje prakticne vrijednosti Modela UKR ¢e vam se visestruko isplatiti.
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5. MODEL UKR - UPRAVLJIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM

Konaéno rjesenje je ono kada nista ne trebamo ukloniti, nista ne trebamo dodati i

nista ne trebamo preformulirati, a imamo cjelovitu sliku.

Model UKR - Upravljanje krizom i karijerom je cjelovito prikazan u ovoj knjizi.

Kroz ovo poglavlje knjige bit ée prikazani svi elementi kako prakti¢no postavljati i postizati ciljeve na
optimalan nacin (uz najmaniji utrosak resursa) bez obzira na podrucje djelovanja, korisnike, trenutacno
stanje i Zeljene ciljeve.

Nekoliko elemenata koji su izdvojeni iz sadrzaja poglavlja:

1. Kljucni elementi Modela UKR (procesi)

- Konacno rjesenje za prevladavanje krize, uspjesni razvoj i u¢inkovito pokretanje novoga,

- Univerzalnost primjene,

- Minimalna aktivnost tijekom primjene Modela,

- Sve je definirano samo s jednom procedurom koja u potpunosti iskljucuje svaku improvizaciju,

- Brojni inovativni elementi koji omogucéavaju kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i
produktivnosti.

2. Kljucni elementi Modela UKR (primjena)

- Sve je dano sto treba Ciniti - nema alternative u djelovanju,

- Moguénost besplatne pomocdi od autora knjige tijekom primjene Modela,

- Primjena kao i kontrola provedbe se provodi pomoc¢u mobitela bez ikakvog dodatnog softvera,
- Primjenjivo za svakog prosje¢nog pojedinca,

- Nema nikakvih preduvjeta za pocetak primjene Modela UKR.

VAZNO!

Klju¢no je da radite prema danoj proceduri i uvjerit ¢ete se kako je svaki element kao i Model UKR u cjelini
najbolje rjeSenje za postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin.

Primjenom Modela UKR postizat éete kontinuiranu izvrsnost u podrucjima vasih potreba i interesa.

SADRZAJ POGLAVLIA ,,MODEL UKR — UPRAVLJIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“

5.1. OSNOVE MODELA UKR

5.2. PRAKTIKUM

5.3. PRIMJENA | KORISNICI MODELA UKR

5.4. VIRTUALNO UPRAVLIANIJE KRIZOM / RAZVOJEM / POKRETANJE NOVOGA

5.5. KONTROLA PROVEDBE

5.6. MJERENJE POSTIGNUCA PRIMJENOM MODELA UKR

5.7. STO KORISNIK MUI PLANERA CINI U STVARNOSTI
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5.1. OSNOVE MODELA UKR

Postoji li konaéno (najbolje) rjesenje za optimalno djelovanje na univerzalan naéin?
Nastavak sadrZaja knjige koji slijedi ¢e potvrditi da konacno rjesenje postoji!

U poglavlju je prezentiran sadrzaj koji opisuje Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem:
Sastavnice, strukturu, vrijednosti i primjenu.

= Model UKR je disruptivna tehnologija djelovanja za postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin.

= Model UKR je unificirani (objedinjeni) pristup prevladavanja krize, uspjeSnog razvoja i u€inkovitog
pokretanje novoga na isti nacin.

= Brojni su inovativni elementi ugradeni u dizajn Modela UKR.

= Univerzalnost primjene modela je snazan pokretac za kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i
produktivnosti kako kod pojedinaca tako i u svim oblicima zajednistva (grupe, organizacije i zajednice).

= Model UKR je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovic.

Lako je, jednostavno i brzo za utvrditi kako je Model UKR jedinstven na svjetskom trziStu edukacija.
Sadrzaj koji je pred vama ¢e vam otvoriti nove mogucnosti u vasem djelovanju sto ¢e rezultirati

postignué¢ima koje ¢e iznenaditi i vas kao i vase okruzenje.
Vjerujem kako neéete propustiti ovu jedinstvenu priliku koju vam daje primjena Modela UKR.

PREGLED SADRZAJA POGLAVLIA ,,0SNOVE MODELA UKR“

5.1.1. STO JE MODEL UKR?

5.1.2. KLJUCNI PRINCIPI U MODELU UKR

5.1.3. UKR HODOGRAM

5.1.4. UPRAVLIANJE POTREBNIM AKTIVNOSTIMA

5.1.5. KLJUCNA DJELOVANJA

5.1.6. MODEL UKR POTREBNE TEME

5.1.7. INOVATIVNA RJESENJA MODELA UKR

5.1.8. UNIVERZALNOST PRIMJENE MODELA UKR
5.1.9. MUI ALATI

5.1.10. MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI = MUI

5.1.11. OCEKIVANI REZULTATI PRIMJENE MODELA UKR

MODEL —
UNIVERZALNE = —)
IZVRSNOSTI

Model UKR je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MU
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5.1.1. STO JE MODEL UKR?

Cilj je u Zivotu i poslu raditi Sto manje uz sto veée rezultate.

DEFINICUJA UKR

Model UKR — Upravljanje krizom i razvojem je kontinuirano i sustavno postavljanje i postizanje Zeljenih
ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

Model UKR je upravljanje aktivnostima potrebnih za postizanje postavljenih ciljeva koje se temelji na
utvrdivanju i provedbi prioritetnih aktivnosti (koje treba prvo napraviti).

Sve potrebne aktivnosti u primjeni Modela UKR su unaprijed definirane i imaju za cilj u potpunosti iskljuciti
svaku improvizaciju.

Model UKR je kontinuirano i sustavno upravljanje dnevnim prioritetima.

Model UKR funkcionira na principu nelinearnosti (malo aktivnosti - velika postignuéa).

Osnovni pokretac za Zeljena postignuca je "uz Sto manje djelovanja postizati Sto vece rezultate”.

Model UKR je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovié.
Model univerzalne izvrsnosti - MUI je cjelovito prikazan u knjizi "MUI KNJIGA ZA USPJEH".
Vide informacija o knjizi moZete pogledati na linku (klik).

PROCES
MODEL UKR je proces trazenja optimalnih rjesenja za:

1. Prevladavanje krize,
2. Uspjesan razvoj,
3. Ucinkovito pokretanje novoga.

Objasnjenje: 1z Cisto tehnickih razloga, naziv knjige sadrzi dva klju¢na pojma primjene Modela UKR - kriza i
razvoj, a iz naslova je namjerno izostavljena opcija — pokretanje novoga.
Kada govorima o Modelu UKR podrazumijeva se kako se model jednako primjenjuje i na pokretanje novoga.

$TO JE SUSTINA MODELA UKR?

Evo u nastavku samo nekoliko elemenata koje daju uvid u Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem.
Lako je, jednostavno i brzo utvrditi kako je ovakav pristup jedinstven na svjetskom trzZistu edukacija i
konacno rjeSenje za prevladavanje krize, uspjesan razvoj i u¢inkovito pokretanje novoga.

Gaé

Model UKR je kontinuirano
postavljanje i postizanje
ciljeva na optimalan nacin.

Fokusna djelovanja

. Primarno podrucje djelovanja je do kraja definirano.

. Ciljevi su jednoznacno postavljeni: Mjerljivost (kvantitativno i kvalitativno) i vremenski su definirani.

. Poznate su sve sastavnice s ¢ime se bavimo (potrebne teme).

. Definirane su sve potrebne ponavljajuce aktivnosti.

. Lista potrebnih aktivnosti se odreduje cjelovito.

Sve potrebne aktivnosti su aZzurirane u realnom vremenu (sada) i strukturirane prema prioritetima.

6. Dnevno upravljanje prioritetima je fokus primjene Modela UKR:
Prvo Ciniti ono Sto je vaZnije u odnosu na ostale aktivnosti i usmjereno je na optimalno postizanje
postavljenih ciljeva.

7. Kontinuirano planirati sljedeéi dan, provoditi potrebne aktivnosti tekuceg dana i analizirati tekuci dan.

U b WN -
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2

Analiza dana

Utvrdivanje sto se loSe dogodilo tijekom dana.

Planiranje sljedeceg dana najkasnije jedan dan unaprijed.

Bez planiranje dana unaprijed na raspolaganju je samo jedna opcija koja se zove IMPROVIZACIJA.
Danasnji dan je uspjesno poceo njegovim jucerasnjim planiranjem.

MUI PLANER je jedini dokument koji se koristi na univerzalan (isti) nacin bez obzira na podrucje djelovanja,
korisnike, stanje i ciljeve.

Nema nikakvih priprema za pocetak aktivnosti na primjeni Modela UKR.

Primjena Modela UKR je primjerena (mogucda) za koristenje svakom prosje¢nom pojedincu.

Virtualno (na daljinu) upravljanje i kontrola procesa upravljanja potrebnim aktivnostima je omogucena na
lak, jednostavan i brz nacin "¢ak" i pomoc¢u mobitela.

3

Definiranost

Sto se treba &initi?

U Modelu UKR je sve definirano unaprijed Sto treba Ciniti.

Nema potrebe za nikakvim alternativnim rjesenjima.

Na djelu je princip "kreativne mehanike":

1. Sve je definirano unaprijed

2. Rezultat je krajnje kreativno rjesenje - konacno najbolje rjesenje.

i .

SAMO:AKOIIMAMO! SUE'DIJELOVE'

SUIKE = ONALJE tJEmITA!
( ; ’

Cjelovitost

Svaki element Modela UKR ima cjelovitu sliku

- NiSta ne nedostaje,

- Nista nije suvisno,

- Sve je konzistentno.

Naravno, cjelovitost dovodi do stanja potpune iskljuenosti svake improvizacije u djelovanju na MUI nacin -
primjenom Modela UKR.
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Univerzalnost primjene

Model UKR je na univerzalan (isti) nacin primjenjiv bez obzira na:

1. Podrucje djelovanja,

2. Korisnici (pojedinci i svi oblici zajednistva),

3. Trenutacno stanje,

4. Zeljeni ciljevi.

Ovakvim pristupom univerzalnosti postize se velika uc¢inkovitost u djelovanju uz smanjenu potrosnju
resursa - prvenstveno vremena.

Svi rade na isti nacin i medusobna komunikacija je svima u svakom trenutku razumljiva.

A vrijeme je zbog svoje ogranicenosti i najvrjednije, zar ne?

Mijerljivost
Svaki element Modela UKR je mjerljiv Sto omogucava trenutac¢no utvrdivanje stanja i svima je sve jasno
kako dalje djelovati na osnovu utvrdenog stanja.

Kontrola provedbe

Primjena Modela UKR je kontinuirana kontrola s ciljem
utvrdivanja negativnih stanja (problema) i donosenja mjera za
njihovo uklanjanje.

Fokus je na samokontroli - obaveza korisnika MUI planiranja da
sam kontrolira provedbu koja se odvija prema definiranoj
proceduri.

Primjenom "clouda" (Dropbox), kontrola cjelokupnog procesa
primjene Modela UKR se vrsi bez ometanja korisnika uz
mogucénost intervencije u realnom vremenu (sada).

Princip nelinearnosti

U Modelu UKR su definirani "pokretaci promjena" - aktivnosti koje imaju zadatak da brzo poluce rezultate
koji su mjerljivi.

Pokretali promjena funkcioniraju na principu nelinearnosti: Mali angaZzman - veliki rezultat.

Primarni pokreta¢ promjena u Modelu UKR je upravljanje dnevnim prioritetima.

Cilj djelovanja u Modelu UKR je prvo provesti prioritetne aktivnosti, a onda ostale ako za njih ima vremena.
Zadatak je da trenutacno provodimo najprioritetniju aktivnost koja ¢ée nam dati najveca postignuca u
odnosu na uloZeni rad.

KONTROLNO PITANIJE IZVRSNOSTI (KPIZ):
KASNI LI MI PROVEDBA TRENUTNO PRIORITETNE AKTIVNOSTI?

ZAKLJUCAK

Kada se kombiniraju i sinergijski povezu svih sedam (7) navedenih elemenata i uz brojne druge elemente
koji ovdje nisu navedeni, jasno je kako je Model UKR u potpunosti "osposobljen" da iskljuci svaku
improvizaciju.

Kada se kontinuirano i sustavno iskljuci improvizacija iz djelovanja, (svako) Zeljeno postignucde ciljeva je
moguce postici na optimalan nacin.

Primjena Modela UKR u prevladavanju krize, uspjesnog razvoja i u¢inkovito pokretanje novoga ce
rezultirati postizanjem Zeljenih ciljeva.

56
UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com



5.1.2. KLJUCNI PRINCIPI U MODELU UKR

Principi su univerzalni ,,ustav’ u bilo kojem zajednistvu.

Principi su obavezna postupanja za sve sudionike.

Postupanje po principima iskljucuje svaku improvizaciju u domeni djelovanja principa.
Evo Sest (6) izdvojenih MUI* principa koji su ugradeni u Model UKR.

/ 1. Princip zapisivanja

: Sve sto nije zapisano, velika je vjerojatnost
da se nece dogoditi kako je potrebno,

Sve sto nije zapisano, a ukljuéeno je vise
sudionika, stvar je malo slozenijais
vremenskim je odmakom, gotovo je sigurno
kako ¢e dovesti do improvizacije.

Sve sto nije zapisano dovodi do razlicitih
tumacenja jer su percepcije, interesi i
ponasanja kod sudionika razli¢iti.

Razli¢ita tumacenja nepotrebno trose
resurse na usuglasavanja i uzrok su brojnih
problema koji su nepotrebni da su se stvari
zapisivale.

Realnost je da veéina pojedinaca nema naviku zapisivanja i ovom principu se najviSe opiremo jer je u pitanju
dokumentiranost o potrebi za definiranim djelovanjem.

2. Princip kreiranja cjelovite slike

Dok god se ne dobije cjelovita slika - imamo improvizaciju.

Cjelovita slika je sposobnost da vidimo sve elemente cjeline kao i njihovu meduovisnost (Suma vs. drvo i
obrnuto).

TraZiti rjeSenja da se do kraja iskljuci svaka improvizacija pronalazenjem cjelovite slike bez obzira o ¢emu se
radi.

Kontrolno pitanje za postizanje izvrsnosti: "Imam/o li cjelovitu sliku?".

Dok god ne dobijemo cjelovitu sliku predmetne problematike, ne mozemo ucinkovito djelovati.

3. Princip vaznosti smjera

Kompas je vazniji od sata. Ispravan smjer je vazniji od brzine kretanja.

Raditi na pravi nacin, a i¢i u pogreSnom smjeru je samo utrosak resursa uz teSko mjerljiva razocaranja.
Bacimo sat i kupimo kompas!

4. Princip primarne vaznosti cjeline

Cjelina je uvijek vaZznija od pojedinacnoga ako nije pogibeljno, nezakonito i nemoralno.
Nema Cetvrtog elementa koji bi ugrozavao pojedinca od zajednistva i ovaj princip je
temeljni za valjano funkcioniranje bilo kojeg oblika zajednistva.

U stvarnosti je precesto slucaj da pojedinac u oblicima zajednistva (grupe, organizacije i
zajednice) uzrokuje brojne probleme i time egzistencijalno ugroZava zajednistvo. Takvo
stanje je nedopustivo. Pojedinacno ne moze biti uzrok problema za cjelovito, pogotovo
ako je to necinjenje dogovorenoga i prihvacenoga.

5. Princip zapovjedne odgovornosti

Kada nadredeni sazna za negativno stanje podredenog, on u potpunosti preuzima odgovornost za njega.
Precesta je praksa da nadredeni ne preuzima odgovornost za stanje u podruc¢ju domene odgovornosti
podredenoga.

To kod podredenoga stvara osjecaj nezainteresiranosti nadredenoga, a u okruzenju stvara sliku
neodgovornosti koja se tolerira i time se takvo negativno ponasanje prenosi dalje u okruzenje s brojnim
negativnim posljedicama.

To se manifestira kao stanje gdje je nekom dopusteno da "ne ¢ini", dok drugi nemaju tu "privilegiju" jer im
to u najmanju ruku ne dopusta njihov karakter.
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6. Princip obavezne kontrole

Sve Sto se ne kontrolira nece se dogoditi.

Velike su mogucnosti da radimo pogresne stvari, u pogresno vrijeme, na pogreSnom mjestu i na pogresan
nacin.

Kontinuirana i sustavna kontrola ¢e to onemoguciti jer ¢e svako odstupanje od Zeljenog stanja generirati
potrebu za korektivna djelovanja koja ée voditi ka Zeljenom stanju.

PRAKTIKUM

1. Analizirajte dane principe.

2. Primijenite principe svakodnevno u poslu i Zivotu.

3. Dodajte i svoje principe koji ¢e biti konstanta u vasem ponasanju.

4. Zagovarajte druge u vasem okruzenju da i oni postuju principe koji su dogovoreni kao obavezni u
djelovanju.

ZAKLJUCAK

Principi su klju€na sastavnica Modela UKR.

Principi su univerzalno primjenjivi.

Postivanje principa je lako kontrolabilno - ili se postuju ili se ne postuju.

Definiranje i primjena principa su esto konacna rjeSenja za brojne probleme.

Vrijedi i obrnuto: Problemi nastaju zato Sto nisu definirani principi ili se definirani principi ne poStuju uz
dopustenje drugih koji to mogu sprijediti.

*MUI — Model univerzalne izvrsnosti © 2007 Milan Grkovic.

e Vise o Modelu univerzalne izvrsnosti — MUI vidjeti u temi ,MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI — MUI“.

e Model univerzalne izvrsnosti — MUI je cjelovito prikazan u knjizi ,MUI KNJIGA ZA USPJEH".
Vise o knjizi i narudzbenici moZzete vidjeti na linku (klik).

e O principima koji su sastavni dio Modela univerzalne izvrsnosti procitajte u ¢lanku
»PRINCIPI SU NEZAOBILAZNA SASTAVNICA USPJEHA" koji mozZete preuzeti na linku (klik).
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5.1.3. UKR HODOGRAM

Unaprijed definirani ponavljajuéi koraci koji kontinuirano dovode do Zeljenih ciljeva se
zove PETLJA IZVRSNOSTI.

Proces postizanja ciljeva u definiranom podrucju djelovanja postize se unaprijed definiranim potrebnim
aktivnostima kroz sljededih sedam (7) sastavnica koje ¢cine UKR HODOGRAM:

1. PODRUCJA DJELOVANJA
Definiranje onoga s ¢ime se bavimo, ono $to nam je trenutacno najvedi interes.

2. CILJEVI
Sto Zelimo posti¢i u podru¢ju djelovanja u definiranom vremenu.

3. POTREBNE TEME
S ¢ime se moramo baviti kako bi postigli planirane ciljeve; cjelovita slika podrucja djelovanja.

4. PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI
Aktivnosti koje moramo Ciniti periodi¢no kako bi postigli postavljene ciljeve na optimalan nacin.

5. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI
Sve potrebne aktivnosti koje moraju biti provedene kako bi se postigli postavljeni ciljevi.

6. DNEVNO UPRAVLIANJE PRIORITETIMA
Uciniti danas prvo i svakako ono Sto je najvaZnije od svih evidentiranih potrebnih aktivnosti.

7. ZAKLJUCAK DANA
Utvrditi negativna stanja u teku¢em danu i potrebu za novim aktivnostima; planirati sljede¢i dan.

Ovih sedam (7) elemenata hodogram daje cjelovitu sliku procesa prevladavanje krize, uspjesnog razvoja i
ucinkovito pokretanje novoga.

Pored ovih sedam (7) elemenata UKR hodograma nista viSe ne treba za univerzalno postizanje kontinuirane
izvrsnosti.

To je praktican dokaz krajnje jednostavnosti Modela UKR na jednoj strani, a na drugoj strani je njegova
ucinkovitost kroz postignuca koja su mjerljiva u svakom trenutku.

Operativno postupanje unutar svakog elementa UKR hodograma je dano cjelovito u Word dokumentu
"MUI PLANER IME | PREZIME" na linku "POTREBNA DJELOVANJA".

VAZNO!

1. Ni jedna sastavnica hodograma se ne smije ukloniti ako se Zeli izbje¢i improvizacija.

2. Nije dopusteno dodavati nove elemente hodograma ako se Zeli izbjeéi improvizacija..

3. Ne smije se mijenjati redoslijed elemenata u hodogramu ako se Zeli izbjeci improvizacija.

Ne moze biti jednostavnije, zar ne?

ZAKLJUCAK

U primjeni Modela UKR do kraja je sve definirano Sto treba Ciniti i to daje komociju (sigurnost) u
djelovanju uz visoku ucinkovitost.

UKR hodogram je do kraja pojednostavljen, logi¢an i ponavljajudi i time dostupan bas svakom
prosjecnom pojedincu.

Uspjeti je zaista moguce - samo treba raditi ono sto je definirano procedurom "POTREBNA
DJELOVANIJA" koja jednoznacno daju postupanja kroz sastavnice UKR hodograma.
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5.1.4. UPRAVLIANIJE POTREBNIM AKTIVNOSTIMA

Osnovni éimbenik postizanfa postavifenih cilfeva u definiranom podrucju djelovana je

ucinkovito upravijanfe potrebnim aktivnostima.

Upravljanje potrebnim aktivnostima sagledajmo kroz Cetiri (4) elementa koja su dana u nastavku:
1. Faze upravljanja potrebnim aktivnostima,

2. Vrste potrebnih aktivnosti,

3. Utvrdivanje pocetnog stanja potrebnih aktivnosti,

4. Upravljanje prioritetima.

1.

Faze upravljanja potrebnim aktivnostima
Upravljanje potrebnim aktivnostima se provodi kroz tri (3) faze:
1. Utvrdivanje potrebnih aktivnosti
Sto treba uginiti?
2. Planiranje potrebnih aktivnosti
Kada ih treba provesti?
3. Provedba potrebnih aktivnosti
Ucinjeno (provedeno) bez negativnih stanja!

2.

Utvrdivanje pocetnog stanja potrebnih aktivnosti

Pocetak primjene MUI planiranja, odnosno koristenje MUI PLANERA definira potrebu za utvrdivanjem

sljedecih potrebnih aktivnosti:

- Potrebne aktivnosti evidentirane prije pocetka primjene MUI planera,

- Cjelovito utvrdivanje svih potrebnih aktivnosti za postizanje ciljeva na pocetku primjene MUI planiranja
(inventura potrebnih aktivnosti).

3.

Vrste potrebnih aktivnosti

U nastavku je cjelovita struktura potrebnih aktivnosti s obzirom na provedbu:
1. PLANIRANE POTREBNE AKTIVNOSTI

- Prioritetne aktivnosti,

- Ponavljajuce aktivnosti,

- Potrebne aktivnosti s rokovima za tekudi dan.

Planirane aktivnosti definiraju se u planeru najkasnije jedan dan unaprijed.

2. NEPLANIRANE POTREBNE AKTIVNOATI

- Zadaci nadredenih,

- Hitne aktivnosti,

- Zahtjevi drugih,

- Potrebne aktivnosti bez rokova.

Neplanirane aktivnosti se provode ako imaju prioritet u djelovanju i ima raspoloZivog vremena za provedbu.
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3. KONTROLA PROVEDBE

- Utvrdivanje negativnih stanja tijekom provedbe tekuéeg dana,

- Donosenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja.

Proces utvrdivanja i uklanjanja negativnih stanja tijekom provedbe potrebnih aktivnosti.

4. NOVE

- Odgovori na dogadaje,

- Utvrdivanje potrebnih aktivnosti tijekom trazenja rjeSenja u kljuénim djelovanjima.

Nove aktivnosti se javljaju kao posljedica dnevnih djelovanja - provedbe planiranih i neplaniranih potrebnih
aktivnosti tijekom tekuceg dana.

Kljuéna djelovanja su izrada proizvoda upravljanja, rjeSavanje problema, izrada procedura, delegiranje i
upravljanje ucinkovitim sastancima.

4.

L P H Upravljanje prioritetima
Upravljanje prioritetima je pokretac promjena koji najvise
5

doprinosi postizanju postavljenih ciljeva na optimalan nacin (uz
‘_ & najmanji utrosak resursa).
: 8 Za odredivanje prioriteta potrebnih aktivnosti koristi se ALAT

LPR koji ima tri (3) sastavnice:

1. Lista,
2. Prioriteti,
3. Rokovi.

ViSe o ALATU LPR pogledajte u temi ,,MUI ALATI"

Ova cetiri (4) elementa su sustina Modela UKR s ciljem postizanja postavljenih (Zeljenih) ciljeva na
optimalan nacin.

Imajte na umu:

- Postizanje ciljeva na optimalan nacin i manje optimalan nacin nije isto.

- Optimalan nacin znaci primijeniti najbolje rjeSenje za postizanje ciljeva.

PRAKTIKUM

1. Analizirajte dana Cetiri (4) elementa upravljanja potrebnim aktivnostima.

2. Tijekom vaSeg djelovanja imajte na umu ove elemente jer ¢e vam to pomoci u donosenju odluka Sto
prioritetno Ciniti kako bi ciljeve postizali na optimalan nacin.

3. Analizirajte sadrZaje vezane uz vrste potrebnih aktivnosti koje su opisane u proceduri "POTREBNA
DJELOVANJA".

4. Naravno, dodajte i svoja zapaZanja u vezi upravljanja potrebnim aktivnostima koja upisite u MUI
planer u temu "ZAPAZANJA".

ZAKUUCAK

Upravljanje potrebnim aktivnostima je mudar nacin kako postizati postavljene ciljeve primjenom Modela
UKR.

Ovakav pristup dovodi do optimalne uporabe resursa, prvenstveno vremena.

Poznavanje strukture potrebnih aktivnosti, kako se kreiraju i kako se s njima postupa je klju¢no kako bi se
iskljucila bilo kakva improvizacija u djelovanju.

Svi neuspjesi u Zivotu i poslu pojedinaca kao i neuspjesi zajednistava (grupe, organizacije i zajednice)
imaju uzrok u neodgovaraju¢em upravljanju s potrebnim aktivnostima.

Samo unaprijed definiran model koji primarno upravlja s potrebnim aktivnostima i iskljucuje
improvizaciju omogucava postizanje Zeljenih ciljeva na optimalan nacin.

A upravo je to uloga Modela UKR u sto se lako, jednostavno i brzo moze uvijeriti svaki pojedinac kada
samo malo "zaviri" u ovu knjigu i dodatne sadrzZaje koji su dostupni korisnicima.
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5.1.5. KLWJUCNA DJELOVANJA

Kljuéna djelovanja su nezaobilazan Eimbenik u postavijanju i postizanju ciljeva.
Kljuéna djelovanja su dominantan izvor potrebnih aktivnosti koje tako utvrdene

dovode do postizanja ciljeva na optimalan nacin.

U Modelu UKR je izdvojeno pet (5) klju¢nih djelovanja:
1. Proizvodi upravljanja,

2. Negativna stanja,

3. Procedure,

4. Delegiranja,

5. Ucinkoviti sastanci.

PROIZVODI
UPRAVLJANJA

PROCEDURE

Klju¢na djelovanja su definirani procesi s postavljenim ciljevima: lzrada proizvoda upravljanja, ukloniti
problem, napraviti potrebnu proceduru, ucinkovito delegirati i u€initi sastanak ucinkovitim.
Svako klju¢no djelovanje je prioritetna aktivnost u provedbi.

1. PROIZVODI UPRAVLIANJA

Proizvodi upravljanja su prioritetne (klju¢ne) aktivnosti funkcija upravljanja:

1. Planiranje - napraviti potrebne planove za postizanje postavljenih ciljeva (planovi),

2. Organiziranje - dati potrebne zadatke (sebi i drugima) za postizanje postavljenih ciljeva (zadaci),
3. Vodenije - donijeti potrebne odluke za postizanje postavljenih ciljeva (odluke),

4. Upravljanje ljudskim resursima - definirati koje nedostaju¢e kompetencije treba steéi (stjecanje
kompetencija),

5. Kontrola - utvrditi koja izvje$éa su potrebna (izvjesca),

6. Unapredenja - odluciti Sto treba unaprijediti (poboljsanja).

2. NEGATIVNA STANJA

Svako negativno stanje je problem.

Postoje "samo" pet (5) negativnih stanja:

1. Kasnjenja,

2. Nekvalitetno,

3. Nedovoljno,

4. Nezadovoljstva,

5. Neodgovarajuce troSenje resursa: Prekomjerno i premalo.

Kako bi se postigli postavljeni ciljevi na optimalan nacin, utvrdeni problemi na pocetku djelovanja i problemi
koji se uoce tijekom djelovanja moraju se prioritetno ukloniti.

Utvrdivanje, rjeSavanje i uklanjanje problema je aktivnost koja najbrze dovodi do rezultata koji su mjerljivi.

Pri¢a je ovdje jasna: Zivjeti i raditi uz probleme koji stalno stvaraju nova negativna stanja ili ih ukloniti.
Ne bi trebao biti bas pretezak izbor, zar ne?
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3. PROCEDURE

Procedure su unaprijed definirana Cinjenja koja se ponavljaju u domeni vaZzenja procedure i koja su
obavezna za provedbu.

Izostanak procedura je glavni izvor negativnih stanja jer svaki pojedinac postupa drugacije prema istim
dogadajima.

Cilj je svakog pojedinca i zajedniStva (grupa, organizacija i zajednica) napraviti sve potrebne procedure kako
bi se unaprijed odredilo kako djelovati u situacijama koje su predmet procedure (izgradnja cjelovitog
sustava procedura).

Naravno, procedure moraju biti najbolja rjeSenja za djelovanje.

Posebna je vaznost procedura kod pokretanja novoga jer time odmah na pocetku iskljucujemo
improvizaciju, a to znaci barem dvije (2) stvari:

- Stednja resursa,

- Predivan osjeéaj sigurnosti sto u svakom trenutku znamo sto je cilj, kako treba djelovati i koji rezultati se
ocekuju.

4. DELEGIRANIJE

Prepustati poslove (nadleZnosti i ovlastenja) drugima je osnovni preduvjet za razvoj pojedinaca i
zajednistva.

Bez kontinuiranog i sustavnog delegiranja nema horizontalnog i vertikalnog napredovanja pojedinaca.
Bez delegiranja nema razvoja - samo stagnacija.

Lako je utvrditi kako je delegiranje jedna od najzapustenijih aktivnosti pojedinaca, a $to dovodi do
neodgovarajuce neucinkovitosti i produktivnosti.

Model UKR odreduje delegiranja kao klju¢no djelovanje i to je pun pogodak kada se mjere rezultati koji se
postizu delegiranjem

5. UCINKOVITI SASTANCI

U stvarnosti sastanci su jako neucinkoviti i glavni su razlog za loSe upravljanje odlukama $to dovodi do
improvizacije svih onih koji su u domeni takvih losih odluka.

U okviru Modela UKR sastancima se upravlja s ciliem da se donose valjane i pravovremene odluke, da su
sastanci kraci i rjedi i Sto viSe virtualni (na daljinu).

Baviti se sastancima s ciljem da budu ucinkoviti je prioritet u planiranju.

Preuzmite autorovu besplatnu knjigu "MUI SASTANCI - KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE" i
djelujete po danim sadrzajima.

Knjigu moZete BESPLATNO preuzeti na linku (klik).

Knjiga u cijelosti prikazuje MUI sastanke - upravljanje sastancima primjenom Modela univerzalne izvrsnosti
- MUL.
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INOVATIVNO

Definiranje pet (5) klju¢nih djelovanja koji imaju dominantan ucinak na postizanje planiranih ciljeva je
kljuéna odrednica za uspjesnu primjenu Modelu UKR.
Klju¢na djelovanja omogucavaju ,princip nelinearnosti”: Malo djelovanja — veliki uc¢inak.

VAZNO ZA POSTIZANJE ZELJENE 1ZVRSNOSTI

Ako ne naglasimo potrebu za prioritetnim djelovanjem onoga Sto donosi rezultate na optimalan nacin -
uvijek ¢éemo svjesno / nesvjesno izabrati ono $to je trenutacno lakse za Ciniti bez obzira na rezultat /
posljedice.

To gotovo uvijek ne donosi Zeljene rezultate, a ¢esto puta je i pogresno sto samo nepotrebno generira
nove probleme.

Vas izbor:

1. Baviti se sa svim i svatime $to i kada naide: Improvizacija,

2. Baviti se klju¢nim djelovanjima (proizvodi upravljanja, negativna stanja, procedure, delegiranja i
ucinkoviti sastanci) koji ¢e brzo donijeti rezultate koji su mjerljivi: Primjena Modela UKR.

Sto cete izabrati: 1. ili 2.?

ZAKLJUCAK

Kljuéna djelovanja u Modelu UKR su pokretaci promjena koji na osnovu principa nelinearnosti (mali
angazman - veliki rezultati) dovode do postizanja planiranih ciljeva na optimalan nacin.

Svaki od pet (5) klju¢nih djelovanja je modeliran - do kraja je definiran proces kako postizati ciljeve.

U stvarnosti velika veéina pojedinaca i zajedniStva ne uzima u obzir potrebu za navedenim klju¢nim
djelovanjima i to je definitivno glavni uzrok neuspjeha ili je uspjeh daleko maniji od potencijala, potreba i
Zelja.

Model UKR postupa suprotno i klju¢nim djelovanjima daje prioritet u procesu postavljanja i postizanja
ciljeva.

Fokus interesa na navedena klju¢na djelovanja (proizvodi upravljanja, negativna stanja, procedure,
delegiranje i sastanci) je svakako jedan od klju¢nih inovativnih elemenata modela UKR.
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5.1.6. MODEL UKR - POTREBNE TEME

Kada nemamo sve djjelove nedega - nemoguce fe objektivno odredits s kofim dijelom
se trebamo prioritetno baviti kako bi postigl' bolfi (Zelfeni) rezultat.

MoZda bi to trebao biti dio koji nam bas nedostaje, a mi nismo toga svjesni.

Potrebne teme su dijelovi, sastavnice, cjelina, .... podrucja djelovanja s kojima se moramo baviti kako bi
postigli cilj na optimalan nacin.

Ako nemamo cjelovitu sliku onoga s ¢ime se bavimo - kako znamo $to nam je prioritet u djelovanju?

Model UKR ima "samo" Cetrnaest (14) potrebnih tema koje ga cjelovito prikazuju i time se iskljuCuje svaka
improvizaciju u njegovoj primjeni.

Evo liste potrebnih tema Modela UKR koje su poredane abecednim redom:

e Alati

e Arhiva

e Hodogram UKR

¢ Interaktivnost s autorom

e Kljucna djelovanja

e Kontrola provedbe

e MUI PLANER

e MUI pocetni elementi planiranja
e Podrska na Internetu

e Potrebna djelovanja

e Procedura POTREBNA DJELOVANJA
e Status djelovanja

e TraZenje rjeSenja

e Virtualno upravljanje

Utvrdivanje potrebnih tema za bilo koji predmet interesa je jedan od brojnih inovativnih elemenata Modela
univerzalne izvrsnosti - MUI.

Za podsjecanje: Model UKR je prakti¢na primjena elemenata Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.
MUI daje "gradevinski materijal" za funkcioniranje Modela UKR.

Vise o Modelu univerzalne izvrsnosti - MUl mozZete pogledati u knjizi u temi "MODEL UNIVERZALNE
IZVRSNOSTI - MUI".

PRAKTIKUM

1. Analizirajte dane potrebne teme Modela UKR.

2. Utvrdite imate li potrebu za dodatnim potrebnim temama.

3. O svakoj vasoj eventualnoj intervenciji na potrebnim temama Modela UKR (dodati, ukloniti,
preformulirati), zamolba da izvijestite autora Modela.

ZAKUJUCAK

Potrebne teme su ono s ¢ime se moramo ucestalo baviti (s unaprijed definiranom dinamikom).
Upravljanje potrebnim temama je preduvjet kako bi iskljucili svaku improvizaciju u djelovanju jer uspjeh
primjeren potencijalima, potrebama i Zeljama nije moguc¢ uz improvizaciju.
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5.1.7. INOVATIVNA RJESENJA MODELA UKR

Da bi nesto bilo najbolje rjesenje - mora biti inovativno.
Inovativno znali rjesavati na drugacije naline nego do sada uz postizanje boljih rezultata.

Lako je utvrditi kako je Model UKR ispunjen brojnim inovativnim elementima koji mu daju atribut kona¢nog
rjeSenja za postizanje Zeljene izvrsnosti.
Zeljena izvrsnost je unaprijed definirani proces postavljanja i postizanja ciljeva na optimalan nacin.

Evo u nastavku dio inovativnih elemenata Modela UKR s kratkim opisom:

1. Disruptivnost

Disruptivno znaci potpuno drugacije od postojecega.
Model UKR je disruptivna tehnologija prevladavanja krize, uspjesnog razvoja i u€inkovitog pokretanja
novoga.

Disruptivno znadi:

m Potpuno drugacije od postojecih rjeSenja na trzistu,
m Manje raditi, a postizati vece rezultate,

m Puno inovativnih elemenata,

m To je konacno najbolje rjesenje,

m Prilagodeno prosje¢nom korisniku,

m Cjelovito rjesenje,

m Univerzalna primjena,

m Samo jedan nacin djelovanja,

m Mijerljivost rezultata u odnosu na uloZeni rad (ROI),
m Do kraja pojednostavljeno rjesenje,

m Kontrolabilno bez ometanja,

m Omogucava skokovit razvoj.

2. Skalabilno
Rezultat primjene Modela UKR je skalabilan.

,Skalabilnost oznacava mogucnost rasta, a da se pri tome zadrZe sva osnovna svojstva i funkcije.
Skalabilna tvrtka je ona koja moZe odrZavati ili poboljSavati profitne marZe dok se obujam prodaje
povecava.

Pojednostavnjeno, troskovi skalabilnog projekta moraju rasti linearnom progresijom, dok prihodi moraju
rasti eksponencijalno.

Nema rizika - odmah se vidi je li to najbolje rjesenje.”

Navedeni sadrzaj je preuzet s linka: https.//privredni.hr/skaliranje-nacin-poboljsavanja-profita-i-prodaj

3. Nema nikakvih preduvjeta za pocetak primjene Modela UKR

Primjena Modela UKR za svakog prosjec¢nog pojedinca moZe poceti odmah - samo koristeci upute (doslovno
onako kako je napisano).

Moze li biti uc¢inkovitije djelovanje ako svaki pojedinac koji je obveznik primjene Modela UKR dobije sve
napisano Sto treba Ciniti?
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https://privredni.hr/skaliranje-nacin-poboljsavanja-profita-i-prodaj

4. Virtualno upravljanje

Cjelokupnim procesom primjene Modela UKR za pojedince i svaki oblik zajednistva (grupe, organizacije i
zajednice) moguce je upravljati virtualno (na daljinu) pomocu racunala, laptopa, tableta i mobitela.

Za virtualno upravljanje Modelom UKR ne treba nikakav poseban softver - koriste se postojece informaticke
aplikacije koje su u potpunosti besplatne i uz osnovna informaticka znanja.

5. Dominantna uporaba mekih resursa vs. tvrdih resursa

Za traZenje rjeSenja kako bi se postizali planirani ciljevi koriste se dominantno meki resursi: Vrijeme, znanje
i sastanci vs. materijalni, financije i ljudski resursi.

Ako su dobro strukturirani — mekih resursa nikada nece nedostajati.

6. Potrebne teme

Svako podrucje djelovanja ima definiran broj sastavnica koje su zovu potrebne teme.

Samo kada znamo sve potrebne teme, moZzemo ucinkovito upravljati podrucjima u kojima djelujemo.
Upravljanje potrebnim temama je definitivno inovativni element Modela UKR.

7. Klju¢na djelovanja

Kako bi djelovanje bilo sto ucinkovitije nije kljuéno samo da nesto radimo, klju¢no je da radimo prave stvari
na pravi nacin i u pravo vrijeme.

U Modelu UKR je definirano pet (5) klju¢nih djelovanja koja imaju najvise udjela u procesima postizanja
ciljeva:

1. Proizvodi upravljanja (planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjeséa i poboljsanja),

2. Rjesavanje problema (upravljanje s negativnim stanjima),

3. Procedure,

4. Delegiranja,

5. Sastanci.

Ovih pet (5) klju¢nih djelovanja dominantno odreduju koje potrebne aktivnosti treba provesti kako bi se
planirani ciljevi postigli na optimalan nacin.

8. Cjelovita slika

Bas svaki element Modela UKR je cjelovito prikazan sa svojim sastavnicama (elementi, dijelovi) i to je jedini
nacin da mozemo ucinkovito upravljati.

Ako nemamo cjelovitu sliku — djelovanje ¢e neizostavno biti improvizacija koja bas uvijek daje rezultate koji
su daleko maniji od potencijala, potreba i Zelja.

9. Definiranost

U Modelu UKR je doslovno sve do kraja unaprijed definirano i nema nikakvih alternativnih rjesenja:

- Niste ne nedostaje,

- Nista nije suvisno,

- Redoslijed djelovanja je jednoznacno definiran.

To je fenomenalno jer prakticki svaki korisnik Modela UKR moze biti trener / kontrolor drugima ako za to
ima potreba i interesa.

10. Primjenjivost
Primjenjivost Modela UKR nema nikakvog ogranicenja. Prevladavanje krize, uspjesan razvoj i u¢inkovito
pokretanje novoga se primjenjuje na isti nacin.
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11. Univerzalnost
Nema bas ni jednog izuzetka i bas svi rade na univerzalni (isti) nacin.
Vise pogledajte u temi ,,UNIVERZALNOST PRIMJENE MODELA UKR".

12. Upravljacke kompetencije su fokus djelovanja

Stjecanje odgovarajucih upravljackih kompetencija je prioritet u djelovanju pojedinaca:

1. Planiranje,

2. Organiziranje,

3. Vodenje,

4. Upravljanje ljudskim resursima,

5. Kontrola,

6. Unapredenja.

Lako, jednostavno i brzo je za dokazati kako su nedostajuce upravljacke funkcije glavni uzrok zasto se kriza
uspjesno ne prevladava, zasto je razvoj neuspjesan, a pokretanje novoga brzo zavrsi neuspjehom.

13. Sve se radi u jednom dokumentu

Ovakvo rjesenje dovodi do brzog pocetka ucinkovitog (punog) planiranja, to je komocija za korisnika Sto ne
moraju puno "mudrovati" jer je sve definirano i nadasve je laka kontrola provedbe.

Sadrzaji su povezani s brojnim linkovima i klikom se stize na potrebni sadrzaj.

Sve je dokumentirano i arhivira se.

14. ,,KAKO?“ vs. ,STO?“

Sustina uspjesne primjene Modela UKR je u fokusu na proces (kako?), a ne na temu / predmet djelovanja
(Sto?).

,KAKO?“ je isto za sve, a,,STO?“ je specifi¢no za svakog korisnika.

15. Stvaraju se realni uvjeti za manji broj sati rada

Kada se iz svakodnevnog djelovanja iskljuci improvizacija, nema vise ishitrenih intervencija da se
privremeno i naj¢esée djelomi¢no ukloni pojedinacno negativno stanje i time se znacajno oslobada
slobodno vrijeme za druge (vaznije) aktivnosti ili za sebe..

e Zasto raditi punih osam (8) sati dnevno i postizati u¢inak X?

e Bolje je raditi Sest (6) sati dnevno i imati uc¢inak najmanje 20 % veci od X!

16. Vrednovanje postignuéa primjenom Modela UKR je do kraja mjerljivo i objektivno

Evo "samo" dva primjera lake, jednostavne i brze mjerljivosti postignuéa primjene Modela UKR:

1. Postivanje / nepostivanje procedure "POTREBNA DJELOVANIJA" je odmah uodljivo kao i rezultati koje ¢e
iz toga proizadi.

2. Broj napravljenih i primijenjenih uradaka klju¢nih djelovanja (proizvodi upravljanja, rijeSeni problemi,
napravljene procedure, delegirani zadaci i upravljanje sastancima) tjedno. mjesecno, kvartalno, ... odmah
daje uvid koliko je korisnik angaZiran u odnosu na potrebno.

Naravno, moguce je vrednovati pojedinacno svakog korisnika kao i kroz zajednistvo (od dolje prema gore).

NAPOMENA

U pojedinim dijelovima knjige bit ¢e specificirano naznaceni i dodatni inovativni elementi Modela UKR,
a koji nisu spomenuti u ovoj temi.

ZAKLJUCAK

Lako, jednostavno i brzo je za utvrditi kako je Model UKR zbog svojih brojnih inovativnih elemenata
jedinstvenog pristupa i na svjetskom trzistu edukacija.

Upravo izre€ena tvrdnja za vas znaci kako u rukama imate knjigu koje je konacno rjeSenje za univerzalno
stjecanje kontinuirane izvrsnosti kroz postavljanje i postizanje Zeljenih ciljeva na optimalan nacin.
A sada kada u rukama imate konacno rjesenje — vjerujem kako ¢ete ga u potpunosti i koristiti.

68
UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com



5.1.8. UNIVERZALNOST PRIMIJENE MODELA UKR

Ubiti dvije muhe jednim udarcem je uspjeh.
A kakav je to tek uspjeh ako se jednim udarcem ubiju sve "muhe" i to moze uciniti svaki prosjecan
pojedinac?

Jedan od najvecih benefita primjene Modela UKR je u njegovoj univerzalnoj primjeni.
Model UKR se uvijek koristi na isti nacin - nema nikakvih specifi¢nih primjena s obzirom na nesto ili nekoga.
Postoji samo JEDNA JEDINA varijanta koriStenja Modela UKR.

Primjena Modela UKR je univerzalna bez obzira na:
1. Podrucje djelovanja,

2. Korisnici,

3. Trenutacno stanje,

4. Ciljevi.

UNIVERZALNOS F
JE NAJUC JN'/O\/I TIJI ELEMENT
ZA POVECANJE UVIN'/O\/IFO 1.

1. Podrucja djelovanja

Bez obzira koji je predmet interesa — nacin djelovanja je isti.

Bez obzira radi li se o marketingu, prodaji, IT, zdravstvu, bilo koja proizvodnja i usluga, poljoprivredi, politici,
profesionalnoj karijera, obrazovanju, istraZivanju, projektiranju, humanitarnoj djelatnosti, transportu,
farmaciji, sportu, ... nacin djelovanja je isti za bilo koje podrucje djelovanja.

2. Korisnici

1. Bez obzira na pojedinca koji je korisnik Modela UKR - nacin djelovanja tijekom primjene Modela UKR je za
svakog pojedinca isti.

Svaki pojedinac na potpuno isti nacin koristi Model UKR bez obzira na posao koji radi i bez obzira na svoje
zanimanje i trenutacne kompetencije.

Rukovoditelji, menadzeri, profesori, treneri, lijecnici, politicari, poljoprivrednici, prodavaci, zaposlenici u
marketingu i PR-u, lobisti, sportasi, slobodni umjetnici, ucenici i studenti, projekt menadzeri, informaticari,
volonteri, umjetnici, novinari, duZnosnici, ... i svi ostali koji ovdje nisu nabrojani rade svi na potpuno isti
nacin.

2. Kada se u bilo kojem zajednistvu (grupe, organizacije i zajednice) donese odluka o primjeni Modela UKR -
bas svi djeluju na isti nacin bez obzira koje je zajednistvo i koja je funkcija (uloga pojedinaca).

U tvrtki, obrtu, sektoru, odjelu, grupi, udruzi, politi¢koj stranci, instituciji, opéini, gradu, Zupaniji,
ministarstvu, obitelji, ... svi ¢e djelovati na potpuno isti nacin.

3. Trenutacno stanje

Bez obzira je li stanje krize ili je trenutacni interes razvoj ili se pokreée novo djelovanje - postupanje je ISTO
bez obzira na specificnost Zeljenih ciljeva s obzirom na odredeno stanje:

- Kriza: Prevladati je.

- Razvoj: Uspjesan prema planiranom.

- Pokretanje novoga: Kontinuirano povecéanje rezultata (skalabilnost).
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4, Ciljevi

Bez obzira na postavljene ciljeve - postupanje je isto.

Vedi ciljevi traZe vecdi angazman resursa, a ne drugaciji nacin djelovanja.

Naravno, primjena Modela UKR pod ve¢im angaZmanom resursa podrazumijeva dominantno trosenje
mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci) u odnosu na tvrde resurse (materijalni, financije i ljudski resursi).
Vise o mekim resursima pogledajte u autorovom ¢lanku "MEKI RESURSI - INOVATIVNA STRATEGIA ZA
IZVRSNOST" koji se nalazi u Dropbox folderu "MUI PLANIRANIJE IME | PREZIME / MUI RESURSI".

Sto se dobiva univerzalno$éu primjene Modela UKR?

e Ne treba nikakvo uskladenje u djelovanju s drugima jer svi rade na isti nacin,

e Lako je vrednovati postignuéa jer su svi u istim okvirima (rade prema istoj proceduri),

e Svatko moze lako kontrolirati druge jer i oni rade na isti nacin,

e Svi rade po najboljem rjeSenju,

e Trenutacno se utvrduje gdje je KCU (kriti¢an ¢imbenik uspjeha) - trenuta¢no najveci problem,
@ "Iz aviona" se vidi tko ne radi prema dogovorenoj i prihva¢enoj proceduri i time stvara Stetu,
e Lako se kontrolira cijeli proces kod pojedinaca kao i kod hijerarhijskih nivoa bez obzira koliko ih ima,
e Stecena iskustava drugih su lako svima razumljiva,

® Pojedinci mogu pomagati drugima iako su u drugim podrucjima djelovanja / temama,

e Novozaposleni se ubrzano priblizavaju provedbi onih koji imaju daleko vise iskustva,

e Vrijeme za samostalno preuzimanje poslova se dramati¢no smanjuje,

e Zamjena je do kraja kvalitetna jer je nacin traZzenja rjeSenja isti za sve,

e Prelazak na novo radno mjesto je kraée i dostupna je podrska drugih.

ZAKLJUCAK

Ima li razlike u ucinkovitosti i produktivnosti kod pojedinaca i zajedniStva ako djelujemo:
1. Ako svako radi na svoj nacin - uvijek je razliCito i nije zapisano,
2. Svi rade na isti nacin i sve je unaprijed zapisano,

Naravno, ovdje i nije potreban decidiran odgovor jer je jasno kako je neusporediva razlika izmedu 1.i 2.:

- Stanje 1. je konstantno stvaranje novih problema, a djelomi¢no rjeSavanje postojecih problema i to
najcesce s kasnjenjem.

- Stanje 2. kontinuirano i sustavno dovodi do poveéanja ucinkovitosti i produktivnosti stvaranjem novih
vrijednosti.

Objasnjenje je jednostavno:
= Stanje 1. je improvizacija,
= Stanje 2. (Model UKR) je unaprijed definirani model univerzalne primjene.
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5.1.9. MUI ALATI

MUI alati su definirane ponavljajuce aktivnosti ¢ijom primjenom se postizu ciljevi koji su definirani
specificnom primjenom alata.

Atribut "MUI" je dodan iz razloga Sto su svi alati koji se primjenjuju u Modelu UKR proizvod Modela
univerzalne izvrsnosti - MUI.
U Modelu UKR se koristi dominanto pet (5) MUI alata sa sljedeéim sastavnicama:

. NEGATIVNA STANJA

. Kasnjenja

. Nekvalitetno

. Nedovoljno

. Nezadovoljstva

. Neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i premalo)

Namjena alata: Utvrdivanje svih problema u realnom vremenu (sada)

G b WNRFE R

2.LPR

1. Lista

2. Prioriteti

3. Rokovi

Namjena alata: Upravljanje prioritetima

. OSNOVNA PITANJA

. Sto? - ciljevi

. Zasto? - razlog za djelovanje
. Kako? - traZzenje rjesSenja

. S ¢ime? - potrebni resursi

. Tko? - sudionici

. Gdje? - mjesta dogadanja

. Kada? - rokovi

. lzvijestiti? - izvjes¢a

. Nastavak? - sljedece
Namjena alata: lzrada proizvoda upravljanja (planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjeséa i
poboljsanja), rjeSavanje problema, izrada procedura, delegiranje, upravljanje sastancima, ...

OO NOOTULDE, WNPE W

. ATRIBUTI IZVRSNOSTI
. Kvalitetnije

. Vise

. Jeftinije

. Brze

. Lakse

. Jednostavnije

. Cjelovitije

. Sustavnije

. Univerzalnije
Namjena alata: Izgradnja sustava kontinuiranog unapredenja

O oo NOOUL S WNE B

5. Mizi

1. Mjere za uklanjanje utvrdenih stanja

2. Intervencije

3. Zamjena

4. Iskljucenje

Namjena alata: Uklanjanje negativnih stanja (problema)
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CRTICE

e Svaki MUI alat u potpunosti iskljucuje improvizaciju u domeni djelovanja alata.

e Primjena MUI alata je primjena najboljega rjesenja.

e Primjena MUI alata dovodi do principa nelinearnosti: Malo angaZzmana - velika postignuca.

® Postupak primjene MUI alata je jednoznacan (samo na takav nacin) i ponavljajudi.

e MUI alati koji se primjenjuju u Modelu UKR generiraju potrebne aktivnosti za optimalno postizanje
ciljeva.

NAPOMENA

Vise o MUI alatima koji se primjenjuju u Modelu UKR pogledajte u MUI planeru na linku "MUI ALATI"
gdje su dani i linkovi na dodatne sadrzZaje koji se mogu preuzeti s Interneta.

ZAKLJUCAK

MUI alati omogucavaju kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i produktivnosti.

Svaki MUI alat je univerzalno (na isti nacin) primjenjiv bez obzira na podrucje djelovanja, korisnike,
trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.

Tijekom primjene MUI alata, za postizanje ciljeva dominantno se trose meki resursi (vrijeme, znanje i
sastanci) koji kada se *strukturiraju na MUI nacin nisu nedostajuci ¢cimbenik.

+ SADRZAJ
J

MEKT RESURS!
VS.
TVRDIL ReSURSL

*Vise o mekim resursima vidjeti u sadrZajima koji je nalaze u folderu
,»MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / MEKI RESURSI“:

1. MEKI RESURSI — INOVATIVNA STRATEGUJA ZA IZVRSNOST
2. MUI STRUKTURIRANJE MEKIH RESURSA

Podjela resursa na tvrde resurse (materijalni, financije i ljudski) i meke resurse (vrijeme, znanje i sastanci) je
inovativan pristup u djelovanju (menadZmentu) u teoriji i praksi na svjetskoj razini.

Trazene rjeSenja primjenom Modela UKR se provodi s dominantnom upotrebom mekih resursa.
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5.1.10. MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI

MUI je ,,tata“ Modela UKR.

Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007
Milan Grkovi¢ s fokusom na upravljanje potrebnim aktivnostima kako bi se postigli planirani ciljevi uz
optimalan utrosak resursa.

Model UKR je proizvod Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

Sto je Model univerzalne izvrsnosti - MUI?
MUI je jedini cjelovit i univerzalni model djelovanja na trziStu edukacija s primarnim zadatkom da iskljuci
svaku improvizaciju tijekom djelovanja.

MODEL
UNIVERZALNE :
IZVRSNOSTI

1. MUl ima brojne inovativne elemente od kojih dio moZete pogledati u dokumentu "13 INOVATIVNIH
ELEMENATA MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI MUI" koji se nalazi u folderu "MUI PLANIRANJE IME |
PREZIME / MUI RESURSI" koji ste preuzeli s Interneta.

2. Model univerzalne izvrsnosti - MUI je cjelovito prikazan u knjizi "MUI KNJIGA ZA USPJEH".
Pogledajte uvodne i zavr$ne sadriaje knjige u dokumentu "MUI KNJIGA ZA USPJEH - POCETNI | ZAVRSNI
SADRZAJI" koji se nalazi u preuzetom folderu s Interneta "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI*“.

Vise o knjizi moZete pogledati na www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh
Narudzbenica za knjigu "MUI KNJIGA ZA USPJEH" (klik).

3. Sadrzaje primjene Modela univerzalne izvrsnosti - MUl moZete pogledati na PORTAL ALFA na linku
www.portalalfa.com (klik).

4. Klju¢ni elementi Modela univerzalne izvrsnosti - MUI koji se primjenjuju u Modelu UKR:

e Univerzalnost primjene,

e Dominantna uporaba mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci) u odnosu na tvrde resurse (materijalni,
financije i ljudski resursi),

® Brojni jednoznacni alati koji unaprijed definiraju djelovanje u domeni vazenja alata koje moze koristiti
svaki prosjecan pojedinac,

e Svaki element iskljucuje u potpunosti improvizaciju u domeni vazenja MUI elementa,

e Primarni princip: Uvijek koristiti najbolje rjesenje,

e Svaki element u MUI-u ima definiranu cjelovitu sliku (poznate su sve sastavnice, redoslijed i medusobni
odnosi),

e Svaki MUI element je mjerljiv i mjerljivost je polazna osnova na djelovanje primjenom Modela
univerzalne izvrsnosti - MUL.

e Fokus je na stjecanju upravljackih kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja): Planiranje, organiziranje,
vodenje, upravljanje ljudskim resursima, kontrola i unapredenja i pomocu njih upravljanje s tehnoloskim
kompetencijama.

ZAKUUCAK

Model univerzalne izvrsnosti - MUI je unaprijed definirano djelovanje koje se univerzalno (na isti nacin)
primjenjuje u svim okolnostima.

Postupanje prema MUI elementima nema alternativu i jednoznacno je odredeno i time dostupno
svakom prosjecnom pojedincu. Sve je dano Sto tocno treba koristiti.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI je nacin djelovanja (kako?) i definira postupanje prema predmetu
djelovanja (Sto?) kojeg odreduje svaki korisnik prema svojim specificnim potrebama i interesima.
Model univerzalne izvrsnosti — MUI je konacno rjesenje kako treba djelovati u procesu postavljanja i
postizanja ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).
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5.1.11. OCEKIVANI REZULTATI PRIMJENE MODELA UKR

Treba i biti problem (neodluénost) odabir izmedu dvije (2) opcije:
Lose rjesenje i najbolje rjesenje?

Postupanje koje nije unaprijed definirano, veé se na dogadaje odgovara brzopletno, bez analitike, svaki puta
drugacije, emotivno, ... trosi nepotrebno postojece resurse. To je improvizacija.

Unaprijed definirano (poznato) postupanje, koje se
kontinuirano ponavlja i najbolje je rjeSenje omogudéava
znacajno stvaranje novih vrijednosti. To je Model UKR.

Ocekivani rezultati primjene Modela UKR obzirom na
statuse djelovanja (kriza, razvoj i pokretanje novoga)

KRIZA

Sva utvrdena negativna stanja (problemi) prije primjene Modela UKR ¢e biti utvrdena i uklonjena na
optimalan nacin (uz najmaniji utrosak resursa) u vremenu koje se odredi.

To su problemi koji su nastali u proslosti zbog neodgovarajuéih odgovora ili se na dogadaje uopce nije
odgovorilo kada je bilo potrebno.

Svako novo negativno stanje se odmah evidentira i stavlja na listu prioriteta za rjeSavanje i uklanjanje.
Primjenom Modela UKR sve je pod kontrolom sto se ti¢e upravljanja svim potrebnim aktivnostima i u
fokusu je upravljanje prioritetnim aktivnostima koje ¢e dovesti do prevladavanja krize — postizanje
planiranih ciljeva.

Rezultati takvog djelovanja ¢e biti najmanje u rangu rezultata koji su planirani.

RAZVO)

Izgraden je sustav unapredenja u cilju kontinuiranog i sustavnog poveéanja ucinkovitosti i produktivnosti.
Poboljsanja se temelje na dominantnoj uporabi mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci).

Kontinuirano se povecava prihod i smanjuje rashod.

Definiraju se i uspjesno realiziraju razvojni ciklusi (kontinuirani razvoj).

UCINKOVITO POKRETANJE NOVOGA

Pokretanje novoga primjenom Modela UKR znaci pokretanje od nule (clean start).

Prioritetno se izgraduje (uvodi prema elementima Modela UKR):

1. Sustav procedura (izrada svih potrebnih procedura),

2. Sustav kontrole provedbe,

3. Sustav stjecanja potrebnih kompetencija,

4. Upravljanje ucinkovitim sastancima.

Svaka valjana (cjelovita) procedura u svojoj domeni vaZenja u cijelosti iskljucuje improvizaciju.
Svako negativno stanje je prolazno jer se odmah evidentira i donose se mjere za njegovo uklanjanje.
Stjecu se ubrzano uvjeti za razvoj (skalabilnost).

ZAKUUCAK

Bez obzira koja je svrha djelovanja, Model UKR ¢e dovesti do postizanja planiranih ciljeva iz sljedecih
razloga:

1. Kriza: Konacno se utvrduju sva pocetna negativna stanja i svako novo negativno stanje i prioritetno se
uklanjaju.

2. Razvoj: Pocetno se izgraduje cjelovit sustav unapredenja na upravljackim funkcijama, a kada se
uspostavi sustav djelovanja fokus je na kontinuiranim i sustavnim tehnoloskim poboljSanjima primjenom
Modela UKR.

3. Pokretanje novoga: Od prvog koraka kod pokretanja novoga, unaprijed je definirano djelovanje koje
omogucava ubrzane rezultate i skalabilnost rezultata (s istim resursima postizati sve vece rezultate).

Zna se Sto treba Ciniti, a svako negativno stanje se evidentira i Zurno uklanja.
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5.2. PRAKTIKUM

Model djelovanja koji nema praktiénu izvedbu kojoj se u svakom trenutku moze
mjeriti rezultat (postignuée) samo je moguéa lijepa prica.

Model UKR je prakti¢no djelovanje na izabranim podrucjima potreba i interesa pojedinaca i zajedniStava.
Primjena Modela UKR su unaprijed definirana djelovanja.

Primjena Modela UKR je ,,promjena cjelokupnog sustava“ (whole system change) ali uz minimalne
aktivnosti.

Stvar je do kraja jednostavna kako ucinkovito postavljati i postizati ciljeve:
Trebate samo Ciniti kako je to definirano procedurom "POTREBNA DJELOVANJA".

U poglavlju ¢ete naci:

= U cijelosti je dano potrebno postupanje u procesu kontinuiranog planiranja.

= Svi potrebni sadrzaji su vam dostupni.

= Imate samo jedan radni dokument u kojem upravljate procesom postavljanja i postizanja ciljeva.
= Definirana je virtualna komunikacija izmedu sudionika koja savrseno funkcionira bez ometanja.
= Ako ste u ulozi rukovoditelja posebno analizirajte temu "MENADZER PROMJENA".

= Za kontinuirano postizanje izvrsnosti uvjet je izbor najboljeg rjesSenja i raditi iskljucivo po njemu.

SADRZAJ POGLAVLIA , PRAKTIKUM*

5.2.1. UPUTA ZA POCETAK MUI PLANIRANJA

5.2.2. POCETNI SET UKR SADRZAJA ZA PREUZIMANJE

5.2.3. MUI PLANER

5.2.4. ODREDIVANJE PRIORITETNIH AKTIVNOSTI

5.2.5. TRAZENJE RJESENJA U KLJUCNIM DJELOVANJIMA

5.2.6. PREGLED KORISTENJA ALATA "OSNOVNA PITANJA" U MODELU UKR

5.2.7. KOMUNIKACHA IZMEDU SUDIONIKA

5.2.8. MENADZER PROMJENA

5.2.9. IZBOR NAJBOLJEG RJESENJA

5.2.10. MODEL UKR CERTIFIKAT

5.2.11. ISKAZIVANJE NESLAGANJA SA SADRZAJEM KNJIGE "UPRAVLIANJE KRIZOM |
RAZVOJEM"

MUI PLANER

RIMJENA MODELA UKR |8
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5.2.1. UPUTA ZA POCETAK MUI PLANIRANJA

Slijediti do kraja upute koje su konaéno rjesenje je sigurna dobitna kombinacija

za Zeljeni uspjeh.

<N

Postupajte tocno prema danim uputama u nastavku.
I to je to!

1. PREUZIMANJE POCETNOG SETA UKR SADRZAJA S INTERNETA

1.1. Na linku (klik) preuzmite datoteku "model-ukr-verzijal.zip" privremeno na radnu povrsinu racunala.
1.2. Raspakirajte (unzip) preuzetu datoteku "model-ukr-verzijal.zip".

Napomena: S ovim sadrZajem pred vama ocito je kako ste tocku 1. izvrsili.

2. ODLUKA O SMJESTAJU UKR SADRZAJA

Odlucite se za smjestaj UKR sadrzaja. Imate tri (3) moguénosti:

2.1. VIRTUALNO

- Pristup sadrZajima: Otvoreno za druge koji su ovlasteni; laka i brza administracija ovlastenja za dijeljenje
sadrzaja.

- Smjestaj sadrZaja: Dropbox ili neki drugi cloud.

- Mogucnosti: Pomoéu Dropbox-a radite na svim moguc¢im uredajima kada ste povezani s Internetom
(smartphone, rac¢unalo, laptop, tablet); svaka promjena se trenutacno sinkronizira.
Savjet autora knjige je da prihvatite ovu opciju jer ¢ete na taj nacin poluciti najvece rezultate u
prevladavanju krize, uspjesnog razvoja ili u¢inkovito pokretanje novoga.
Vidjeti viSe u temi: ,VIRTUALNO UPRAVLJANIJE KRIZOM / RAZVOJEM / POKRETANJE NOVOGA"“.

2.2. LOKALNO

- Pristup sadrzajima: Samo vi kao korisnik i bez intervencija drugih ; ako se ukljucuju drugi potrebno je
angazirati mreznog administratora.

- Smjestaj: Fiksno racunalo.

- Mogucénosti: Radite samo na odabranom racunalu / laptopu.

2.3.USB

- Pristup sadrzajima: Samo vi kao korisnik

- SmjesStaj sadrZaja: USB drive.

- Mogucnosti: Sve radite na USB prenosivom diskom; radite s USB diskom na drugim uredajima prema
potrebi.
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3. SMJESTAJ PREUZETOG UKR SADRZAJA S INTERNETA

Otvorite raspakirani folder "model-ukr-verzijal".
Iz raspakiranog foldera "model-ukr-verzijal" na odabranu lokaciju (vasa odluka prema tocki 2.) premjestite
folder "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME".

-> Duboki savjet autora je da koristite Dropbox ili eventualno neki drugi cloud ako ga veé intenzivho
koristite.

- U nazivu foldera "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME" umjesto "IME | PREZIME" upisite vase stvarno ime i
prezime.

- U nazivu Word dokumenta "MUI PLANER IME | PREZIME" koji se nalazi u folderu "MUI PLANIRANJE IME
| PREZIME", promijenite "IME | PREZIME" u vase stvarno ime i prezime.

-> Napravite precicu (shortcut) Word dokumenta "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME" na radnu povrsinu
racunala kako bi mogli brzo otvoriti sadrzaje po pokretanju racunala.

- Vide o preuzetom UKR sadrzaju preuzetog s Interneta pogledajte u temi , POCETNI SET UKR SADRZAJA
ZA PREUZIMANIJE".

4. POCETAK RADA PREMA PROCEDURI "POTREBNA DJELOVANJA"

1. Otvorite Word dokument "MUI PLANER IME | PREZIME".
2. Otvorite sadrzaj na linku "POTREBNA DJELOVANIJA" (prvi gore lijevo; oznaceno crvenom strelicom).
3. Postupajte tocno prema danoj proceduri ,,POTREBNA DJELOVANJA“.

Prvog dana, a u kratkom vremenu, dogodit ¢e vam se puno dobrih stvari koje e trajno pokrenuti proces
vaSeg uspjesnog djelovanja bez obzira o ¢emu se radi.

Odredit ¢ete pocetne elemente MUI planiranja koji ¢e vam trajno odrediti Sto trebate Ciniti na dnevnoj,
tjiednom, mjesecnoj, ... razini.

Odmah cete definirati:

e Vase najvaznije (primarno) podrucje djelovanja,

o Ciljevi (koji su mjerljivi i vremenski odredeni),

e Sve elemente (potrebne teme) koji ¢ine cjelovitim vase primarno podrucje djelovanja i na taj ¢ete nacin u
potpunosti iskljuciti svaku improvizaciju,

e Definirat ¢ete sve ponavljajuce aktivnosti,

e Utvrdit ¢ete inventuru svih potrebnih aktivnosti za postizanje ciljeva na optimalan nacin (uz najmanyji
utrosak resursa) i time stvoriti uvjete da dnevno stvarno upravljate s prioritetnim aktivnostima,

S tako definiranim elementima pocet ¢ete kontinuirano i sustavno upravljati dnevnim prioritetima na
unaprijed definiran nacin koji se ponavlja.
I to je sve jer to su dalje dnevne ponavljajuce aktivnosti s minimalnim angaziranjem korisnika:

1. Planiranje sljedeéeg dana,
2. Provedba potrebnih aktivnosti tekuceg dana koje su planirane najkasnije jedan (1) dan ranije,
3. Zaklju¢ak dana.

ZAKUUCAK

Vise je nego ocito kako je potrebno malo aktivnosti za primjenu Modela UKR.

To je samo jedan od dokaza kako je Model UKR konacno rjeSenje bez obzira radili se o prevladavanju
krize, uspjesnom razvoju ili u¢inkovitom pokretanju novoga.

Sve potrebne aktivnosti su dane unaprijed i takav pristup omogucava iskljucivanje svake improvizacije u
djelovanju, a to znaci kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i produktivnosti sto je i cilj svakog
djelovanja.

1. PREUZIMANIE 2. ODLUKA O 3. SMIJESTAJ 4. POCETAK RADA

SMJESTAIU

POCETNOG SETA PREUZETOG UKR PREMA PROCEDURI
UKR SADRZAJA S = SADRZAIJA S "POTREBNA
INTERNETA e INTERNETA DJELOVANJA"
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5.2.2. POCETNI SET UKR SADRZAJA ZA PREUZIMANJE S INTERNETA

Bez alata, nema zanata. - narodna poslovica

Za primjenu Modela UKR sve je dano u pocetnom setu za preuzimanje na principu "kljuc u ruke".

Imajte na umul!
Za pocetak rada dovoljan vam je dokument "MUI PLANER IME | PREZIME".
To je Word dokument u kojem se nalazi MUI planer sa svim potrebnim sadrzajima i uputama.

MUI PLANE

VAZNO!

Sve radite samo u jednom dokumentu: "MUI PLANER IME | PREZIME".

Knjigu "UPRAVLJIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM" i ostale sadrzaje koje ste preuzeli s Interneta kao i nove
sadrZaje na Internetu koji ¢e vam biti na raspolaganiju, Citate paralelno kako provodite svakodnevno
planiranje - od prvog dana MUI planiranja pa nadalje.

Knjigu i ostale sadrzZaje Citate, analizirate i primjenjujete prema potrebiiinteresu i uz dinamiku rada koja
vam je raspoloZiva / Zeljena.

Naravno, Sto stjecete viSe kompetencija kroz dodatne sadrZaje, imat éete veci potencijal za djelovanje.

CAKASTO

Knjiga "UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM" koja prikazuje Model UKR je specificna jer se u primjenu
ude skokovito, naglavce, trenutacno ... jer se knjiga i ostali dani sadrzaji trenutacno "preskoce" i odmah
se ide u sustavno planiranje koristenjem dokumenta "MUI PLANER IME | PREZIME".

Ovakav pristup je definitivno inovativno rjeSenje sto se potvrduje rezultatima koji su mjerljivi odmah
na pocetku primjene MUI planera.

=>» U nastavku je dan tabli¢ni pregled poéetnog seta UKR sadrzaja koji ste preuzeli s Interneta.
Posebno pogledajte, analizirajte i primijenite sadrzaje ,,MUI RESURSI” koji se nalaze u folderu
»MUI PLANIRANIJE IME | PREZIME” koje ste preuzeli s Interneta u pocetnom setu UKR sadrzZaja.

POZIV NA AKClJU

Ako imate potrebu za dodatnim sadrzajima, obratite se autoru knjige i on ¢e vam poslati traZzene sadrzaje
bez ikakvih obaveza.

Po3aljite zahtjev autoru za dodatnim materijalima pomoéu obrasca na linku (klik).

U polje obrasca ,Zadatak autoru knjige” definirajte (opisSite) vase potrebe.

ZAKUUCAK

U pocetnom setu UKR sadrZaja sve vam je dano gotovo - trebate iskljucivo raditi prema proceduri kako
bi postizali kontinuiranu izvrsnost pomocéu MUI planiranja.

Prvo pocnite s koristenjem MUI planera i time ¢ete pokrenuti kontinuirao i sustavno planiranje.

Ostale sadrzaje Citajte, analizirajte i primjenjujte paralelno sa svakodnevnim planiranjem.

UZivajte u vasim postignuc¢ima koji ¢e biti mjerljivi i svima vidljivi.

Zasluiili ste!
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PREGLED ,,POCETNI SET UKR SADRZAJA“ ZA PREUZIMANIJE S INTERNETA: MUI PLANIRANJE IME | PREZIME

Br I?odruq(.e Dokument Namjena Napomene
djelovanja
Sve je u jednom dokumentu i to odmah na pocetku
- Dnevno upravljanje prioritetima dokumenta.
1 | MUIPLANER MUIPLANER IME | PREZIME - jedini dokument koji ureduje korisnik U okviru dokumenta sadrzaji su medusobno povezani
linkovima.
KNJIGA Ovo je u potpunosti besplatna knjiga koja daje cjelovito
2 | Knjiga 0 0 « | Cielovit prikaz Modela UKR rjeSenje za prevladavanje krize, uspjesnog razvoja i
»UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOIEM pokretanje novoga na univerzalni (isti) nacin.
3 | MUIRESURSI | - Stjecanje kompetencija Popis dokumenata je u donjoj tablici ,,MUI RESURSI“
KOMUNIKACLA IME | PREZIME PREMA Predlozak komunikacije s korisnikom MUI planera Ilf(c))rrr:SlJt:wtilerc?'(:ll(.:,Zlil)(r:(sancillfc)l:]nqal\/\llLIJsle cl)asg:fa I':if Si:Ja’?ivifsut(?'r:sozt?’
OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA ) P ) P P
foldera.
Planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjeséa,
ALAT OSNOVNA PITANJA PREDLOZAK Univerzalan alat za trazenje rjesenja poboljsanja, ... sve se radi na isti nacin pomodu alata Osnovna
pitanja.
< x « o . o " Plan ucenja je stjecanje nedostajucih (razlika izmedu
4 | PREDLOSCI PLAN UCENJA TABLICNO Upravljanje stjecanjem nedostajucih kompetencija L L, -
potrebnih i postojecih kompetencija).
Upra.vIJanJe sastankom kroz njegove tri (3) faze: Sastanci su najveéi uzrok zasto nemamo nikada dovoljno
1. Priprema sastanka, . . .. -, -
2 Tiiek sastanka vremena jer su veé¢inom neucinkoviti, dugi i Cesti.
UCINKOVIT SASTANAK PREDLOZAK -l . . - Sastanci su jedino mjesto za donosenje odluka i njihova
3. Aktivnosti poslije sastanka. Y. . . . " . . o
e . o . ucinkovitost je od egzistencijalne vaznosti za postizanje
Isklju€ivanje svake improvizacije u svim fazama . . Y.
Zeljenih ciljeva na optimalan nacin.
sastanka.
Svi sadrzaji koji idu prema drugima, a nemaju pristup u vas
5 | PRAKTIKUM - Folder za rad tijekom procesa traZzenja rjesenja Dropbox folder stavljajte ovdje u odgovarajuce foldere koje
Cete prema potrebi otvoriti.
I L Dokument koristi prvi nadredeni.
6 | Komunikacija KOMUNIKACUA IME | PREZIME PREMA Komunikacija nadredenog prema korisniku MUI Ako ima i drugih osoba koji imaju uvid u MUI planer, otvara

OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA

planiranja

se novi dokument.

Samo objektivna provjera znanja je potvrda stvarno stecenih

7 | Znanje PROVJERA ZNANJA MODELA UKR Utvrdivanje stvarnih kompetencija .
kompetencija.
KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA IME | . ) o . Funkcua. nadredenih !e kon.trola proveqbe ne ka.o represija
8 | Kontrola PREZIME Evidencija kontrole planiranja od strane nadredenih nego uvid pravo stanje radi vrednovanja, davanja dodatne
podrske i smjernica za daljnji rad.
Utvrdivanje PREGLED ISKAZIVANJA NESLAGANJA SA Utvrdivanie neslagania s elementima Modela UKR Svaku nedosljednost, neto¢nost, nekonzistentnost, pogresku,
9 | najboljeg SADRZAJEM KNJIGE UPRAVLIANIJE KRIZOM | (MUI IanJiran'e) gan) .. evidentirajte u pregledniku i izvijestite autora knjige koji je
rjeSenja RAZVOJEM P J o obvezi da vam Zurno da objasnjenje.
10 | Procedura PROCEDURA , POTREBNA DJELOVANJA“ Cjelovit opis procesa sustavnog planiranja primjenom Sve je dano $to treba Ciniti. Nema alternativa u djelovanju .

Modela UKR.

Postupanje prema proceduri generira kontinuiranu izvrsnost.
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MUI RESURSI

p =
Br 'odruqt’e Dokument Namjena Napomene
djelovanja
1 Nacini RJESAVANJE NAJVECE DILEME IMPROVIZACIA ILI Osvjes¢ivanje pojedinaca o upravljanju nacinima Moze li uopée biti dilema izbora: Improvizacija ili
djelovanja MODEL djelovanja model djelovanja?
»Samo” 14 mogudih rjeSenja za bilo koji problem
< < . . . e na svijetu!
MOGUCA MUI RJESENJA PROBLEMA Cjelovita slik h I . <
oGu v > ° jelovita slika mogucih rjesenja problema Sadrzaj je prenesen iz autorove knjige "KONACNO
R RIESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA".
Rjesavanje - - A
2 roblema Negativna stanja su prepreka za postizanje
P NEGATIVNA STANJA OBJASNJENIJA Stjecanje kompetencija upravljanja negativnim stanjima. | planiranih ciljeva na optimalan nacin i moraju se
ukloniti kako bi postigli planirane ciljeve.
[an; — - o —
NEGATIVNA STANJA — PREPREKE ZA IZVRSNOST Tekst o upravljanju negativnim stanjima Upravljanje negativnim stanjima znaci utvrdivanje i
uklanjanje negativnih stanja.
Model univerzalne izvrsnosti — MUI je jedini
MUI KNJIGA ZA USPJEH - POCETNI | ZAVRENI Dio sadrzaja knjige ,MUI KNJIGA ZA USPJEH* koja cjelovit i univerzalni model djelovanja na trzistu
SADRZAJI cjelovito prikazuje Model univerzalne izvrsnosti — MUI edukacija.
] P J ’ Model UKR je primjena Modela univerzalne
izvrsnosti — MUI.
Model uni Inei i—MuUIj jnih
13 INOVATIVNIH ELEMENATA MODEL UNIVERZALNE | Dio prikaza inovativnih elemenata u Modelu univerzalne ing\‘/jaeti;‘:i';’ eerlzn';;zt‘;rl‘::i'tivnou d::rib;%::”"'
IZVRSNOSTI MUI izvrsnosti — MUL. . . P
3 | mul tehnologija djelovanja.

MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI

Uvodni ¢lanak o Modelu univerzalne izvrsnosti — MUI.

Clanak o MUI-u je objavljen u tiskanom izdanju
poslovnog ¢asopisa ,Poslovni savjetnik”.

UNAPREDENJA ZAGUBLJENA SESTA FUNKCIJA
UPRAVLIANJA

Ukazivanje vaznosti kontinuiranih i sustavnih
unapredenja dominantnom uporabom mekih resursa.

Inovativni element Modela univerzalne izvrsnosti —
MUL.

KLJUCNE MEKE VJESTINE ZA UNAPREDENJE
POSLOVANIJA | RAZVOJ KARIJERE

Princip nelinearnosti — izabrane klju¢ne meke vjestine
(soft skills) koje sinergijski daju velika postignuca uz
malo angaZmana.

Upravljanje promjenama, rjeSavanje problema,
upravljanje vremenom, ucinkoviti sastanci,
zagovaranje, uciti kako uciti i kreativno pisanje su
klju¢ne MUI meke vjestine.
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Podrucje

Br . . Dokument Namjena Napomene
djelovanja
SASTANAK SA SOBOM JE DALEKO NAIVAZNLI Pokretanie prioritetnih aktivnosti Najvazniji, a ujedno i najzanemareniji
SASTANAK 1€ P ' sastanak.
7 NAJVAZNUIH ELEMENATA UCINKOVITIH o Improvizacija na sastancima je glavni
Sastanke Ciniti ucinkovitijima razlog zasto su sastanci neucinkoviti,
SASTANAKA Sy
dugi i Cesti.
4 Objasnjenje znacaja sastanka i zasto se
Sastanci ZASTO SU SASTANCI NOVI SESTI RESURS Inovativan elemenat upravljanja sastancima na svjetskom nivou opravdano tretiraju kao novi Sesti
resurs.
Svaka odluka koja nije cjelovito
strukturirana (opisana) bit ¢e razlicito
STRUKTURIRANJE ODLUKA PRIMJERI Primjeri kako se odluke strukturiraju pomocu alata ,Osnovna pitanja“. | tumacena od pojedinaca i takva
nedefiniranost ¢e dovesti do
improvizacije.
¢ | Delesiranie | DELEGIRANJE — KUUE ZA USPJEH U OSOBNO! | Vaznost horizontalnog i vertikalnog delegiranja za povecanje Bg,zei?ﬁ'ara?:inzn\j:ér;i?amdovama
giranj PROFESIONALNOJ KARIJERI utinkovitosti i produktivnosti pojedinaca, a i povecanja
ucinkovitosti i produktivnosti.
IZGRADNJA SUSTAVA PROCEDURA Proce§ |zgfac?nje- susFava procedura u zajednistvima (grupe, P.rovcec.jure su defl.nlravna .najbolja
organizacije i zajednice) rjesenja u domeni vaZenja procedura.
6 | Procedure Pocetni korak na izgradnji sustava
INVENTURA PROCEDURA Utvrdivanje stanja procedura — koje procedure nedostaju & J
procedura.
UPRAVLIACKA ZNANJA SU JEDINO RJESENJE ZA Ukazivanje na primarnu vaznost upravljackih kompetencija (znanje, !\ledosta?tak upravIJa}cklh kvc.)mpefcencu.a
< e - je glavni razlog za nisku ucinkovitost i
SADASNJU KRIZU vjestine i ponasanja) .
2 Ubravlianie produktivnost.
pravijan] Abeceda za sve one koji Zele optimalno
FUNKCIJE UPRAVLJANJA Cjelovit pregled i meduovisnost funkcija upravljanja funkcionirati u bilo kojem podrucju
Zivota i rada.
Pomoc¢u mekih resursa se ,,proizvode”
. . MEKI RESURSI — INOVATIVNA STRATEGIJA ZA . . . . . . tvrdi resursi.
8 Meki resursi IZVRSNOST Inovativan element MUI-a koji donosi skalabilnost u postignu¢ima Dominantna uporaba mekih resursa
omogucava skokovit razvoj.
MU pocetni Ako cilj nije zapisan, sve ¢e ostati samo
9 elementi POSTAVLJANJE CILJEVA Bez mjerljivosti svako djelovanje ée biti improvizacija. maétaj ) P !
planiranja ’
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5.2.3. MUI PLANER

Sve je u prirodi (Zivotu) jednostavno, samo mi kroz improvizaciju gotovo sve uéinimo

nepotrebno sloZenim i time neizvjesnim.

MUI PLANER je dokument u kojem se odvija cjelovit proces kontinuiranog i sustavnog planiranja
(utvrdivanje potrebnih aktivnosti, planiranje dana i provedba potrebnih aktivnosti).

MUI PLANER je centralni i jedini dokument u kojem se prakti¢no provodi primjena Modela UKR.
Kako je Model UKR proizvod Modela univerzalne izvrsnosti - MUI, planeru je u nazivu dodijeljen dodatak
"MUI",

MUI planer se moze koristiti s elektroni¢kim i ru¢nim zapisivanjem.
Detaljnije pogledati u temi ,,NACINI PRIMJENE MUI PLANERA".

MUI PLANER je tako dizajniran da na pocetku dokumenta odmah po otvaranju imate optimalan pregled
klju¢nih elemenata planiranja koji se azuriraju, a preko linkova lako dodete do drugih zeljenih sadrzaja u
dokumentu.

Iz toga razloga potpuno je nebitno koliko MUI PLANER ima stranica jer vas zanima samo trenutacni sadrZaj
na ekranu uredaja na koji ste programirano dovedeni pomocu odgovarajuceg linka (tipka Ctrl + klik na lijevu
tipku misa).

Za ucinkovitu primjenu MUI PLANERA treba
postupati striktno kako je naznaceno u sadrzaju,
primarno u proceduri ,,POTREBNA DJELOVANJA“.
Potreban slijed aktivnosti se prati linkovanim
(povezanim) sadrzajima i to donosi sigurnost i
preciznost u radu te komociju tijekom rada
korisnika.

NiSta ne treba "skrolati" da se dode do Zeljenog
sadrzaja jer se klikom (Ctrl + lijeva tipka misa) na
link (podvuceni tekst) "skoci" na Zeljeni sadrzaj.

Cjelovitost uz krajnju jednostavnost je
jedna od kljuénih sastavnica konaénog
rjesenja.

U nastavku sadrzaja je prikazan cjeloviti MUI
PLANER.

=>» Za vase stvarno planiranje koristite izdvojeni
predlozak Word dokumenta ,,MUI PLANER IME |
PREZIME" koji se nalazi u folderu ,,MUI PLANIRANJE IME | PREZIME” koji ste preuzeli s Interneta.

MUI PLANER je uvrsten u knjigu radi uvida u cjelovitost Modela UKR kao i zbog interaktivnosti sadrzaja koji
su linkovani u knjizi (povezani linkovima).

PRAKTIKUM

1. Pocnite koristiti ,MUI PLANER” prema elementima procedure ,,POTREBNA DJELOVANJA".

2. Analizirajte sadrzaj MUI PLANERA u periodima kada ga prakti¢no ne koristite kako bi dobili cjelovitu
sliku procesa MUI planiranja i time postali ekspert za upravljanje prioritetima.
Time Cete steci potrebne kompetencije (znanje, vjestine i ponasanja) za prevladavanje krize, razvoj ili
ucinkovito pokretanje novoga u ovisnosti §to vam je trenutacni interes (potreba).
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ZAKUUCAK

Nemojte dodavati nikakve nove elemente u MUI planer jer ée to nepotrebno dovesti do improvizacije.

Analizirajte sadrzaj planera kontinuirano kako bi utvrdili da pred sobom imate konacno rjeSenje kako
postizati Zeljene ciljeve pomocu upravljanja potrebnim aktivnostima.

Lako éete utvrditi kako su svi elementi u MUI PLANER-u medusobno uskladeni s ciliem da se dobiju
potrebna djelovanja koja ¢e davati optimalna rjesenja.

MUI PLANER je do kraja podesen dokument pomocu kojega se utvrduju, planiraju i provode potrebne
aktivnosti za postizanje planiranih (Zeljenih) ciljeva.

Jednostavnost i minimalne potrebne aktivnosti za rad kao i potpuna kontrola procesa planiranja i
provedbe omogucavaju korisnicima primjenu principa nelinearnosti (malo angazmana - velika
postignuca).

Pomocu MUI planera je moguce prakti¢no realizirati princip: ,RADITI MANJE UZ VECA POSTIGNUCA*.

ZAMOLBA

Ako utvrdite i jednu nedosljednost bilo kojeg elementa u Modelu UKR - nemojte olako preci preko toga i
raditi na drugaciji nacin.

Zbog svog interesa, kao i interesa drugih korisnika, a uz iskrenu zahvalnost autora knjige - informirajte
odmah autora o uocenoj nedosljednosti.

Autor knjige ¢e rado na osnovu vasih opaZanja Zurno napraviti analizu i to podijeliti s vama (i javno ako vi
to odobrite) uz iskrenu zahvalu za vasu intervenciju.

Cilj je da sadrzaj ove knjige bude savrsen u prakti¢noj primjeni na dobrobit svih korisnika, a uz vasu
pomoc¢ i podrsku.

SADRZAJ POGLAVLIA ,MUI PLANER

. PROCEDURA "POTREBNA DJELOVANJA"
. MUI PLANER PREDLOZAK

. OPIS SADRZAJA MUI PLANERA

. HODOGRAM UKR SAZETAK

. SKRACENI MUI PLANER

. PRIMJER MUI PLANIRANJA

. DJELOMICNO PLANIRANJE

. NACINI PRIMJENE MUI PLANERA

00O N o L B W N B

Samo je jedno "
rjesenje optimalno
(najbolje) - sva ostala
rjesenja su losija.
Djelujte optimalno! o’ ey
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5.2.3.1. PROCEDURA ,,POTREBNA DJELOVANJA“

Kada je u cijelosti unaprijed definirano kako treba djelovati, a to je najbolje rvjesenje -

postizanje Zeljenih ciljeva postaje rutina.

POTREBNA DJELOVANIA je procedura - cjelovito opisani postupak koriStenja MUI planera. primjenom
Modela UKR.

Polazne osnove za ucinkovito MUI planiranje:

- Sve je unaprijed definirano,

- Proces planiranja je do kraja pojednostavljen,

- Mora biti transparentno svim relevantnim sudionicima,

- Postoji mogucnost interakcije s autorom knjige oko bilo kakvih nejasnoéa u sadrzaju,
- Jedna procedura mora zadovoljiti univerzalnost u primjeni.

- Postupanje prema proceduri iskljucuje svaku improvizaciju.

Potrebna djelovanja u procesu MUl mapiranja Cine tri (3) segmenta djelovanja:
1. Prvi dan primjene MUI PLANERA,

2. Kontinuirane aktivnosti planiranja,

3. Uvodenje novog podrucja djelovanja.

Evo u nastavku cjelovite slike procesa MUI planiranja (utvrdivanje potrebnih aktivnosti, planiranje dana i
provedbe potrebnih aktivnosti):

1. PRVI DAN PRIMJENE MUI PLANIRANJA

1.1. PRILAGODAVANIJE DOKUMENTA “MUI PLANER”
- Informacije o korisniku,
- Podesavanje satnice.

1.2. UNOS POTREBNIH AKTIVNOSTI EVIDENTIRANIH PRIJE POCETKA MUI PLANIRANJA

Unose se sve potrebne aktivnosti koje su evidentirane prije pocetka MUI planiranja (u odgovarajuce
planere s obzirom na definiran rok provedbe i u listu potrebnih aktivnosti bez rokova kada nije definiran rok
za provedbu potrebnih aktivnosti).

1.3. DEFINIRANJE ,,MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA“
- Primarno podrucje djelovanja,

- Ciljevi,

- Potrebne teme,

- Ponavljajuce aktivnosti,

- Pocetna inventura potrebnih aktivnosti.

1.4. PROVEDBA OSTALIH AKTIVNOSTI U PRVOM DANU MUI PLANIRANJA
Provodi se ako ima slobodnog vremena poslije rada na tocki 1.3.

1.5. ZAKLJUCAK PRVOG DANA PRIMJENE MUI PLANERA

1. Analiza prvog dana planiranja

2. Planiranje sljedeéeg dana

Gore navedene aktivnosti su jednokratne.

Prvi dan primjene MUI planiranja je specifi¢an i planirane aktivnosti su unaprijed definirane.

Sve ostale dane prema svojim potrebama i interesima planira korisnik tijekom aktivnosti na kraju tekuéeg
dana pod nazivom "Planiranje sljedeceg dana".
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2. KONTINUIRANE AKTIVNOSTI PLANIRANJA

2.1. PROVEDBA AKTIVNOSTI
1. Provedba planiranih aktivnosti
= Prioritetne aktivnosti,
* Ponavljajuce aktivnosti,
= Potrebne aktivnosti s rokovima.
2. Provedba neplaniranih aktivnosti
= Zadaci nadredenih,
= Hitno,
= Zahtjevi drugih,
= Potrebne aktivnosti bez rokova.

2.2. ANALIZA DANA

1. Utvrdivanje negativnih stanja,

2. Donosenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja,
3. Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti.

2.3. PLANIRANJE SLIEDECEG DANA
* Ponavljajuce aktivnosti,

» Potrebne aktivnosti s rokovima,

* Prioritetne aktivnosti.

2.4. PETLJA IZVRSNOSTI

Ovaj segment djelovanja je kontinuirano djelovanje koji dovodi do postizanja planiranih ciljeva na
optimalan nacin.

Dnevno se kontinuirano ponavljaju "samo" tri (3) djelovanja:

1. Planiranje sljedeéeg dana,

2. Provedba aktivnosti tekuceg dana,

3. Analiza tekuceg dana.

Planiranje sljedeéeg dana, provedba aktivnosti tekuceg dana, analiza tekuéeg dana, planiranje sljedeéeg
dana, provedba aktivnosti tekuéeg dana, analiza tekuceg dana, planiranje sljedeéeg dana, ...
Ove tri aktivnosti koje se ponavljaju u zatvorenoj petlji zovu se DNEVNA PETLJA IZVRSNOSTI.

SAMO TRI (3) SEGMENTA UPRAVLJANJA MUl PLANEROM

o]

3.
UVODENIJE
NOVOG
PODRUCJA
DJELOVANIJA

1.
PRVI DAN
PRIMJENE MUI
PLANERA

2.

KONTINUIRANE
AKTIVNOSTI
PLANIRANJA

@)
-
)
(L)
| -
=z
@)
-
©
@

kontinuirano
prema potre

>

v
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3. UVODENJE NOVOG PODRUCJA DJELOVANJA

Utvrditi MUI pocetne elemente planiranja za novo podrucje djelovanja:
1. Ciljevi,

2. Potrebne teme,

3. Ponavljajuce aktivnosti,

4. Pocetna inventura potrebnih aktivnosti.

Novo podrucje djelovanja uvoditi prema svom interesu i potrebama.
Uvodenje novog podrucja djelovanja neée biti Cesta aktivnost.

Svaki element "POTREBNA DJELOVANIJA" je cjelovito opisan u dokumentu "MUI PLANER IME | PREZIME"
pod sastavnicom "POTREBNA DJELOVANJA".

NAPOMENA

Procedura "POTREBNA DJELOVANIJA" je klju¢ klju¢eva primjene Modela UKR i s njom je bas sve
definirano.

Cjelovitost, a opet jednostavnost (do kraja je sve definirano) potvrduje kako je Model UKR konacno
rieSenje za postavljanje i postizanje zZeljenih ciljeva na optimalan nacin.

ZAKUUCAK

Za optimalno postizanje planiranih (Zeljenih) ciljeva potrebno je "samo" striktno postupati po danoj
proceduri "POTREBNA DJELOVANJA".

Dana procedura je najbolje rjeSenje kako postizati planirane ciljeve i korisnici MUI planiranja su u poziciji
da uspjesno djeluju bez obzira o ¢emu se radi, kakvo je trenutacno stanje i koji su Zeljeni ciljevi.
Procedura ispunjava svoju osnovnu funkciju - u potpunosti iskljucuje svaku improvizaciju u upravljanju
aktivnostima i time omogucava kontinuirano postizanje Zeljene izvrsnosti.

Ako ielite iskazati zahvalmost za dobivene Roristi
od besplatne knjige i / ili biti sponzor knjige:

SPONZORSTVO DONATORSTO ZA
KNJIGE KNJIGU

Ako ste zadovoljni s koristima
koje vam daje knjiga i pratedi
sadrzaji i Zelite dati podrsku
za primjenu Modela UKR:
Svaka vasa donacija je znak
zahvalnosti i podrska te
potvrda kako je Model UKR —
Upravljanje krizom i razvojem
ucinkovit pokretac razvoja
pojedinaca i zajedniStava.

Zelite li biti sponzor knjige
"UPRAVLJIANJE KRIZOM |
RAZVOJEM"?

Pogledaijte koji su moguci statusi
sponzorstva na linku (klik)

Vise o moguénostima doniranja
pogledajte na linku (klik)
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5.2.3.2. MUI PLANER PREDLOZAK

Cjelovitost uz krajnju jednostavnost je jedna od kljuénih sastavnica konaénog rjesenja.

MUI PLANER je dokument u kojem se odvija cjelovit proces kontinuiranog i sustavnog planiranja
(utvrdivanje potrebnih aktivnosti, planiranje dana i provedba planiranih aktivnosti tekuéeg dana)
primjenom Modela UKR.

MUI PLANER je tako dizajniran da na pocetku dokumenta imate optimalan pregled elemenata planiranja
koji se azuriraju, a preko linkova lako dodete do drugih Zeljenih sadrzaja.

Iz toga razloga potpuno je nebitno koliko MUI PLANER ima stranica jer vas zanima samo trenutacni sadrzaj
na ekranu uredaja na koji ste programirano dovedeni pomocu odgovarajuceg linka (tipka Ctrl + klik na lijevu
tipku misa).

U nastavku je prikazan cjeloviti MUI PLANER.

PRAKTIKUM

Za vase planiranje koristite predloZzak Word dokumenta ,,MUI PLANER IME | PREZIME“ koji se nalazi u
folderu ,,MUI PLANIRANIJE IME | PREZIME” koji ste preuzeli s Interneta u poc¢etnom setu UKR sadrZaja.
U knjizi je MUI PLANER dan radi uvida u cjelovitost Modela UKR.

ZAKUUCAK

Nemojte dodavati nikakve nove elemente u MUI planer jer ée to nepotrebno dovesti do improvizacije.

Analizirajte sadrZaj planera kontinuirano kako bi utvrdili da pred sobom imate konacno rjesenje kako
postizati Zeljene ciljeve pomocu upravljanja potrebnim aktivnostima.

Lako cete utvrditi kako su svi elementi u MUI PLANER-u medusobno uskladeni s ciljem da se dobiju
potrebna djelovanja koja ¢e davati optimalna rjesenja.

ZAMOLBA

Ako utvrdite i jednu nedosljednost bilo kojeg elementa u Modelu UKR - nemojte olako preci preko toga i
raditi na drugaciji nacin.

Zbog svog interesa, kao i interesa drugih korisnika, a uz iskrenu zahvalnost autora knjige - informirajte
odmah autora o uocenoj nedosljednosti.

Autor knjige ¢e rado na osnovu vasih opaZanja Zurno napraviti analizu i to podijeliti s vama (i javno ako vi
to odobrite) uz iskrenu zahvalu za vasu intervenciju.

Cilj je da sadrzaj ove knjige bude savrsen u prakticnoj primjeni na dobrobit svih korisnika.
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MUI PLANER STATUS DJELOVANJA: KRIZA / RAZVOJ /UVODENJE NOVOGA UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM - UKR

«eeneenes Period planiranja: dd.mm.gg —

3. POTREBNE TEME

KOFiSNIK: vevveeererenreseesaneenaneseesnnns WY [=To [0 11 4770 HERIRRRRRRRRRRRRRRN o ¢- o [ To J 4 ] <1 o HENRNRNRIRRRIRRRRN (o) o |1 g o] (o] SRR
= POTREBNA DJELOVANJA < < PRIMARNO PODRUCJE DJELOVANJA
TJEDNI PLANERI >g = i 1 2
MJESECNI PLANERI nQ: §
GODISNJI PLANERI o S AKTIVNA PODRUCJA DJELOVANJA
PRAKTIKUM / LISTE o E
KONTROLA PROVEDBE -
KOMUNIKACIJA SUDIONIKA
KOMUNIKACIJA S AUTOROM 2. CILJEVI
VIRTUALNO UPRAVLJANJE ) Mijerljivost Rok
MUI ALATI / KRATICE / PRECICE Br Opis cilja kvalitativno |~ M°M o
POJMOVNIK / LEGENDA / kvantitativno -~
KATALOG ZNANJA / NAPOMENE 2 T0E20,
PROVJERA ZNANJA 2
PREDLOSCI g
ARHIVA 4
BILJESKE / NOVI SADRZAJI :
AUTORSKO PRAVO .
6. DNEVNO UPRAVLIANJE PRIORITETIMA (dd.mm.gg. — dd.mm.gg.) 7. ZAKLJUCAK DANA
Dan Dnevne aktivnosti Hodogram vremena / prioritetne aktivnosti
= Prilagodavanje dokumenta ,MUI PLANER"
* Unos potr. aktivnosti evidentiranih prije pocetka MUI planiranja
Prvidan = Definiranje ,MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA“:
w ) - Izbor primarnog podrucja djelovanija
planiranja - Postavljanje cilieva u primarnom podruéju djelovanja
- Utvrdivanje potrebnih tema za primarno podrucje djelovanja
19.09.20. . L P . . . v .
- Utvrdivanje ponavljajucih aktivnosti u primarnom podrucju djelovanja
DAN - Pocetna inventura potrebnih aktivnosti primarno podrucje djelovanja
?
15:45-16:00 Analiza dana / Planiranje sliedeceg dana
Analiza Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
rvo Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
dana Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
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4. PONAVLJAJUCE AKTIVNOSTI
/LISTA

5. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI

9 POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA

LISTA PONAVLIAJUCIH AKTIVNOSTI

Dnevne (d)

Tjedne (t)

Mjesecne (m)

Kvartalne (k)

Polugodisnje (p)

ILSONSYAZI
ANTVZHIAINN
TJ3aon

2
=
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08:00- 1. prioritetna aktivnost

?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
DAN ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljede¢eg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Ad%rl:aza Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
- Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
DAN ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljede¢eg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza . . - N - -
m Donos$enje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
DAN ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranije sljedeéeg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza . - . - N - -
m Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)

Godisnje (g)

AKO ZELITE BITI DONATOR ZA KNJIGU

Ako ste zadovoljni s koristima koje vam je dala
knjiga i Zelite dati podrsku za primjenu Modela,
svaki vas dodatni doprinos je znaka zahvalnosti i
potvrda kako je Model UKR — upravljanje krizom i
razvojem ucinkovit pokretac razvoja pojedinaca i
zajednistava (grupe, organizacije i zajednice).
Informacije o donatorstvu pogledajte na (klik).

AKO ZELITE BITI SPONZOR KNJIGE
Zelite li biti sponzor knjige

"UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM"?
Pogledajte koji su mogudi statusi sponzorstva na

linku (klik).

KNJIGE ZA POSTIZANIJE IZVRSNOSTI

. MUI KNJIGA ZA USPJEH

. UCENJE POMOCU UMNIH MAPA

. KONACNO RJESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA

. MUI SASTANCI — KONACNO RIESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE
. UPRAVLIANJE VREMENOM SASTANCI

. MODEL UPS — UPRAVLIANJE POMOCU SASTANAKA
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http://www.model-ukr.portalalfa.com/donatorstvo/donatorstvo_za_knjigu_upravljanje_krizom_i_razvojem.pdf
http://www.model-ukr.portalalfa.com/sponzorstvo/sponzorstvo_knjige_upravljanje_krizom_i_razvojem.pdf
http://www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh
http://www.portalalfa.com/ucenje_pomocu_umnih_mapa
http://www.portalalfa.com/murp
http://mui-sastanci.portalalfa.com/
http://www.portalalfa.com/eknjige/sastanci_upravljanje_vremenom
http://www.portalalfa.com/eknjige/model_ups
http://www.portalalfa.com/uspjesnakarijera

08:00- 1. prioritetna aktivnost

?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
DAN ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranije sliedeeg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza — . — - N - -
m Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
DAN ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeéeg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza . - . - N - -
m Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
DAN ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sliedeceg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza . — - - - -
m Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
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08:00- 1. prioritetna aktivnost

?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg ?
' s 12:00- 3.prioritetna aktivnost
PON ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranije sliedeceg dana
Anali Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
% Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
uTo ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeéeg dana
' Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
% DonoSenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
SRI ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranije sliedeceg dana
Anali Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
ﬁ DonoSenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
CET ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranije sliedeceg dana
Anali Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
% Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
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PET

dd.mm.gg.

08:00- 1. prioritetna aktivnost
?

10:00- 2. prioritetna aktivnost
?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?

15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljede¢eg dana

Analiza
dana

Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)

Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)

SuUB

dd.mm.gg.

08:00- 1. prioritetna aktivnost
?

10:00- 2. prioritetna aktivnost
?

12:00- 3.prioritetna aktivnost
?

14:00- 4. prioritetna aktivnost
?

15:45-16:00 analiza dana / planiranije sljedeéeg dana

Analiza
dana

Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)

DonoSenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)

NED

dd.mm.gg.

08:00- 1. prioritetna aktivnost
?

10:00- 2. prioritetna aktivnost
?

12:00- 3.prioritetna aktivnost
?

14:00- 4. prioritetna aktivnost
?

15:45-16:00 analiza dana / planiranije sljedeéeg dana

Analiza
dana

Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)

Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)

T

Umetnite iznad teksta novi predloZak tjednog planera kada protekli tjedni planer prenesete u Arhiva tjedana.
U novi umetnuti tjedni planer odmah unesite odgovarajuci datum i dan.
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TJEDNI PLANERI

MJESECNI PLANERI

GODISNJI PLANERI

PREMJESTANJE POTREBNIH AKTIVNOSTI IZ PLANERA U PLANER

TJEDN' PLANERI gore / pojmovnik / legenda / mjesecni planeri / godisnji planeri / predlosci / biljeske

» Upravljanje prioritetima temelji se na tjednom planeru.
» Upisite period planiranja u odnosu na otvorene tjedne planere (dd.mm.gg. — dd.mm.gg.) Primjer: (07.12.20. — 20.12.20).
» Dana su operativno dva (2) tjedna planera. Prvi planer je tekuci planer, a drugi planer je planer za sljededi tjedan. Otvorite dodatni broj tjednih planera ako imate potrebu i
interesa.
» Kada je dan zavrsen (poslije obavljenog zakljucka dana) - premjestite ga na kraj pripadajuceg tjedna (izreZite i zalijepite dnevni planer na kraj pripadajuceg tjedna).
Kada tjedan prode — ponovo ¢ée na vrhu biti ponedjeljak.
» Kada je tjedan zavrsen premijestite cijeli tjedan u arhivu tjedana (stavite ga kao gornjeg).
* Po premjestanju provedenog tjednog planera u arhivu, umetnite novi predloZak tjednog planera ispod zadnjeg otvorenog tjednog planera i u njega upisite pripadajuce
datume
i dane.

= Kada unesete novi predlozak tjednog planera, prenesite (kopiraj i zalijepi) sve trenutacno evidentirane aktivnosti iz mjesecnog planera u odgovarajuce dane otvorenog tjednog planera.
Ubuduce sve potrebne aktivnosti s rokovima upisite u pripadajuci dan otvorenog tjedna, a ne viSe u pripadajuce dane u mjesecnom planeru.

MJESECNI PLANERI gore / tekuéi dan / tjedni planeri / mjeseéni planer predloZak / mjesto unosa novog mjeseénog planera / godisnji planeri / predlosci / biljeSke

¢ Otvoreno je Sest (6) mjesecnih planera. Otvorite dodatni broj mjesecnih planera ako imate potrebu i interesa.

Kada pojedini mjesec prode, unesite sljedeéi mjesec (mjesecni planer predloZak) kao najdoniji.
¢ Ako za potrebnu aktivnost s rokom za provedbu nije otvoren odgovarajudi tjedni planer, unesite potrebnu aktivnost u odgovarajuci otvoreni mjesecni planer.
» Kada istekne mjesec — obrisite praznu tablicu mjese¢nog planera jer ste sve potrebne aktivnosti u tekuéem mjesecu prenijeli u otvorene tjedne planere.
» Kada unesete novi predloZzak mjesecnog planera, prenesite (kopiraj i zalijepi) sve trenutacno evidentirane aktivnosti iz godisnjeg planera u odgovarajuce dane otvorenog
mjesecnog planera.

Ubuduce sve potrebne aktivnosti s rokovima upisite u pripadajuci dan otvorenog mjesecnog planera (ako nisu otvoreni dani tjednog planera), a ne vise u pripadajuée dane u
godiSnjem planeru.

- Potrebne aktivnosti s rokovima unosite jedan ispod drugoga u odgovarajuéi dan mjese¢nog planera odmah ispod datuma.

93
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SijEEa nj 2021 gore / potrebna dielovanja / prediofak mieseénog planera

PON uTo SRI CET PET SUB NED
1 2 2
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Veljaca 2021 gore / potrebna djelovanija / teku¢i mjese&ni planer / predloZak mjese¢nog planera
PON uTo SRI CET PET SuUB NED
1 2 3 a4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
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OZU]ak 2021 gore / potrebna djelovanija / teku¢i mjeseéni planer / predloZzak mjeseénog planera

PON uTo SRI CET PET SuB NED
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Travanj 2021 gore / potrebna djelovanija / teku¢i mjeseéni planer / predloZzak mjeseénog planera
PON uTo SRI CET PET SuB NED
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
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Sviba nj 2021 gore / potrebna djelovanja / tekuéi mjeseéni planer / predloZak mjeseénog planera

PON uUToO SRI CET PET SUB NED
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
Lipanj 2021 gore / potrebna djelovanja / tekuéi mjeseéni planer / predlozak mjeseénog planera
PON uTo SRI CET PET SuB NED
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

']‘ Iznad ovog sadrZaja unesite novi predloZak za mjesecni planer!

1. UpiSite naziv mjeseca i godinu umjesto ,Mjesec godina“. Primjer upisa: ,,Srpanj 2021“.
2. Upisite datume gore lijevo (umjesto ,datum®) u odgovarajuce celije predloska mjese¢nog planera.
3. Ispod datuma upisujte potrebne aktivnosti s rokom prema redoslijedu utvrdivanja.
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GODISN.” PLANERI gore / mjesecni planeri / tekudi dan / predlosci / biljeSke

¢ Otvorena su dva (2) godisnja planera.

¢ Otvorite dodatne godisnje planere ako imate potrebu i interesa.

» Kada istekne godina — obriSite prazan godisnji planer jer ste sve potrebne aktivnosti u tekuéoj godini ve¢ ranije u potpunosti prenijeli u mjesecne i tjedne planere i umetnite
novi kao donji.

2021.

Sijecanj Veljaca Ozujak
Travanj Svibanj Lipanj
Srpanj Kolovoz Rujan

Listopad Studeni Prosinac

2022.

Sijecanj Veljaca Ozujak
Travanj Svibanj Lipanj
Srpanj Kolovoz Rujan

Listopad Studeni Prosinac

PREMJEgTANJE POTREBNIH AKTIVNOSTI IZ PLANERA U PLANER gore /godignii planeri / mjesecni planeri / tekudi dan / predloci

1. Ako je utvrdena potrebna aktivnost s rokom, a nije otvoren taj datum provedbe ni u tjednom planeru ni u mjese¢nom planeru — upisite potrebnu aktivnost s rokom u
odgovarajuci mjesec godiSnjeg planera.
Upisite rok za provedbu i opis potrebne aktivnosti. Primjer: 10.09.21. Sastanak s dobavljacem X (unijeti u mjesec rujan 2021. godine).
2. Kada se otvori odgovarajuci mjesecni planer — prenesite (kopiraj i zalijepi) unesene potrebne aktivnosti iz godisnjeg planera u odgovarajuce dane otvorenog mjesecnog planera.
Datum provedbe obrisite jer je on sada odreden u mjesecnom planeru.
3. Kada se otvori odgovarajudi tjedni planer — prenesite (kopiraj i zalijepi) unesene potrebne aktivnosti iz mjese¢nog planera u odgovarajuée dane otvorenog tjednog planera.
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é POTREBNA DJELOVANJA gore / ukr hodogram / legenda / pojmovnik / predlosci / biljeske

SADRZAJ POTREBNA DJELOVANJA

1. PRVI DAN PRIMJENE MUI PLANERA
2. KONTINUIRANE AKTIVNOSTI PLANIRANJA
3. UVODENJE NOVOG PODRUCJA DJELOVANJA

=> SAZETAK MUI PLANIRANJA
=» DNEVNA PETLJA IZVRSNOSTI

1. PRVI DAN PRIMJENE MUI PLANERA

1. PRILAGODAVANJE DOKUMENTA “MUI PLANER”
2. UNOS POTREBNIH AKTIVNOSTI EVIDENTIRANIH PRIJE POCETKA MUI PLANIRANJA
3. DEFINIRANJE ,,MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA
4. PROVEDBA OSTALIH AKTIVNOSTI U PRVOM DANU MUI PLANIRANJA
5. ZAKLJUCAK PRVOG DANA PRIMJENE MUI PLANERA
1. Analiza prvog dana
2. Planiranje sljedeceg dana

2. KONTINUIRANE AKTIVNOSTI PLANIRANJA

2.1. PROVEDBA AKTIVNOSTI
1. Provedba planiranih aktivnosti
= Prioritetne aktivnosti
= Ponavljajuce aktivnosti
= Potrebne aktivnosti s rokovima
2. Provedba neplaniranih aktivnosti
= Zadaci nadredenih
= Hitno
= Zahtjevi drugih
= Potrebne aktivnosti bez rokova
2.2. ANALIZA DANA
1. Utvrdivanje negativnih stanja
2. Donosenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja
3. Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com

98



2.3. PLANIRANJE SLIEDECEG DANA
= Ponavljajuce aktivnosti
= Potrebne aktivnosti s rokovima
= Prioritetne aktivnosti

2.4. PETLJA IZVRSNOSTI

3. UVODENJE NOVOG PODRUCIA DJELOVANJA

1. PRVI DAN PRIMJENE MUI PLANERA gore / pojmovnik / potrebna djelovania / prvi dan MUI planiranja / analiza prvog dana planiranja / biljeske

Napomena:
e Prvi dan primjene MUI planiranja i koristenja MUI PLANERA je SPECIFICAN jer jednokratno odradujete:
- PRILAGODAVANJE DOKUMENTA 'MUI PLANER'
- UNOS POTREBNIH AKTIVNOSTI EVIDENTIRANIH PRIJE POCETKA MUI PLANIRANJA
- DEFINIRANJE ,MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA“
koji su polazna osnova za optimalno planiranje (tocke 1. — 3. u nastavku).
¢ Sljededi dan/e planirajte prema rezultatima pocetne inventure (potrebne aktivnosti s rokovima koje su evidentirane u éeliju ,,Dnevne aktivnosti“) i ponavljajuéih aktivnosti.

1.1. PRILAGODAVANIJE DOKUMENTA ,,MUI PLANER”M/ pojmovnik / potrebna djelovanja / prvi dan primjene mui planera / prvi dan MUl planiranja / biljeske

= Unesite informacije: , Korisnik“, ,,Radno mjesto”, ,, Zajednistvo”, , Kontrolor” i ,Period planiranja“ u za to odgovaraju¢a mjesta u ovom dokumentu.

= Odredite ,,STATUS DJELOVANJA”: Izaberite trenutacno vas status djelovanja — ostale obriSite; umjesto ,,NOVOGA" upisite stvarno stanje. Primjer: ,,POKRETANJE TVRTKE".

= U pocetnom tjednom planeru u stupcu ,,Dan“ upisite stvarni datum i dan ,planiranja prvog dana” (dd.mm.gg. DAN).
- Obrisite viSak dana u 1. (pocetnom) tjednom planeru ako vam ponedjeljak nije 1. dan planiranja.
= U predlosku tjedna u celiji ,Hodogram aktivnosti — prioritetne aktivnosti“ je prikazana satnica od 8 — 16 sati.
- Prema svojim interesima i potrebama prilagodite (izmijenite) danu satnicu u ,,Hodogram aktivnosti — prioritetne aktivnosti“ (pocetak / zavrsetak, cijeli dan, samo radno
vrijeme, osobno vrijeme, ...).
- Ako izmijenite satnicu u odnosu na postavljenu - korigirajte satnice i u predlosku tjednog planera.
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1.2. UNOS POTREBNIH AKTIVNOSTI EVIDENTIRANIH PRIJE PO(:ETKA MUI PLANIRANJA gore / poimovnik / legenda / prvi dan primjene mui planera /

analiza prvog dana planiranja

1. Potrebne aktivnosti koje ste evidentirali prije pocetka MUI planiranja unesite u odgovarajuce tablice koje ¢e posluZiti kao arhiva:
- Potrebne aktivhosti s rokovima evidentirane prije pocetka MUI planiranja,
- Potrebne aktivhosti bez rokova evidentirane prije pocetka MUI planiranja.

Opise ,,potrebnih aktivnosti evidentirane prije pocetka MUI planiranja“ oznacite s tirkiznom pozadinom kako bi se lakse analiticki pratili.
Svrha posebnog oznacavanja potrebnih aktivnosti evidentiranje prije pocetka MUI planiranja je utvrdivanje stanja planiranja prije pocetka MUI planiranja koje moze posluziti kao mjera
za mjerenje ucinka planiranja (MUP).

2. S potrebnim aktivnostima koje ste evidentirali prije pocetka MUI planiranja u tablice u tocki 1. postupajte na sljededi nacin:
- Potrebne aktivnosti s rokovima unesite (kopiraj i zalijepi) u odgovarajuci datum u tjednom, mjese¢nom i godisnjem planeru.
- Potrebne aktivnosti bez rokova unesite (kopiraj i zalijepi) u tablicu ,,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA”.
Utvrdene , Potrebne aktivnosti bez rokova“ poredajte prema prioritetima provedbe (od gore prema dolje).
Napomena: Nakon nekog vremena sve potrebne aktivnosti evidentirane prije pocetka MUI planiranja ¢e biti provedene i visSe nikada nece biti predmet djelovanja.

13 DEFINIRANJE ,,MUI POEETNI ELEMENTI PLAN'RANJA” gore / potrebna djelovanija / pojmovnik / prvi dan primjene mui planera / analiza prvog dana planiranja

MUI pocetni elementi planiranja su preduvjet za ucinkovito upravljanje prioritetima i jednokratna je aktivnost.

Planirajte prvi dan planiranja tako da provedete potrebne aktivnosti koje su sastavnice ,MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA“ i koje su unesene u planer:
1. Izaberite ,,PRIMARNO PODRUCIJE DJELOVANJA“ i upisite ga u nazna¢eno mjesto u tablicu. Pogledajte vie o podruéjima djelovania.
2. Postavite 3 — 7 ciljeva za izabrano ,,primarno podrucje djelovanja“ prema danim elementima u tablici ,, 2. CILJEVI“.
Ako imate potreba i interesa, vise o upravljanju ciljevima pogledajte u sastavnici UKR hodograma: CILJEVI.
3. Utvrdite potrebne teme za izabrano ,,primarno podrucje djelovanja“ prema danim predloScima potrebnih tema i upiSite ih u za to odgovarajucu tablicu ,,3. POTREBNE TEME".
4. Utvrdite listu ,,ponavljajucih aktivnosti“ u primarnom podrucju djelovanja koje se provode dnevno, tjedno, mjesecno, tromjesecno, polugodisnje i godisnje i unesite ih u tablicu
,LISTA PONAVLIAJUCIH AKTIVNOSTI“.
5. Napravite pocetnu ,INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI“ (kreiranje liste potrebnih aktivnosti).
Potrebne aktivnosti utvrdene inventurom unesite u odgovarajuce planere s obzirom na rokove:
- Kada je definiran rok za provedbu: Unesite potrebne aktivnosti u odgovarajuci datum u dnevnom, tjednom, mjesecnom i godisSnjem planeru.
- Kada nije definiran rok za provedbu: Unesite potrebne aktivnosti u tablicu ,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA“ i oznacite ih nakosenim slovima (italic).
Utvrdene ,Potrebne aktivnosti bez rokova” poredajte prema prioritetima provedbe (od gore prema dolje).

Odredite tijekom dana pocetak i zavrSetak aktivnosti na utvrdivanju pocetnih elemenata planiranja.

Proces utvrdivanja pocetnih elemenata planiranja mozete raditi u nekoliko vremenskih okvira tijekom prvog dana planiranja (pocetak planiranja na MUI nacin).
Radite jedan po jedan pocetni element planiranja: Tek kada u cijelosti odradite prvi element, odradite drugi, treci, Cetvrti i na kraju peti.

Neka vam cilj bude da prvog dana planiranja odradite svih pet (5) pocetnih elemenata planiranja.

Ako ne stignete odradite sve MUI pocetne elemente planiranja tijekom prvog dana — oznacite crveno one aktivnosti koje nisu napravljene.

Planirajte nastavak neizvrienih aktivnosti definiranja ,MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA za sljede¢i dan i to kao prioritetnu aktivnost.
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1.4. PROVEDBA OSTALIH AKTIVNOSTI U PRVOM DANU MUI PLANIRANJA

U vremenskim okvirima bez unaprijed planiranih potrebnih aktivnosti (oznaceno ,upitnikom” —'?') provedite aktivnosti:
- Ponavljajuce dnevne aktivnosti,

- Potrebne aktivnosti s rokom koje su unijete u ,prvi dan MUI planiranja“

- Potrebne aktivnosti bez rokova (ako ima za njih vremena tijekom prvog dana MUI planiranja).

Napomena:

= Prvi dan MUI planiranja je specifi¢an i prioritet je raditi na , jednokratnim aktivnostima prvog dana MUI planiranja“:

- Prilagodavanje dokumenta ,,MUI planer”,

- Unos potrebnih aktivnosti evidentiranih prije po¢etka MUI planiranja,

- Definiranje ,MUI pocetni elementi planiranja“.

= Napravite ostale aktivnosti (ponavljajuce, s rokovima, bez rokova) tijekom prvog dana MUI planiranja koliko imate vremena.

1.5. ZAKLJUCAK PRVOG DANA PRIMJENE MUI PLANERA

1. Analiza prvog dana
Analiza prvog dana je specificna jer su potrebne aktivnosti unaprijed odredene s obzirom na specifican i jednokratan pocetak MUI planiranja kroz sljedece aktivnosti:
- Prilagodavanje dokumenta ,MUI PLANER",
- Unos potrebnih aktivnosti evidentiranih prije poc¢etka MUI planiranja,
- Definiranje ,MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA“.
U odnosu na provedbu aktivnosti u okviru ,,PRVI DAN POCETKA PRIMJENE MUI PLANERA“ napravite analizu prvog dana planiranja za sljede¢a tri (3) elementa:
1.1. Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja),
1.2 Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok za rjeSavanje),
1.3. Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka).

2. Planiranje sljedeceg dana

2. KO NTI N U I RAN E AKTIVN OSTI PLAN I RAN.’A gore / potrebna djelovanja / pojmovnik / legenda / biljeske

1. PROVEDBA AKTIVNOSTI

2. ANALIZA DANA

3. PLANIRANJE SLJEDECEG DANA
4. PETLIA IZVRSNOSTI
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2.1. PROVEDBA AKTIVNOSTI

e Svaku aktivnost koju provedete — odmah premijestite (izrezi i zalijepi) na kraju tekué¢eg dana.
Na taj nacin ¢e vam uvijek prva aktivnost u tekuéem dana biti ona na kojoj trenutacno radite / trebate raditi.

e Aktivnost koja prethodne dane nije provedena (oznaceno crvenim fontom) po provedbi aktivnosti — promijeniti font u crno.

e Obavezno snimite svaku promjenu u MUI planeru (tipke ,,Ctrl + S“) kako bi na svim vasim uredajima i kod svih ovlastenih stanje vaseg MUI planera bilo azurno.

1. PROVEDBA PLANIRANIH AKTIVNOSTI
2. PROVEDBA NEPLANIRANIH AKTIVNOSTI

2.1.1. PROVEDBA PLANIRANIH AKTIVNOSTI sore / potrebna djelovania / bilie¢ke

1. PRIORITETNE AKTIVNOSTI
2. PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI
3. POTREBNE AKTIVNOSTI S ROKOVIMA

- Prioritetne aktivnosti gore / planiranije sliedeéeg dana - prioritetne aktivnosti / potrebna djelovanija / provedba planiranih aktivnosti / pojmovnik / legenda / biljeske

- Ako se trajanje provedbe prioritetne aktivnosti produZi — nastavite aktivnost u vremenskom okviru bez unaprijed definiranih planiranih aktivnosti (vremenski okvir s upitnikom —,,?“).

- Ako se dnevna prioritetna aktivnost ne provede u planiranom terminu, dati joj prioritet u provedbi u sljedecem raspoloZivom ,vremenskom okviru bez unaprijed planiranih aktivnosti“ — u
planeru je oznaceno s ,upitnikom® (?). U zagradi pored opisa aktivnosti upisati razlog odgode provedbe prioritetne aktivnosti.

- Ako se dnevna prioritetna aktivnost uopce ne provede tijekom dana — oznaciti je crveno, napisati u zagradi razlog zasto nije provedena i odrediti prvi sljede¢i mogudi dan za provedbu
(legenda).

. Ponavljajuc’e aktivnosti gore / planiranje sliedeéeg dana — ponavljajuce aktivnosti /potrebna djelovanja / provedba planiranih aktivnosti / pojmovnik / legenda / biljeske

* Planirane ponavljajuce aktivnosti za tekudi dan (ako nisu prioritetne aktivnosti), provedite u vremenskim okvirima bez unaprijed definiranih planiranih aktivnosti (vremenski okvir s
upitnikom —,,?“) redoslijedom koji odredite prema vasim potrebama i interesu.

» Ponavljajucu aktivnost koju provodite prenesite iz ¢elije ,,Dnevne aktivnosti“ u ¢eliju ,,Hodogram vremena — hodogram aktivnosti” u odgovarajucu satnicu.

= Unesite pocetak aktivnosti i zavrSetak ponavljajuce aktivnosti.

= Ako ponavljajuca aktivnost nije provedena oznacite je crvenom bojom i u zagradi upiSite razlog zasto nije provedena.
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- Potrebne aktivnosti s rokovima gore / planiranje sliedeéeg dana — potrebna aktivnosti s rokovima / potrebna djelovanija / provedba planiranih aktivnosti /

Potrebne aktivnosti s rokovima provedite tijekom:
1. Oslobodeno vrijeme zbog ranije zavrsene prioritetne aktivnosti,
2. Vremenski okviri bez unaprijed planiranih aktivnosti (vremenski okvir s upitnikom).
- Ako planirane aktivnosti s rokovima ne provedete — oznacite ih crveno i u zagradi opisite razlog neizvrsenja.
NeizvrSene planirane aktivnosti s rokovima stavite u prvi sljedec¢i moguci dan za provedbu uvaZavajudi njihov prioritet.
- Ako iz nekog razloga neprovedene planirane aktivnosti stje€u status , potrebne aktivnosti bez rokova“ — prenesite ih u tablicu ,,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA“ na mjesto
odgovarajuceg prioriteta (mjesta redoslijeda u listi).

2.1.2. PROVEDBA NEPLANIRANIH AKTIVNOSTI sore / potrebna djelovania / biljegke

1. ZADACI NADREDENIH

2. HITNO

3. ZAHTJEVI DRUGIH

4. POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA

1. Zadaci nadredenih gore / potrebna djelovanja / provedba neplaniranih aktivnosti / dnevno upravljanje prioritetima / legenda

Zadaci nadredenih s obzirom na vrijeme davanja zadatka mogu biti:
1. Rok za provedbu nije u danu davanja zadatka.
Takvi zadaci se odmah stave u odgovarajuci dan planera i s njima se postupa prema proceduri za planiranje sljedeéeg dana = potrebne aktivnosti s rokovima.
2. Rok za provedbu je u danu zadavanja zadatka (danas)
» Zadaci nadredenih koji se dodijele s rokom za provedbu u tekuéem danu imaju prioritet u provedbi.
= Ako procijenite da provedba zadatka dodijeljenog od nadredenog onemogucava provedbu planirane prioritetne aktivnosti ili hitne aktivnosti — odmah izvijestite o tome
nadredenoga i traZite upute Sto Ciniti:
- Obaviti dodijeljeni zadatak od nadredenog, a zatim planiranu aktivnost koja se time odgada,
- Obaviti dodijeljeni zadatak od nadredenog kasnije (definirati novi rok za provedbu) kada nece biti ,,ugrozena” provedba planirane prioritetne aktivnosti ili hitna aktivnost.
= Ako zadatak dodijeljen od nadredenog nije moguce izvrsiti, odmah obavijestiti nadredenog o trenutacnom stanju i traZiti upute za daljnje postupanje.
» INTERVENCIJA nadredenih je prioritetan zadatak.

Vodite evidenciju zadataka od nadredenih u ,,ARHIVA ZADATAKA OD NADREDENIH".
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2. Hitno gore / provedba neplaniranih aktivnosti / hitno dup

- Prema potrebama (u skladu s postavljanim ciljevima), prihvatite hitne aktivnosti koje trebate odmah napraviti.

- Utvrdite stvarnu potrebu za hitnost (je li to trenutacno prioritetna aktivnost) u odnosu na planirane aktivnosti.

- Odredite i upisite pocetak i zavrsetak hitne aktivnosti.

- Pored opisa hitne aktivnosti stavite , usklicnik” — ,1“ kao oznaku za hitnost (legenda). U zagradi navedite razlog za hitnost provedbe i osobu povezanu s hitnom aktivnosti.

3. Zahtjevi drugih gore / provedba neplaniranih aktivnosti / zahtjevi drugih dup /

- Ne prihvadajte ,upade” koji nisu vasi dogadaji (zahtjevi drugih koje su posljedica njihove improvizacije), a koji ¢e ugroziti provedbu vasih planiranih prioritetnih aktivnosti.
- Kada prihvatite zahtjev drugih za provedbu odredite rok za provedbu:
1. Hitno — napravite odmah bez obzira na ranije planirane aktivnosti,
2. Odgodite zahtjeve drugih (ako je moguce).
Napravit ¢ete kasnije s definiranim rokom za provedbu (uvaZavajudi interes davatelja zahtjeva i bez negativnih stanja).
Unesite potrebnu aktivnost (zahtjev drugih) u odgovarajuci datum u tjednom, mjeseénom i godiSnjem planeru.
3. Napravite kasnije bez roka za provedbu. Unesite potrebnu aktivnost bez roka u tablicu ,,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA“ i odredite joj prioritet u odnosu na evidentirane aktivnosti.

OZNACAVANIJE ZAHTJEVA DRUGIH

e Zahtjev drugih (suradnici, podredeni, outsourcing, ...) koji ste prihvatili oznacite sivom pozadinom kako je prikazano u legendi.

e Ako prihvaceni zahtjev drugih nije izvren - oznadite opis zahtjeva crvenom bojom (u zagradi navesti razlog za neizvriavanje) i izvrsite ga prvom moguéom prilikom.

ARHIVIRANJE ZAHTJEVA DRUGIH
Arhivirajte zahtjeve drugih u ,,ARHIVA ZAHTJEVA DRUGIH".

4. Potrebne aktivnosti bez rokova core / potrebna dielovania / provedba neplaniranih aktivnosti / bilieske

Potrebne aktivnosti bez rokova provedite ako se tijekom dana stvori moguénost u okviru:
¢ Slobodno vrijeme poslije obavljene prioritetne aktivnosti (prioritetna aktivnost je zavrsena ranije) ili je provedba prioritetne aktivnosti odgodena iz objektivnih razloga),
¢ Vremenski okviri bez unaprijed planiranih potrebnih aktivnosti (vremenski okviri s upitnikom).
1. Izaberite jednu potrebnu aktivnost bez roka iz tablice ,Potrebne aktivnosti bez rokova” prema vasim trenutacnim interesima.
2. Prenesite (izreZi i zalijepi) odabranu aktivnosti bez roka direktno u ,Hodogram vremena / prioritetne aktivnosti” u odgovarajucu satnicu koja je slobodna i evidentirajte pocetak provedbe.
3. Provedite odabranu ,potrebnu aktivnosti bez roka“.
4. Evidentirajte zavrSetak odabrane , potrebne aktivnosti bez roka“.
5. Dok god imate slobodnog vremena do slijedece prioritetne aktivnosti — radite , potrebne aktivnosti bez rokova“ prema svom izboru, interesu i potrebama kako je opisano u tockama 1.- 4.

NAPOMENA

Oznacdite trajanje svih aktivnosti koje su provedene tijekom dana kako bi mogli utvrditi buduca unapredenje djelovanja. Moguca daljnja postupanja:
- Ukinuti potrebnu aktivnost koja se ponavlja (jer je nepotrebna),

- Delegirati drugima (oslobodit ¢e vam se vrijeme za vaZznije aktivnosti),

- Skratiti trajanje aktivnosti.
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2.2. ANALIZA DANA gore / potrebna djelovanja / biljeske

Petnaest minuta (15) prije kraja (radnog) dana u okviru sastavnice ,,ZAKLJUCAK DANA*, obavezno napraviti sljedece &etiri (4) aktivnosti:

1. UTVRDIVANJE NEGATIVNIH STANJA

2. DONOSENJE MJERA ZA UKLANJANJE UTVRDENIH NEGATIVNIH STANJA
3. EVIDENTIRANJE NOVIH POTREBNIH AKTIVNOSTI

4. ARHIVIRANJE TEKUCEG DANA

1. Utvrdivanje negativnih Stanja gore / potrebna djelovanja / analiza dana / tekuéi dan / analiza prvog dana / arhiva / pojmovnik / bilieSke

Tijekom dana utvrdena negativna stanja upisati u odgovarajucu celiju ,,Evidentiranje negativnih stanja“ tekuceg dana.
Uz opis negativnog stanja staviti redni broj evidentiranog negativnog stanja. Primjer: Kasni izvjeS¢e prodaja 17
Ako tekuceg dana nema utvrdenih negativnih stanja, u odgovarajucu celiju staviti ,,crticu® (-).

2. Dono§enje mjera Za Uklanjanje utvrdenih negativnih stanja gore / potrebna djelovanja /analiza dana / tekuéi dan / analiza prvog dana /pojmovnik / bilje3ke

Utvrdite potrebne aktivnosti za uklanjanje utvrdenog negativnog stanja i postupajte na sljededi nacin:
- Kada utvrdite rokove za provedbu - potrebne aktivnosti unesite u ¢eliju ,Dnevne aktivnosti u odgovarajuéi datum u tjednom, mjesecnom i godiSnjem planeru.
- Kada niste utvrdili rok za provedbu - potrebne aktivnosti unesite u tablicu ,,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA”.

Utvrdene , Potrebne aktivnosti bez rokova“ poredati prema prioritetima provedbe (od gore prema dolje).

3. Evidentiranje novih pOthbnih aktivnosti gore / potrebna djelovanija / analiza dana / analiza prvog dana / pojmovnik / bilje3ke

Evidentirajte nove potrebne aktivnosti s obzirom na dogadaje tijekom tekuceg dana:

1. Potrebne aktivnosti koje su rezultat traZenja rjeSenja tijekom dana:
- Ima potreba za izradom novog proizvoda upravljanja: Plan, zadatak, odluka, stjecanje kompetencije, izvjesce ili poboljsanje.
- Ima potreba za izradom nove procedure,

- Treba li delegirati zadatak,
- Ima potrebe za sastankom.

2. Odgovori na dogadaje:
- Odgovoriti na upit,
- Odgovoriti na prijedlog,
- Analiza / odgovor na primjedbu,
- Odgovoriti na zahtjev drugih (zadatak, intervencija, delegiranje, ...).
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S novim potrebnim aktivnostima koje utvrdite tijekom dana postupajte na sljedeci nacin:

- Ako za potrebnu aktivnost definirate rok za provedbu — unesite potrebnu aktivnost u odgovarajuéi datum u tjedni, mjesecni ili godisnji planer.

- Ako za potrebnu aktivnost ne definirate rok za provedbu — unesite potrebnu aktivnost u pregled ,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA”“.
Utvrdene , Potrebne aktivnosti bez rokova” poredajte prema prioritetima provedbe (od gore prema dolje).

Evidentirajte nove potrebne aktivnosti odmah po njihovom utvrdivanju.

Zakljucno evidentirajte nove potrebne aktivnosti tijekom analize dana.
- Nove potrebne aktivnosti utvrdene tijekom analize dana koje kopirate u odgovarajuée dane planera (kada su definirani rokovi za provedbu) ili u pregled ,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ
ROKOVA” (kada nisu definirani rokovi za provedbu) oznacite tako da stavite ,,plus” (+) ispred evidentirane nove potrebne aktivnosti u Celiji ,, Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti” .

- Nove potrebne aktivnosti utvrdene tijekom analize dana kopirate:

1. U odgovarajuce dane planera (kada su definirani rokovi za provedbu),

2. U pregled ,,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA“ (kada nisu definirani rokovi za provedbu).

Kopirane nove potrebne aktivnosti oznacite tako da stavite ,,plus” (+) ispred evidentirane nove potrebne aktivnosti u éeliji ,,Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti” .

4. Arhiviranje tekuéeg dana gore / potrebna djelovanija / analiza dana / analiza prvog dana / poimovnik / biljeske

Tekudi dan koji je zavrsen — premjestite (izreZi i kopiraj) na kraj planera tekuceg tjedna.

2.3. PLANIRANJE SUEDECEG DANA gore / poimovnik / potrebna djelovanja / legenda / provedba aktivnosti / zakljuéak prvog dana primjene MUI planera / biljeSke

1. PONAVLAJUCE AKTIVNOSTI
2. POTREBNE AKTIVNOSTI S ROKOVIMA
3. PRIORITETNE AKTIVNOSTI

1. Ponavljajuée aktivnosti gore / potrebna djelovanja / planiranje sliedeéeg dana / provedba planiranih aktivnosti — ponavljajuée aktivnosti / pojmovnik / legenda / bilieske

U Celiju ,Dnevne aktivnosti“ unesite ,,ponavljajuce aktivnosti“.

Ponavljajuce aktivnosti unesite u odgovarajuce dane prema sljedeé¢im elementima dinamike:

- Dnevno ponavljajuce aktivnosti: Najkasnije jedan dan unaprijed.

- Tjedno ponavljajuce aktivnosti: Najkasnije zadnji dan prethodnog tjedna definirati koji dan u sljede¢em tjednu ce biti provedba. Aktivnost mozZe biti ponavljajuca vise puta u tjednu.

- Mjese¢no ponavljajuce aktivnosti: Najkasnije zadnji dan prethodnog mjeseca definirati koji dan u sljede¢em mjesecu Ce biti provedba. Aktivnost moZze biti ponavljajuéa vise puta u mjesecu.

- Kvartalno ponavljajuce aktivnosti: Najkasnije zadnji dan prethodnog kvartala definirati koji dan u sljede¢em kvartalu ée biti provedba. Aktivnost moZe biti ponavljajuca vise puta u kvartalu.

- Polugodisnje ponavljajuce aktivnosti: Najkasnije zadnji dan prethodnog polugodista definirati koji dan u sljede¢em polugodistu ¢ée biti provedba. Aktivnost moze biti ponavljajuca vise puta u
polugodistu.

- Godisnje ponavljajuce aktivnosti: Najkasnije zadnji dan prethodne godine definirati koji dan u sljedecéoj godini ¢e biti provedba. Aktivnost moZe biti ponavljajuca vise puta u godini.

-> Pored opisa ponavljajuée aktivnosti s odgovaraju¢om oznakom ponavljanja (d, t, m, k, p ili g) koju unosite u ¢éeliju ,,Dnevne aktivnosti” sljedeceg dana u zagradi naznadite i planirano trajanje
aktivnosti. Primjer: Pregled poste (d) (0:30)
Procjenu vremena za provedbu aktivnosti odredite (klik).
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2. Potrebne aktivnosti s rokovima gore / potrebna djelovanja / planiranje sliedeéeg dana / provedba planiranih aktivnosti — potrebne aktivnosti s rokovima / pojmovnik /

U ¢eliju ,Dnevne aktivnosti“ odgovarajuéeg dana su vec ranije unesene utvrdene potrebne aktivnosti s rokovima provedbe.
Utvrditi ima li potreba za novim aktivnostima koje ¢e u procesu planiranja sljedec¢eg dana biti unesene u planer za provedbu tijekom sljede¢eg dana.
-> Pored opisa aktivnosti s rokovima koje ste unijeli ranije / sada u celiju ,Dnevne aktivnosti” sljedeceg dana - u zagradi naznacite i planirano vrijeme trajanja aktivnosti.
Primjer: Priprema za sastanak s kupcem X (0:15)
-> Procjenu vremena za provedbu aktivnosti odredite prema:
= Prethodna iskustva,
= Raspolozive specificne informacije,
= Slobodna procjena.
NiSta se nece loSe dogoditi ako procjena vremena za provedbu aktivnosti ne bude precizna.
Uz kontinuirano i sustavno MUI planiranje, brzo ¢ete postati stru¢njak na procjenu vremena za provedbu aktivnosti.
-> Utvrdite ima li potrebe da pojedine aktivnosti budu provedene u dva (2) ili viSe vremenskih termina (viSekratne potrebne aktivnosti) i tada ih unesite u odgovarajuée dane.
ViSekratne potrebne aktivnosti oznacite kako je to odredeno u legendi. Primjer: Izrada procedure o internoj komunikaciji 1x (prvi vremenski termin u kojem se radi
procedura),
Izrada procedure o internoj komunikaciji 2x (drugi vremenski okvir u kojem se radi procedura), ...

3. Prioritetne aktivnosti gore / potrebna djelovanija / planiranje sliedeéeg dana / provedba potrebnih aktivnosti — prioritetne aktivnosti / pojmovnik / legenda / bilieske

-> Odredite Cetiri (4) dnevne prioritetne aktivnosti od unesenih aktivnosti u éeliji ,,Dnevne aktivnosti” (to su ponavljajuée aktivnosti i aktivnosti s rokovima).
Odabrane prioritetne aktivnosti prenesite (izrezi i zalijepi) iz ¢elije ,,Dnevne aktivnosti“ na odgovaraju¢e mjesto (s obzirom na pocetak — zavrSetak prioritetne aktivnosti) u
celiju stupca ,Hodogram vremena — prioritetne aktivnosti” sljedeéeg dana kojega planirate.

=>» Zadaci nadredenih su prioritetna djelovanja.
=» Kljuéna djelovanja (proizvodi upravljanja, negativna stanja, procedure, delegiranje i sastanci) su prioritetne aktivnosti.

e Prijedlog: Kada je to izvedivo i kada se planiranje odnosi na posao u trajanju od osam (8) sati, a na osnovu prakse, rasporedite prioritetne aktivnosti orijentacijski
svaka dva (2) sata kao $to je dano u predlosku planiranja dana.

® Ako u Celiji ,Dnevne aktivnosti” ima manje od Cetiri (4) ranije unesenih aktivnosti za sljedec¢i dan — nedostajuci broj prioritetnih aktivnosti izaberite:
1. Od ranije unesenih aktivnosti s rokovima u nadolaze¢im danima planera (izrezi i zalijepi),
2.1z liste ,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA” (izreZi i zalijepi).
Odabir izvrsite prema svom interesu i potrebama.

® Ako je trajanje pojedine prioritetne aktivnosti specificno duzZe, broj dnevnih prioriteta moZete adekvatno smanijiti na 3, 2 ili 1.

- Odredite planirani pocetak i zavrSetak rada za svaku prioritetnu aktivnost.

- Izmedu pojedine prioritetne aktivnosti OBAVEZNO ostavite ,,vremenski okvir bez unaprijed planiranih potrebnih aktivnosti” - u predlosku je stavljen ,upitnik® (?).
Uloga ,,vremenskog okvira bez unaprijed planiranih potrebnih aktivnosti“ (vremenski okvir s upitnikom) je osigurati provedbu prioritetne aktivnosti u slucaju da se planirana
prioritetna aktivnost ne moze odraditi zbog objektivnih razloga (,visa sila“, neizbjezni upadi, zadaci nadredenih, hitno, ...).

» Kada je planiranje sljedeceg dana zavrseno, prebacite tekuci dan (koji je zavrsen) na kraju tekuceg tjedna (izrezi i zalijepi).
e Ako je tekuci dan zadnji u tjednu, kada isplanirate prvi dan sljedeceg tjedna — protekli tjedan prebacite u arhivu tjedna.
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2.4. PETLJA IZVRSNOSTI gore / potrebna djelovanija / pojmovnik / biljeske

Kontinuirano ponavljanje aktivnosti:

1. Planiranje sljedeceg dana,

2. Provedba tekuéeg dana,

3. Analiza dana,

4. Tocka 1. (planiranje sljede¢eg dana).

3. UVODENJE NOVOG PODRUEJA DJELOVANJA gore / potrebna djelovanija / pojmovnik / biljeske

Prema potrebi, interesima i zadatku nadredenih uvodite se novo podrucje djelovanja.

- Kada uvodite novo podruéje djelovanja, planirajte dan u planeru prema predlo$ku ,,PLANIRANJE UVODENJA NOVOG PODRUCJA DJELOVANJA“ tako da postupate prema to¢kama 1. — 5.
Za dan u planeru kada uvodite novo podrudje djelovanja, unesite (kopirajte i zalijepite) u ¢eliju ,Hodogram vremena — prioritetne aktivnosti“ sljedece potrebne aktivnosti kao posljedica
uvodenja novog podrucja djelovanja (sadrZaj u okviru sa sivom pozadinom):

- Odrediti vaznost novog podrucja djelovanja (primarno, aktivno)

- Postavljanje ciljeva u novom podrucju djelovanja

- Utvrdivanje potrebnih tema za novo podrucje djelovanja

- Utvrdivanje ponavljajucih aktivnosti u novom podrucju djelovanja
- Pocetna inventura potrebnih aktivnosti novo podrucje djelovanja
?

15:45-16:00 Analiza dana / Planiranije sljedeéeg dana

1. Utvrdite je li novo podrucje djelovanja primarno ili aktivno i upisite ga na odgovarajuce mjesto.
Ako novo podrudje djelovanja sada postaje primarno, dosadasnje primarno podrucje djelovanja prenesite u aktivna.
Kada postojece podrugje djelovanja (primarno ili aktivno) nije vi$e potrebno, unesite ga u tablicu ,, ARHIVA TRENUTACNO NEAKTIVNIH PODRUCJA DJELOVANJA“.

IH

2. Postavite ciljeve za ,novo podrucje djelovanja“ prema danim elementima u tablici ,,2. CILJIEV
Uskladite ciljeve novog podrucja djelovanja s postoje¢im ciljevima tako da ih ukupno bude od 3 - 7.

3. Utvrdite potrebne teme za ,,novo podrucje djelovanja“ prema danim predloscima potrebnih tema i upisite ih u za to odgovarajucu tablicu ,, 3. POTREBNE TEME”.
Potrebne teme za uvedeno novo podrucje djelovanja unesite ispod vaZzecih potrebnih tema ostalih podrucja djelovanja.
Ako imate viSe podrucja djelovanja, potrebne teme pojedinog podrucja djelovanja oznacite naizmjeni¢no ,,normalan tekst — nakoseni tekst” kako bi se potrebne teme pojedinog podrucja
djelovanja mogle razlikovati.

4. Utvrdite listu ,,ponavljajucih aktivnosti“ za potrebne teme novog podrucja djelovanja koje se provode dnevno, tjedno, mjesec¢no, tromjesecno, polugodisnje i godisnje i unesite ih u tablice
,PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI*.

5. Napravite pocetnu ,INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI” za novo podrucje djelovanja (kreiranje liste potrebnih aktivnosti).
Potrebne aktivnosti utvrdene inventurom u novom podrucju djelovanja unesite u odgovarajuce planere:
- Kada ste definirali rok za provedbu: Unesite potrebne aktivnosti u odgovarajuci datum u tiednom, mjesecnom i godiSnjem planeru.
- Kada niste definirali rok za provedbu: Unesite potrebne aktivnosti u tablicu ,,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA*“.
Utvrdene , Potrebne aktivnosti bez rokova“ uvijek poredajte prema prioritetima provedbe (od gore prema dolje).
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SAZETAK MUI PLANIRANJA DNEVNA PETLJA IZVRSNOSTI

(cjelovit proces upravljanja MUI planiranjem) (dnevne ponavljajuce aktivnosti 1. — 3.)
1. Prvi dan primjene MUI planera (sve je zadano) 1. Planiranje sljedeceg dana
2. Analiza dana 2. Provedba aktivnosti tekuceg dana
3. Planiranje sljedeceg dana 3. Analiza tekuceg dana

4. Provedba aktivnosti (planirane i neplanirane)
5. Tocka 2. - petlja izvrsnosti

TJEDNI PLANER PREDLOZAK

MJESECNI PLANER PREDLOZAK

GODISNJI PLANER PREDLOZAK

OSNOVNA PITANJA PREDLOZAK

CILJEVI PREDLOZAK

REVIZIJA CILJEVA PREDLOZAK

INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI PREDLOZAK

PLANIRANJE UVODENJA NOVOG PODRUCJA DJELOVANJA PREDLOZAK
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TJEDNI PLANER PREDLOiAK gore / tekudéi dan / predlosci

08:00- 1. prioritetna aktivnost
?

10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
PON ?

14:00- 4. prioritetna aktivnost
?

15:45-16:00 analiza dana / planiranije sljedeéeg dana

Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)

Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)

Analiza
dana

08:00- 1. prioritetna aktivnost
?

10:00- 2. prioritetna aktivnost

dd.mm.gg. ?

12:00- 3.prioritetna aktivnost
uTO ?

14:00- 4. prioritetna aktivnost
?

15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeéeg dana

Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)

Analiza

dana Donos$enje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)

08:00- 1. prioritetna aktivnost
?

10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?

12:00- 3.prioritetna aktivnost
SRI ?

14:00- 4. prioritetna aktivnost
?

15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeéeg dana

Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)

Analiza
dana
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08:00- 1. prioritetna aktivnost

?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
?
d.mm.gg. o .
12:00- 3.prioritetna aktivnost
CET ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranije sliedeéeg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza . — - - - -
m Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
?
dd.mm.gg. 12:00- 3.prioritetna aktivnost
?
PET 14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeéeg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza . . - - - -
m Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ? o .
12:00- 3.prioritetna aktivnost
suB ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeéeg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza - - . - - - :
m Donos$enje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
NED ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sliede¢eg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza . — - - - -
m Donos$enje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
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MJESEEN' PLANER PREDLOiAK gore / tekuéi dan / mjesto unosa novog mjeseénog planera / mjesecni planeri / godi$nji planeri / predlosci / biljeske

Prema potrebi kopirajte i zalijepite (predlozak) mjesecnog planera u ,,Mijesecni planeri” (to je zadnji mjesec unosa).

Mjesec godina gore / potrebna djelovanija / tekuéi mjeseéni planer / predloZak mjeseénog planera

PON uTo SRI CET PET SUB NED

datum (dan u mjesecu)

potrebna aktivnost

GODISNJI PLANER PREDLOZAK gore / predioici

Godina

Sijecanj Veljaca Ozujak
Travanj Svibanj Lipanj
Srpanj Kolovoz Rujan
Listopad Studeni Prosinac
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OSNOVNA PITANJA PREDLOiAK gore / predlosci / biljeske

TRAZENJE RJESENJA POMOCU ALATA OSNOVNA PITANJA

NAZIV: werererrecreeseesnesnssnssnseens Proizvod djelovanja: ...cceeeeeeeeennenennneeeens Podrucje djelovanja: ..eeeeeseeceecesseessnssenens AULOT: coeerererereneeeceesnssanns KONtrolor: wucieissessessnsnnssennens (D) {010 HA
o . Klju€ne .
r Itanje IS ee e naliza
Br| Pit ) y Anal
rijeci
x Opisati ciljeve e
?
1 Sto? Definirati mjerljivost ciljeva (kvantitativno i kvalitativno) Ciljevi
Kod uvodenja promjena treba svim sudionicima
2 Zaito? odgovoriti na pitanje: Zasto? Razlog za
: Promjene se nece dogoditi ako sudionici promjena ne djelovanje
znaju pravi razlog za njih.
Kako ¢emo rijesiti problematiku i postici ciljeve? Odluke, principi, procedure, alati, hodogrami, liste, ... Potrebne aktivnosti (lista, prioriteti, rokovi)
Na koji nacin ¢e se nesto obauviti?
3 Kako? To mogu biti: odluke, principi, procedure, alati, TraZenje
) hodogrami, liste, ... rieSenja
Definirati potrebne aktivnosti koje ce dovesti do
postizanja ciljeva.
Koji su resursi potrebni tijekom trazenja rjesenja? Potrebni
4 S ¢ime? Tvrdi resursi: materijalni, financijski, ljudski X
. - . . resursi
Meki resursi: vrijeme, znanje, sastanci
5 Tko? Tko je sve ukljuéen u rjeSavanje problematike? Sudionici
. . . . . Mijesta
? M r nja aktivnosti. .
6 Gdje jesta provodenja aktivnosti dogadanja
— " " - 5
7 Kada? Kada / do kada mora biti zap9ceta / zavrena aktivnost? Rokovi
Kada ce se planirano dogoditi?
Obavijestiti prije, tijekom i poslije dogadanja (povratne
8 lzvijestiti? informacije): $to?, zasto?, kako?, s ¢ime?, tko?, gdje?, lzvje$éa
kada?, izvijestiti?, i nastavak?
Postaviti pitanje: Ima li nastavka aktivnosti kada se
postignu postavljeni ciljevi? Sljedece
?
9 Nastavak? Nastavak djelovanja na osnovu prethodno postignutih aktivnosti
ciljeva znadi daljnje unapredenje problematike.

Proizvod djelovanja - Plan, zadatak, odluka, stjecanje kompetencija, izvjesce, poboljsanje, rjeSavanje problema, procedura, delegiranje, sastanak, ...

TraZenje rjeSenja - Utvrditi sve potrebne aktivnosti za postizanje postavljenih ciljeva.
Potrebne aktivnosti - Sve utvrdene potrebne aktivnosti iz ovog tabli¢nog alata prenijeti (kopiraj i zalijepi):

1. Kada je definiran rok za provedbu — prenijeti u odgovarajudi tjedni, mjesecni ili godisnji planer,
2. Kada nije definiran rok za provedbu — prenijeti u listu ,,potrebne aktivnosti bez rokova“.
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POSTAVLUANIJE CILJEVA
Podrucje djelovanja: ...ccceeeeeueenen.
Datum postavljanja Ciljeva: ..ccceccesneenessseesessnsseennnnns
Mijerljivost
Br Opis cilja kvalitativno DDF:AOMkG s
kvantitativno T
1 01.08.20.
2
3
4
5
6
7

REVIZIJA CILJEVA

Datum revizije ciljeva:
Odobrio reviziju:

Br

Opis cilja

Razlog za reviziju cilja

Mjerljivost ciljeva
(prije revizija)

Mijerljivost ciljeva
(poslije revizije)

N[fojun|Bh|wW[N|F
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INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI PREDLOiAK gore / potrebna djelovanija / legenda / pojmovnik / predlo3ci / inventura potrebnih aktivnosti / biljeSke
INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI BROJ .....

Podrucje djelovanja: ....ccceiesnessecneeneesnsnssseesesssesessansnns Datum iNVENTUIE: evceeveeereeeesenennsssessessnssnssnssnnes (o] ] 1 o] (o RSP ASR Datum KONtrole: wuuevccreeceesssesssseerenesenssnssnssseseenes

Potrebne aktivnosti

Potrebne teme Element Za $to se utvrduju (4) Napomene
- inventure potrebne aktivnosti Potrebne aktivnosti Potrebne aktivnosti
(1) SEs— . (5)
(2) (3) s rokovima bez rokova
(datum opis) (opis)

1. Proizvodi
upravljanja

lista potrebnih planova, zadataka, odluka,
stjecanje kompetencija, izvjeséa,
poboljsanja

2. Negativna
stanja

lista kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno,
nezadovoljstva, neodgovarajuce trosenje
resursa (prekomjerno i premalo)

3. Procedure

lista nedostajucih procedura

4. Delegiranje

lista delegiranja

5. Sastanci

lista potrebnih sastanaka

PLANIRANIJE UVODENJA NOVOG PODRUCJA DJELOVANIA PREDLOiAK gore / potrebna djelovanija / legenda / pojmovnik / predlosci / tekuéi dan / biljeSke

Planiranje
uvodenija <
= Definiranje ,MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA“:

Qovos - Postavljanje ciljeva u novom podrudju djelovanja
podrucja 0s .J J Hieva ) P ju Y. J. .
dielovania - Utvrdivanje potrebnih tema za novo podrucje djelovanja
cleovania - Utvrdivanje ponavljajucih aktivnosti u novom podrucju djelovanja
dd.mm - Poetna inventura potrebnih aktivnosti novo podrucje djelovanja

. . 2
g8- 15:45-16:00 Analiza dana / Planiranje sljede¢eg dana
DAN

Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza . — - - - -
dana Donos$enje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
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//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Sve sto se ne kontrolira — nece se dogoditi!
Kontrola provedbe je u funkciji postizanja ciljeva. Cinite sljedece ¢etiri (4) kontrolne aktivnosti kako bi kontinuirano postizali planirane ciljeve na optimalan nacin (uz najmanji utro$ak resursa).

1. KONTROLA PROVEDBE ELEMENATA MUI PLANIRANJA

2. KONTROLNA PITANJA 1ZVRSNOSTI (KPlz)

3. KONTROLA STJECANJA KOMPETENCIJA ZA PRIMJENU UKR SADRZAJA

4. KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA

1. KONTROLA PROVEDBE ELEMENATA MUI PLANIRANIJA gore / kontrola provedbe / potrebna djelovanja / pojmovnik / legenda / biljeske

U tablici su dane aktivnosti koje trebate kontrolirati provode li se kako je definirano procedurom.
- Dodajte i vase prijedloge za kontrolu aktivnosti prema vasem interesu i potrebama (redovi tablice 15. — 18.).

PLANIRANJA"

. Dinamika Trenutacno stanje Sljedece aktivnosti
Br | Aktivnost o o " Napomene
kontrole (ucinjeno — nije ucinjeno) (korekcija)
,Klju€ u ruke”
. . . .. . Pogledati temu ,,UPUTA ZA
P t UKR sad Int t v T
1 reuzimanje poéetnog sadrZaja s Interneta | jednokratno POCETAK MUI PLANIRANJA® na
str. 76.
Virtualno (Dropbox), lokalno ili
usB
2 Odluka o smjestaju sadrzaja jednokratno Pogledati temu ,,UPUTA ZA
POCETAK MUI PLANIRANJA“ na
str. 76.
utvrdite specificnosti i korigirajte
3 Prilagodavanje dokumenta MUI PLANER jednokratno P giral
osnovne postavke MUI planera
Unos potrebnih aktivnosti evidentiranih prije . - s rokovima
4 y o jednokratno
pocetka MUI planiranja - bez rokova
1. Izbor primarnog podrucja
Definiranje "MUI POCETNI ELEMENTI . djelovanja
5 jednokratno

2. Postavljanje ciljeva
3. Utvrdivanje potrebnih tema
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4. Izrada ponavljajuéih aktivnosti
5. Poletna inventura potrebnih
aktivnosti

Evidentiranje neizvrSenih planiranih aktivnosti u
tekuéem danu

kada se dogodi

Kljucni element za iskljucivanje
improvizacije i time nepotrebno
stvaranje novih problema kao
posljedica nerjeSavanja
problema

Evidentiranje provedenih neplaniranih aktivnosti

kada se dogodi

- Osnova za vrednovanje rada
- Utvrdivanje uzroka
neorganiziranosti

Utvrdivanje negativnih stanja

dnevno

U trenutku nastanka;
Evidentirati u planer

Donosenje mjera za uklanjanje utvrdenih
negativnih stanja

dnevno

SAMOKOTROLA — svaki
pojedinac ima obavezu
utvrdivanja i uklanjanja
negativnih stanja u podrucju
svojih nadleZnosti i ovlastenja

10

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti

dnevno

- Utvrditi potrebu za proizvodima
upravljanja: Planovi, zadaci, odluke,
stjecanje kompetencija, izvje$ca i
poboljsanja.

- Utvrditi potrebu odgovora na
dogadaje

11

Lista potrebnih aktivnosti bez rokova je aZurirana
prema prioritetima

prema potrebi

AZurirati kada se uvodi nova
potrebna aktivnost bez rokova

12

Planiranje sljedeéeg dana

dnevno

Neka sljedeci dan bude uspjesniji
nego danasnji

13

Utvrdivanje potreba za uvodenje novog podrucja
djelovanja

prema potrebi

Utvrditi ,Pocetne elemente MUI
PLANIRANJA“ za novo podrucje
djelovanja

14

Interaktivnost s autorom Modela

prema potrebi

Koristiti stru¢njaka koji je ujedno
i autor Modela UKR je
dalekoseZna strateSka odluka s
brojnim koristima.

15

16

17
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2. KONTROLNA PITANJA I1ZVRSNOSTI (KP'Z) gore / kontrola provedbe / potrebna djelovanja / pojmovnik / legenda / biljeske

Utvrdeno stanje na osnovu odgovora na kontrolno pitanje izvrsnosti vas obavezuje na trenutacno djelovanje (ukloniti negativna stanja, iskljuciti, prekinuti, napraviti, pokrenuti, rijesiti, osigurati, ...).

- U nastavku tablice (redovi 6. — 10.) kreirajte vasa kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz) koja ¢e vam pomoci da vasa djelovanja budu ucinkovitija (manje angazmana uz veca postignuca).

e . Odgovor ) N
Br Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPlz) g Potrebne aktivnosti na osnovu odgovora Napomene
NE DA
Svaku primjedbu prvenstveno
Imam li primjedbu na bilo koji element sadrzaja knjige ,, UPRAVLJANJE IskaZite primjedbe autoru Modela UKR koji ¢e vam sigurno odgovoriti uz cvi.olfurr.\vennrajte _zl_:)og Va_s kako bi
1 “ + . o ¢injenicno utvrdili kako je
KRIZOM | RAZVOJEM“? iskrenu zahvalnost (komunikacija s autorom). o N
primjena Modela UKR konacno
rjesenje.
Ako je odgovor ,,NE“na 1.i 2.
2 | Imam Ii primjedbu na bilo koji element sadraja MUI planera? . !skamte primjedbe autoru l\./lod.e.:la koji ¢e vam sigurno odgovoriti uz Pltanje —'tOJ'e pf)tz/rdfa kako u ruci
iskrenu zahvalnost (komunikacija s autorom). imate najbolje rjesenje za
postizanje kontinuirane izvrsnosti.
Imajte na umu!
Svako necinjenje prema proceduri
Nema ni jedan objektivan razlog da ne postupate prema danoj proceduri »POTREBNA DIELOVANJA je
3 | Postupam li to¢no prema danoj proceduri ,POTREBNA DJELOVANJA“? + . ) ) J, o g . P p P )P .| improvizacija $to ¢e rezultirati
Prekinite s improvizacijom i postupajte nadalje to¢no prema proceduri. . .. L
postignuéima koji ¢e biti daleko
manji od vasih potencijala,
potreba i zelja.
Improvizacija daje rezultate koji
su uvijek manji od potencijala,
4 | Imam liinteresa da improviziram? + Koristite MUI planer kao vasu prioritetnu aktivnost. potr?ba .I zela ,
Planiranje pomoc¢u MUI planera u
potpunosti iskljucuje svaku
improvizaciju.
. S " . . Nemojte dopustiti da vasi podredeni ne planiraju na MUI nacin jer je to N . . s
Ima li i jedan objektivan razlog da moji podredeni ne koriste MUI . V.J € . pus IVI. vas! p' . I P ' ju,v 'v 1er) U zajednistvu svi trebaju raditi po
5 + najucinkovitiji nacin za postizanje ciljeva u zajednistvu, a uz vasu potpunu L .
planer? . . - . najboljem rjesenju.
kontrolu i bez njihovog ometanja (na daljinu).
6
7
8
9
10
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3. KONTROLA STJECANJA KOMPETENC”A ZA PRIMJENU UKR SADRzAJA gore / kontrola provedbe / potrebna djelovanja / pojmovnik / legenda /

biljeSke

U tablici su dane aktivnosti koje imaju za cilj vaSe osnaZivanje za MUI planiranje koje ¢e u potpunosti iskljuciti svaku improvizaciju iz djelovanja.
Prevladavanje krize, uspjesan razvoj i u€inkovito otvaranje novih podrucja djelovanja nije moguée uz improvizaciju.
-> Dodajte i vase prijedloge aktivnosti koji ¢e vam omoguditi da postanete ekspert u postavljanju i postizanju ciljeva na univerzalan nacin primjenom Modela UKR (redovi

tablice 7. - 10.).
Datum
Br | Aktivnost utvrdivanja Trenutacno stanje Sljedece aktivnosti Napomene
stanja

Citanje / analiza / primjena sadrzaja

Odredite dnevni / tjedni

1 . normativ vaseg angaZmana na
knjige L
knjizi.
AngaZirajte se kontinuirano na
) enaliza »MUI PLANER": sadrzaju MUI planera kako bi
Citanje, analiza i primjena sadrzaja stekli cjelovitu sliku procesa
planiranja na MUI nacin.
Neka trenutak kada znate u
potpunosti rijesiti test ne bude
3 Provjera znanja predaleko.
RijeSeni test je stvarna potvrda
vasih stecenih kompetencija.
Pracenje dodatnih sadr¥aja na Pratite redovito nove sadrZaje
4 saclzaiana koji su dostupni na internetu
Internetu .
- (klik).
Interaktivnost s autorom Modela P|t?Jte, prediozite, prlvrT\|Jet|te,
> (pitanja, prijedlozi i primjedbe) dajte zadatak, predlozite
! suradnju, ...
Uspjeh ¢ée vam biti laksi,
6 Zagovaranje drugih za primjenu modela jednostavniji i brzi ako i ostali u
UKR vasem okruZenju steknu
kompetencije kako i vi.
7
8
9
10
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4. KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA gore / kontrola provedbe / potrebna djelovanja / pojmovnik / legenda / biljeske

e Kontrolu primjene MUI planera provodi imenovani kontrolor i utvrdeno stanje evidentira u Word dokument ,KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA IME | PREZIME” koji se
nalazi u Dropbox
folderu ,MUI PLANIRANIJE IME | PREZIME“.
e Za utvrdeno negativno stanje primjene MUI planera, kontrolor ¢e vas izvijestiti i zatraziti donoSenje mjere za utvrdena negativna stanja.
e Vide o ulozi kontrolora pogledajte u temi ,,ANGAZMAN KONTROLORA“ na 229. stranici knjige.

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

1. Ovo je prostor za trazenje rjeSenja u MUI planeru.
Oznacite redni broj i datum pocetka rada na pojedinoj temi (primjer: 1 11.01.21. pon).
Neka gore bude najnoviji unos u praktikum.

e Sadrzaje ,,PRAKTIKUM“ prema potrebi i interesu povezati interno pomocu linkova s odgovaraju¢im sadrzajima u MUI planeru.
e Sadrzaje ,,PRAKTIKUM“ prema potrebi i interesu povezati eksterno pomocu linkova s odgovarajucim sadrzajima izvan MUI planera: Sve vrste lokalnih datoteka
na racunalu / laptopu i Internet stranice.

= Postupak internog i eksternog linkovanja (povezivanja) je obja$njen u temi ,,UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU*“ na 244. stranici knjige.

2. dd.mm.gg dan

1. dd.mm.gg dan

Napomena:

e Radni sadrzaji tijekom provedbe potrebnih aktivnosti mogu prema interesu i potrebama biti u izdvojenim dokumentima koji su strukturirani prema odgovarajuc¢im sadrZajima
i

nalaze se u folderu pod nazivom ,,PRAKTIKUM® u Dropbox folderu ,,MUI PLANIRANIJE IME | PREZIME"“.
e Ako sve radite u ovom prostoru, bit ¢e vam lakse i brze pretraZivanje sadrzaja.
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=>» Prema vasim potrebama i interesima kreirajte dodatne liste.
U nastavku su dane tri (3) liste.

LISTA RIJESENIH PROBLEMA

LISTA PROCEDURA

LISTA DELEGIRANIH ZADATAKA

LlSTA RUEgENlH PROBLEMA gore / potrebna djelovanja / liste / praktikum / arhiva / pojmovnik / biljeske

e Mudro je i korisno evidentirati sve rijeSene probleme zbog vrednovanja rada (uc¢inak), analize uzroka problema, preventive, razmjene iskustva u rjeSavanju problema, ...

e Unosite rjeSenja probleme od dole prema gore tako da vam zadnji rijeSeni problem bude odmah u zoni vidljivosti kada vam se otvori sadrzaj.

e Prema potrebi umetnite u tablicu nove redove za unos novih rijeSenih problema.

. - s s Datum
Br Opis problema Negativno atlyno I?odruc;t.e Potrebna tema Datum utvrdivanja Izbor rjesenja rjeSenja Napomene
stanje djelovanja problema problema
problema
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

Negativno stanje: Moguca su ,samo” pet (5) negativnih stanja - kasnjenje, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstvo i neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i

premalo).

Izbor rje$enja problema: Navesti koja su rje$enja problema (1 — 14 moguéih MUI rje$enja problema; vidjeti u dokumentu ,MOGUCA MUI RIESENJA PROBLEMA* koji se nalazi u
folderu ,MUI PLANIRANJE / MUI RESURSI / RIESAVANJE PROBLEMA®).
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LISTA PROCEDURA gore / potrebna djelovania / liste / praktikum / arhiva / pojmovnik / biljeske

e Unosite procedure od dole prema gore tako da vam zadnja unesena procedura bude odmah u zoni vidljivosti kada vam se otvori sadrzaj.,
® Prema potrebi umetnite u tablicu nove redove za unos novih procedura.

- - Pocetak Obveznici
. Podruéje Nositelj Status . .
Br Naziv procedure djelovanja/tema rocedure rocedure primjene primjene Napomena
1€ ! procecure procecure procedure procedure
5
4
3
2
1

Nositelj procedure: Imenovani pojedinac koji je nadlezan za izradu prijedloga procedure, kontrolu provedbe i koordinaciju revizije procedure.

Status procedure: Nedostajuca, neodgovarajuca, vazeca.
Obveznici primjene procedure: Tko je sve obavezan postupati prema proceduri.

LISTA DELEGIRANIH ZADATAKA gore / potrebna djelovanja / liste / praktikum / arhiva / pojimovnik / biljeSke

e Unosite delegirane zadatke od dole prema gore tako da vam zadnji uneseni delegirani zadatak bude odmah u zoni vidljivosti kada vam se otvori sadrzaj.,
® Prema potrebi umetnite u tablicu nove redove za unos novih delegiranih zadataka.

Br

NadleZnost

(podrucje odgovornosti)

Ovlastenja

(Sto je dopusteno)

Tko preuzima

Datum
delegiranja

Datum
preuzimanja

Napomena

R IN|W|A~ UV
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//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

=» Prema vasim potrebama i interesima, uvedite i dodatne arhive za pojedine elemente MUI planiranja.

ARHIVA INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI
ARHIVA ZADATAKA OD NADREDENIH
ARHIVA HITNO

ARHIVA ZAHTJEVA DRUGIH =

ARHIVA NEGATIVNIH STANJA

ARHIVA TJEDANA

ARHIVA TRENUTACNO NEAKTIVNIH PODRUCJA DJELOVANJA =
ARHIVA POTREBNIH TEMA =

ARHIVA POSTAVLIENIH CILJEVA -

ARHIVA REVIZIJA CILJEVA =

ARHIVA DAVANJA PRUEDLOGA DRUGIMA

ARHIVA INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI gore / inventura potrebnih aktivnosti / arhiva / biljeske

Inventuru potrebnih aktivnosti unosite iza ovoga teksta.
Zadnju inventuru potrebnih aktivnosti umetnite uvijek gore tako da bude prva po redoslijedu kod pregledavanja.

N2

ARHIVA ZADATAKA OD NADREDENIH gore / potrebna djelovanija / zadaci od nadredenih / dnevni planer / pojmovnik / arhiva / biljeske /

Zadaci koje su vam dodijeljeni od nadredenih unosite u donju tablicu , Arhiva zadatak od nadredenih”. Najnoviji unos je u gorniji.
Arhiviranje zadataka od nadredenih sluzi za analizu u cilju utvrdivanja mogucnosti za ucinkovitije i produktivnije djelovanje.

Br Opis zadatka Potrebna tema Datum dodijele zadatka Rok za provedbu

Napomene

RIN|W(AU
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ARHIVA HITNO gore / potrebna djelovanja / dnevni planer / pojmovnik / arhiva / biljeske

e Aktivnosti koje ste hitno odradili tijekom dana unesite u donju tablicu , Arhiva hitno“. Najnoviji unos je uvijek gorniji.
e Prema potrebi umetnite nove redove u tablici za unos hitnih aktivnosti.

e Arhiviranje hitnih aktivnosti sluzi za analizu u cilju utvrdivanja moguénosti za ucinkovitije i produktivnije djelovanje.

Br Opis aktivnosti Potrebna tema Datum Uz'rcik hitnosti Napomena
ukljucene osobe

5

4

3

2

1
ARHIVA NEGATIVNIH STANJA gore / potrebna djelovanja / dnevni planer / pojmovnik / arhiva / biljeske

e Utvrdena negativna stanja tijekom dana i tijekom analize tekuc¢eg dana koje ste upisali u ¢eliju planera tekuéeg dana ,Utvrdivanje negativnih stanja“ - unesite (kopirajte i zalijepite) u donju

tablicu ,,Arhiva negativnih stanja“.
e Najnoviji unos negativnog stanja je uvijek gornji.
e Arhiviranje negativnih stanja sluzi za analizu uzroka stvaranja negativnih stanja u cilju sustavne prevencije buduéih negativnih stanja.

Donesene Datum
. . . . . Datum Datum . .
Br Opis negativnog stanja Potrebna tema Razlog nastanka negativnog stanja L. mjere uklanjanja Napomene
nastanka utvrdivanja
(da / ne) problema
5
4
3
2
1
ARHIVA TJEDANA gore / potrebna djelovanja / dnevni planer / pojmovnik / arhiva / biljeske
- Ispod ovog teksta arhivirajte tjedne planere koji su zavr3eni. Neka najnoviji arhivirani tjedni planer uvijek bude gornji (da se odmabh vidi dolaskom u arhivu tjedana).
® Grupirajte arhivirane tjedne u odgovarajuce mjesece i godine (primjer: 08.2020. = rujan 2020. godine).
® Zbog prakti¢nosti, za grupirane mjesece i godine arhive tjedana napravite sadrzaj i povezite ga s linkovima radi lakSeg pronalazenja .
® PretraZivanje pojedinog dana: Kliknite ,,Ctrl + F“ i upisSite datum u obliku ,, dd.mm.gg.“.
124
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ARHIVA DAVANIJA PRIJEDLOGA DRUGIMA gore / potrebna djelovanja / dnevni planer / praktikum / pojmovnik / arhiva / biljeSke

Postoje dvije (2) situacije u vezi rezultata traZenja rjesenja:

1. ReSenje je izvrsno i provodi se bez odobravanja drugih (pronalazi se rjeSenje i provodi),

2. Rjesenje je prijedlog i za provedbu je potrebno odobrenje drugih koji su za to ovlasteni (pronalazi se rjeSenje, daje se prijedlog rjeSenja nadleznima za odobrenje i postupa se

prema odluci ovlastenih).

= Korisno je voditi evidenciju davanja prijedloga drugima kako bi se analizom utvrdila proaktivnost, stvarni doprinosi pojedinaca, odgovornost nadredenih za prijedloge
podredenih, osnova za vrednovanje rada, trend djelovanja, ...

= Prijedloge koje dajete drugima unosite kronoloski od dole prema gore - tako da vam gore uvijek bude najnoviji prijedlog kada otvorite sadrzaj.
Prema potrebi unesite nove redove iznad postojecih.

Primatelj Datum

Br Naziv prijedloga Tema e TEETlE

Stanje prijedloga Daljnje postupanje Napomene

R INW (S|

Tema: Plan, zadatak, odluka, stjecanje kompetencije, izvjeSce, poboljsanje, rjeSenje problema, procedura, delegiranje, sastanak, princip, alat, hodogram, lista, ...

Stanje prijedloga: Nema odgovora (odlucite o vasem daljnjem postupanju, nije prihvaéen, djelomi¢no prihvacen, zahtjev za dodatnim elementima u prijedlogu, na ¢ekanju
(traZiti rok za donosenje odluke o danom prijedlogu), prihvacen u cijelosti.

Daljnje postupanje: Navesti potrebne aktivnosti poslije donesene odluke o danom prijedlogu.

Napomene: Kada prijedlog nije prihvaéen, u polje unijeti razlog neprihvacanja. U polje unijeti i ostale sadrzZaje koji su relevantni za specifi¢ni prijedlog.

Mudro je i korisno utvrdivati stanje davanja prijedloga drugima (tjedno, mjesecno, kvartalno, polugodisnje i godiSnje) prema sljedeé¢im elementima:

1. Broj prijedloga ukupno,

2. Broj prihvacenih prijedloga koji su provedeni,

3. Broj prihvacenih prijedloga koji ¢ekaju provedbu,

4. Broj prijedloga koji cekaju odluku o daljnjem postupaniju,

5. Broj prijedloga koji su odbaceni,
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INDEKS UCINKA DAVANJA PRIJEDLOGA DRUGIMA

U tablicu unesite stvarna stanja davanja prijedloga drugima s obzirom na elemente 1. - 5.

Datum zadnjeg UNO0SaA: ciiiieeeeesseesscensinersnnsssssssnnnns
) L 2. 3. 4. 5.
Element ucinka
ukupno provedeni Cekaju provedbu Cekaju odluku nisu prihvaceni
Trenutaéna vrijednost (broj) 0 0 0 0 0

Po zaprimanju prijedloga, primatelj prijedloga je obavezan utvrditi rok za donosenje odluke o danom prijedlogu.

Za prijedloge koji nisu prihvaceni, primatelj prijedloga obavezno mora dati razlog za neprihvacanje.

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com

126



U KR HODOG RAM gore / potrebna djelovanja / podrucja djelovanija tablica / potrebne teme / pojmovnik / arhiva / biljeske

. PODRUCJA DJELOVANJA

- CILIEVI

. POTREBNE TEME

. PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI

. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI

. DNEVNO UPRAVLIANJE PRIORITETIMA
. ZAKLJUCAK DANA

1
2
3
4
5
6
7

1. PODRUCJA D.l ELOVAN.IA gore / ukr hodogram / potrebna djelovanija / podrucja djelovanja tablica / potrebne teme / pojmovnik / arhiva / biljeske

PODRUCIJE DJELOVANJA je jednoznaéno definiran okvir u kojem djelujemo kao pojedinci ili kao sudionici razli¢itih oblika zajednitva (grupe, organizacije i zajednice) sa svrhom postizanja postavljenih ciljeva koji su
mijerljivi i vremenski odredeni.

MOGUCA PODRUCIA DJELOVANJA

PRIMARNO PODRUCIJE DJELOVANJA

AKTIVNA PODRUCJA DJELOVANJA

ARHIVA TRENUTACNO NEAKTIVNIH PODRUCJA DJELOVANJA

MOGUCA PODRUCJA DJELOVANIJA gore / potrebna djelovanja / podruéja djelovanija / poimovnik / biljeske

Za svakog pojedinca i zajedniStvo (grupa, organizacija i zajednica) podrucja djelovanja su specifi¢na.
Moguca podrucja djelovanja prema potrebi i interesima korisnika:

Pojedinac: JA (cjelovit Zivot), podrudja Zivota: profesionalni Zivot, financije, zdravlje, emocionalni Zivot, intelektualni Zivot, obitelj, drustveni Zivot.

Zajednistvo (grupe, organizacije, zajednice): Grupa X (tim), drustvena mreza, tvrtka, obrt, ured, udruga, institucija, stranka, obitelj, op¢ina, grad, ...

Funkcije organizacije: Proizvodnja, financije, prodaja, marketing, transport, ljudski resursi, PR, nabava, skladiStenje, razvoj, informatika, ...

Funkcije upravljanja: Planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanje ljudskim resursima, kontrola, unapredenja.

MUI meke vjestine: Upravljanje promjenama, rjeSavanje problema, upravljanje vremenom, ucinkoviti sastanci, umrezavanja, zagovaranje, uciti kako uciti, kreativno pisanje.
Ostala podrucja djelovanja: Moj posao, moja karijera, novi proizvod, troskovi, novo trziste, pokretanje vlastitog posla, osobno brendiranje, kriza, razvoj, pokretanje novoga, ...
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PRIMARNO PODRUCJE DJELOVANIJA sore / potrebna djelovanja / podruéja djelovania / cilievi / pojmovnik / biljegke

Izbor primarnog podrucja djelovanja s obzirom na pristup vasem planeru od strane drugih:

1. VaSa osobna odluka da primjenjujete MUI planiranje — zatvoren je pristup za druge.

MUI planer ne dijelite s drugima.

Moguce primarno podrucje djelovanja:

- MOJ ZIVOT

- KARIJERA

- RADNO MIESTO
- ZAJEDNISTVO

2. Odluka ovlastenih da ste obveznik primjene MUI planiranja — otvoren je pristup samo za ovlastene.

MUI planer dijelite s drugima.

Moguce primarno podrucje djelovanja:

- RADNO MJESTO
- ZAJEDNISTVO u kojem djelujete s drugima (grupa, organizacija ili zajednica).

AKTIVNA PODRUCJA DJELOVANIJA gore / potrebna djelovanja / podruéja djelovanija / poimovnik / biljeske

e Ako imate potrebu i interesa, pored primarnog podrucja djelovanja uvedite druga podrucja djelovanja.
e Uvedena aktivna podruéja djelovanja upisite u ,AKTIVNA PODRUCJA DJELOVANJA“.
e Kada uvodite novo podruéje djelovanja (u ovom slucaju je to aktivno podrugje djelovanja) — postupajte prema proceduri ,,UVODENJE NOVOG PODRUCJA DJELOVANJA“.

ARHIVA TRENUTAENO NEAKTIVNIH PODRUCJA DJELOVANIJA sore / potrebna djelovanja / podrugja djelovanja / pojmovnik / biljeske

e U tablicu unesite podrucja djelovanja koja viSe nisu aktivna. Zadnji unos neaktivnog podrucja djelovanja je uvijek gorniji.

e Pregled trenutacno neaktivnih podrucja djelovanja sluzi za kontrolu utvrdivanja prioriteta djelovanja kao i za analizu upravljanja prioritetima.

Pocetak Zavrsetak

Br Naziv podrucja djelovanja koristenja koristenja Napomene
(datum) (datum)

5

4

3

2

1
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Z. CI L.l EVI gore / pregled ciljeva / ukr hodogram / pojmovnik / ciljevi predlozak / potrebna djelovanja / legenda / biljeske

= Procitajte, analizirajte i primijenite sadrzaj ¢lanka ,POSTAVLIANJE CILJEVA“ koji se nalazi u folderu ,MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / MUI POCETNI ELEMENTI
PLANIRANJA”.
= Clanak ,,POSTAVLIANIJE CILJEVA“ moZete preuzeti s Interneta na linku (klik) — kliknite na traku ,, Download“ dva (2) puta.

Postoje dvije (2) situacije u vezi postavljanja ciljeva:
1. POSTAVUANIJE CILJEVA KADA POSTOJI SAMO JEDNO PODRUCIE DJELOVANJA
Postoji samo jedno (1) podrucje djelovanja i ono se zove primarno podrucje djelovanja.

2. POSTAVLIANJE CILJEVA KADA POSTOJI VISE PODRUCIJA DJELOVANJA
Jedno je primarno podrucje djelovanja, a ostala su aktivna podrucja djelovanja.

1. POSTAVLIANJE CILJEVA KADA POSTOJI SAMO JEDNO PODRUCJE DJELOVANJA

2. POSTAVLJANJE CILJEVA KADA POSTOJI VISE PODRUCJA DJELOVANJA

3. REVIZIJA CILJEVA

4. RADNI PROSTOR ZA POSTAVLIANJE CILJEVA | REVIZIJU CILJEVA U PODRUCJIMA DJELOVANJA
5. ARHIVA POSTAVUENIH CILJEVA

6. ARHIVA REVIZIJA CILJEVA

1. POSTAVLIJANIE CILJEVA KADA POSTOJI SAMO JEDNO PODRUC]E DJELOVANIA gore / ciljevi / predloici / poimovnik / arhiva / biljeske

® Postavite 3 — 7 ciljeva za izabrano ,,Primarno podrucje djelovanja” koji su odredeni sa sljede¢im elementima:
= Opis cilja,
= Mjerljivost cilja (kvalitativno i kvantitativno),
= Rok za postizanje cilja.

o Ciljeve prema danim elementima kreirajte za izabrano podrucje djelovanja na lijevoj strani radnog prostora za postavljanje ciljeva i reviziju ciljeva
u podrucjima djelovanja ,POSTAVLJANJE CILJEVA RADNO”.
® Postavljene ciljeve unesite (kopirajte i zalijepite) u tablicu ,,2. CILJEVI” (pregled ciljeva).
e Radnu tablicu s postavljenim ciljevima prenesite (izreZi i zalijepi) ispod ,,ARHIVA POSTAVLIENIH CILJEVA” (neka zadnji preneseni ciljevi u arhivu uvijek budu gorniji).

2. POSTAVLIANIJE CILJEVA KADA POSTOII V|§E PODRU(‘EJA DJELOVANIA gore / ciljevi / predloici / poimovnik / arhiva / biljeske

e Kada uvodite novo podrucje djelovanja, postavite ciljeve za ,,novo podrucje djelovanja“ prema danim elementima postavljanja ciljeva (opis, mjerljivost i rok).

® Postavljanje ciljeva za nova podrudja djelovanja radite na lijevoj strani radnog prostora za postavljanje ciljeva i reviziju ciljeva u podrucjima djelovanja ,,POSTAVLIANJE

CILJEVA RADNO".
® Kopirajte predlozak ciljeva iznad oznake ,ARHIVA POSTAVLIENIH CILJEVA“ i u njega unesite Zeljene ciljeve.

e Uskladite ciljeve novog podrucja djelovanja s postojecim ciljevima otvorenih podrucja djelovanja tako da ih u tablici 2. CILJEVI” ukupno bude 3 — 7.

e Radnu tablicu s postavljenim ciljevima u novom podrucju djelovanja prenesite (izreZi i zalijepi) ispod ,,ARHIVA POSTAVLIENIH CILJEVA“ (neka zadnji preneseni ciljevi u arhivu uvijek budu gornji).
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3. REVIZIJA CILJIEVA gore / cilievi / predlodci / pojmovnik / arhiva / biljegke

e Kada je to objektivno potrebno, dopustena je revizija ciljeva (promjena postavljenih ciljeva).
e Nemojte da revizija ciljeva bude zbog negativnih stanja koja su subjektivne prirode i time nepotrebna i Stetna.

Revizija ciljeva je opravdana ,,samo“ iz dva (2) razloga:
1. Postoje neoborivi objektivni razlozi za reviziju ciljeva,
2. Revizija ciljeva znaci povecanje rezultata jer za to postoje uvjeti.

@ Reviziju ciljeva radite u desnom dijelu radnog prostora za postavljanje ciljeva i reviziju ciljeva u podrucjima djelovanja ,REVIZIJA CILJEVA RADNO”.

e Kada ste promijenili postavljene ciljeve, obavezno ih odmah korigirajte u pregledu ciljeva ,2. CILJEVI“.
e Radnu tablicu s revizijom ciljeva u definiranom podrucju djelovanja prenesite (izrezi i zalijepi) ispod ,,ARHIVA REVIZIJA CILJEVA“ (neka zadnji preneseni ciljevi u arhivu uvijek budu gornji).

e Za sljedecu reviziju ciljeva, kopirajte predloZak ,,REVIZIJA CILJEVA PREDLOZAK“ iznad oznake ,,ARHIVA REVIZIJA CILJEVA“.

4. RADNI PROSTOR ZA POSTAVLIJANIJE CILIEVA | REVIZIJU CILJEVA U PODRUC”MA DJELOVANJA gore / ciljevi / predlosci / pojmovnik / arhiva / biljeske

POSTAVLIANIE CILJEVA RADNO

REVIZIJA CILJEVA RADNO

POSTAVLJANIJE CILJEVA
Podrucje djelovanija:

Mijerljivost Rok
Br Opis cilja kvalitativno
o DD.MM.GG
kvantitativho
01.08.20.

Nl |WIN|F

ARHIVA POSTAVLIENIH CILJEVA
N2

Datum revizije ciljeva:
OBl O] e Zi e ———

REVIZIJA CILJEVA

Br Opis cilja Razlog za reviziju cilja Mjerlj.i.vost.(fljeva Mjerljiyost Fi.l.jeva
(prije revizije) (poslije revizije)
ARHIVA REVIZIJA CILIEVA
N2
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3. POTREBN E TEM E gore / potrebne teme aktivho / ukr hodogram / potrebna djelovanja / pojmovnik / podrudja djelovanja / kratice / arhiva / legenda / biljeske

POTREBNE TEME su dijelovi (sastavnice, elementi, ...) od kojih se sastoji predmetno podrucje djelovanija i izmedu kojih postoji definirano medudjelovanje (uvjetovanost /
ovisnost).

Potrebnim temama se bavimo ponavljajuce (dnevno, tjedno, mjesecno, kvartalno, polugodisnje, godisnje).

Potrebne aktivnosti u okviru potrebne teme nam omogudavaju postizanje planiranih ciljeva.

MOGUCI NACINI KREIRANJA POTREBNIH TEMA UTVRDIVANJE POTREBNIH TEMA

PROSTOR ZA KREIRANJE POTREBNIH TEMA = Utvrdite sve potrebne teme za vase izabrano primarno podrucje djelovanja na osnovu:

UTVRDIVANJE POTREBNIH TEMA 1. Tehnoloske potrebne teme - sve ono s ¢ime se bavite vezano uz podrucje djelovanja (radno mjesto, zanimanje, karijera,

POTICAINO ZA KREIRANJE POTREBNIH TEMA zajedniétvo, ...).

OBAVEZNE POTREBNE TEME 2. Obavezne potrebne teme (treba ih sadrzavati svako podruéje djelovanja); vidjeti pojmovnik.

UKLANJANJE NEPOTREBNIH TEMA Oznacite obavezne potrebne teme iskoseno (kurziv) kao bi se razlikovali od ostalih potrebnih tema.

ARHIVA POTREBNIH TEMA 3. Izabrani predloZak potrebne teme podrucja djelovanja koji vam je dan za koriStenje (arhiva potrebnih tema i dostupno na
Internetu kao podrska korisnicima Modela UKR, odnosno MUI planera).

MOGUCI NACINI KREIRANJA POTREBNIH TEMA Prilagodite vasem stanju predloZene potrebne teme iz predloska: Dodajte nove, uklonite i preformulirajte dane potrebne teme.

1. Dane su gotove od autora — prepravite prema potrebi . . . . P “
21 Krelrajte zajedno s autorem)/ trenerom(virtualno) Proces utvrdivanja potrebnih tema radite u ¢eliji ,,PROSTOR ZA KREIRANJE POTREBNIH TEMA*“.

3. Dajte zadatak autoru da napravi (komunikacija s PRIJENOS UTVRDPENIH POTREBNIH TEMA

_autorom) = Kopirajte konacno utvrdene potrebne teme izabranog podrucja djelovanja u tablicu aktivnih potrebnih tema,, 3. POTREBNE TEME“
4. Napravite sami potrebne terpe . (kopiraj i zalijepi).

5 NI (OC O Uil O S Elt e U stupac prvo upisite ,NAZIV PODRUCJA DJELOVANIJA“ (velika slova i podebljano), a ispod naziva podrucja

djelovanja kopirajte pripadajuce potrebne teme.

Obavezne potrebne teme oznacite nakoseno (kurziv) i tako ih prenesite u tablicu potrebnih tema kako bi bile vidljive i time

POTICAJNO ZA KREIRANJE POTREBNIH TEMA

- Imate li cjelovitu sliku podruéja djelovanja? poticajne za djelovanje na njima.

- Utvrdite jesu li ponavljajuce aktivnosti potrebne teme? Imate mogucnost unosa potrebnih tema u etiri (4) stupca.

- Pitajte druge u svom okruZenju jeste li odredili sve Unosite potrebne teme u stupce redoslijedom 1, 2, 3i 4 (s lijeva na desno).
potrebne teme? Dobro je potrebne teme jednoliko rasporediti u sva Cetiri (4) stupca.

- Rezultat djelovanja kada nemate sve potrebne teme je Neka vam stupac sadrzava maksimalno sedamnaest (17) redova kako vam se ne bi produZila tablica i time poremetila preglednost
improvizacija. kljuénih elemenata planiranja.

- Nema ni jedan objektivan razlog da iskljucite bilo koju od
predloZenih obaveznih potrebnih tema.

PRIMARNA POTREBNA TEMA

= Utvrdite jednu potrebnu temu koja vam je primarna —to vam je trenutacno najvaznija tema i iz nje dominantno generirate
prioritetne aktivnosti.
Primarna potrebna tema je promjenjiva, a odredujete je prema svom trenutacnom interesu i potrebama.
Primarnu potrebnu temu oznacite ,,podebljano” (bold) u tablici ,, 3. POTREBNE TEME”.

ARHIVIRANJE POTREBNIH TEMA
= Prenesite (kopiraj i zalijepi) konacno utvrdene potrebne teme u prvu slobodnu ¢eliju tablice ,,ARHIVA POTREBNIH TEMA"“.
Prema potrebi unesite nove redove za unos arhiviranih potrebnih tema za odgovarajuce podrucje djelovanja.
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PROSTOR ZA KREIRANJE POTREBNIH TEMA OBAVEZNE POTREBNE TEME

NAZIV PODRUCJA DJELOVANJA Upravljanje / planovi
Organiziranje / zadaci
Vodenje / odluke
Upravljanje ljudskim resursima / stjecanje kompetencija
Kontrola / izvies¢a
Unapredenja / poboljsanja
Problemi

Procedure

Delegiranje

Sastanci

Sudionici

Komunikacija

Resursi

Rezultati

Model UKR

UKLANJANIJE NEPOTREBNIH TEMA gore / potrebna djelovanija / potrebne teme / potrebne teme aktivno / lista ponavljajuéih aktivnosti / podrucja djelovanija / pojmovnik / kratice / biljeske

Kada je pojedino podrucje djelovanja nepotrebno, njegove odgovarajuée potrebne teme uklonite iz:
1. Pregleda potrebnih tema ,3. POTREBNE TEME"“.
2. Pregleda ponavljajuéih aktivnosti ,LISTA PONAVLIAUCIH AKTIVNOSTI“.

ARHIVA POTREBNIH TEMA gore / poimovnik / potrebne teme aktivno / podruéja djelovanja /potrebna djelovanija / kratice / arhiva / legenda / bilieske

- Potrebne teme su poredane prema abecednom redu.

MOJ ZIVOT POTREBNE TEME
PROFESIONALNA KARIJERA POTREBNE TEME
ORGANIZACIJA POTREBNE TEME

PRODAJA POTREBNE TEME

PROIZVODNJA POTREBNE TEME
MARKETING POTREBNE TEME

DODATNE POTREBNE TEME NA INTERNETU

MOJ ZIVOT ORGANIZACUA (Tvrtka, obrt, udruga, institucija, ...) PROFESIONALNA KARIJERA
Profesionalni Zivot Uprava Brendiranje

Financije Proizvodnja/usluge Ciljevi

Zdravlje Nabava Drustvene mreZe

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com

132


http://model-ukr.portalalfa.com/potrebne-teme
http://model-ukr.portalalfa.com/potrebne-teme

Emocionalni Zivot
Intelektualni Zivot
Obitelj

Drustveni Zivot

Skladiste

Prodaja

Financije

Razvoj

Istrazivanja

Marketing

Odnosi s javnoséu
Ljudski resursi
Informatika

Pravni poslovi
Transport

Tehnicki poslovi
Kontrola

Zastita okolisa
Drustvena odgovornost
Arhiva

Outsourcing
Upravljanje promjenama

Ekspertna tema
Evaluacija
Komunikacija
Kontrole

Kuéni ured

Misija

Manifestacije
Mentorstvo

Model djelovanja
Nadredeni
Nagradivanje
Napredovanje
Nedostajuée kompetencije
Novo radno mjesto
Opis posla
Osposobljavanje
Pisanje

Plan karijere

Planer

Podredeni

Podrucje djelovanja
Poslodavac
Postignuca
Postojeée kompetencije
Potrebne kompetencije
Principi

Prihodi

Procedure

Rad kod kuce

Radno mjesto
Rjesavanje problema
Suradnici

UdruzZenja

UmreZavanja

Unapredenja

Uvjeti rada

Vizija
PRODAJA PROIZVODNIJA MARKETING
Baze podataka Alati Brendiranje
Brendiranje Arhiva Cijene
Dokumentacija Ciljevi Content marketing
Evaluacije Dokumentacija Distribucija
Isporuke proizvoda/usluga Inspekcije Drustvene mreze
Istrazivanje konkurencije Inventure Gerila marketing
Istrazivanje trzista Izvrsitelji Internet marketing
lzvjesca Komunikacija Interni marketing
Komunikacija s ... Kontrola IstraZivanje trzista
Kompenzacije Normativi Kampanje
Kontrole Odrzavanje Klasi¢ni marketing
Kupci Oprema Klijenti

Model djelovanja u prodaji
Novi kupci

Organizacija posla
Osposobljavanje zaposlenika

Markentinska etika
Markentinska strategija
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Organiziranje prodaje
Osposobljavanje prodavaca
Naplata potraZivanja

Nacini prodaje

Narudzbe

Obilazak kupaca

Odnosi s kupcima

Plan prodaje

Ponude

Potrebne kompetencije
Povedanje prodaje
Poznavanje proizvoda/usluga
Procedure

Prodajne skripte

Prodajni sastanci
Proizvodi/usluge

Promo materijali

Razmijena iskustava
Reklamacije

Rjesavanje problema u prodaji
Unapredenja rada u prodaji
Uvjeti pladanja
Zagovaranje

Otpad

Otprema gotovih proizvoda
Outsourcing

Plan rada

Potro$ni materijal
Procedure

Proizvodi

Radni nalozi

Radni prostor namjena
Radni uvjeti

Radno vrijeme
Reklamacije
Sirovine/materijali
Strojni park

Suradnja

Sustav zamjena

Skart

Transport

Ulazno skladiste
Unapredenja
Urednost radnog prostora
Voditelj

Zakonski propisi
Zastita na radu

Marketing mix

Marketing neprofitih organizacija
Marketing plan
Marketinska etika
Odnosi s kupcima
Ponasanje potrosaca
Prepoznatljivost
Proizvodi

Promo materijali
Promocija

Segmentacija trzista
Upravljanje marketingom
Viralni marketing
Vizualizacija
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4. PONAVLJAJUCE AKTIVNOSTI gore / lista ponavljajucih aktivnosti / ukr hodogram / potrebna djelovanja / pojmovnik / legenda / potrebne teme / biljeSke

PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI su obavezne aktivnosti koje se periodi¢ki ponavljaju dnevno, tjiedno, mjeseéno, kvartalno, polugodi$nje i godisnje.

To su aktivnosti koje se ne mogu ukloniti jer su dio veceg sustava djelovanja.

Primjeri: Dnevni unos izvoda, tjedno izvjeSce o stanju solventnosti, izrada mjesecnih planova prodaje, kvartalno stanje financija, polugodisnji statisticki izvjeStaj, godiSnja
inventura.

UCestalost ponavljajucih aktivnosti se moze prema potrebama i interesu promijeniti: Ciniti ih ¢eée ili rjede.

Oznacavanje ponavljajucih aktivnosti: Uz opis ponavljajuce aktivnosti u zagradu staviti pocetno slovo perioda ponavljanja (u¢estalost).

(d) - dnevno

(t) — tjedno

(m) — mjesecno
(k) - kvartalno

(p) - polugodisnje
(g) - godisnje

= Utvrdite potrebne aktivnosti koje se ponavljaju i unesite ih u tablicu ,,LISTA PONAVLIAJUCIH AKTIVNOSTI*.
-> Za svaku ponavljajudu aktivnost u zagradi naznacite i planirano trajanje ponavljajuce aktivnosti. Primjer: Utvrdivanje stanja (t) (0:30)
= Ponavljajuce aktivnosti unosite u éelije ,Dnevne aktivnosti“ za odgovarajuée dane prema utvrdenoj dinamici ponavljanja.
= Ako nisu dnevni prioriteti, ponavljajuce aktivnosti provoditi u vremenskim okvirima za koje nisu unaprijed planirane potrebne aktivnosti (vremenski okvir s upitnikom).
= Prema potrebama napraviti reviziju ponavljajuéih aktivnosti (kod uvodenja novog podruéja djelovanja) i promjene unijeti u tablicu ,LISTA PONAVLJAJUCIH AKTIVNOSTI“.

= Odredite koja je dnevna ponavljajuca aktivnost prioritetna. Takvu aktivnost obavite kao prvu u ,, vremenskom okviru s upitnikom*.

STJECANJE KOMPETENCIJA MUI PLANIRANJA gore

Neka vam obavezna TJEDNA ponavljajuca aktivnost u trajanju trideset (30) minuta bude stjecanje kompetencija MUI planiranja tijekom koje éete Ciniti:
® Analiza sadrzaja ,,MUI PLANER",

e Citanje, analiza i primjena sadrZaja knjige ,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM*,

e Citanje, analiza i primjena sadrzaja koji su dani na linkovima i u preuzetom folderu ,MUI PLANIRANJE IME | PREZIME“ kao prosireno znanje,

® Provjera znanja,

® Pradenje dodatnih sadrzaja na Internetu (klik)

e Interaktivnost s autorom Modela UKR (pitanja, prijedlozi, primjedbe, zadacéa za autora Modela).

Vazno!

Ova tjedna ponavljajuca aktivnost ¢e vam osigurati kontinuirano i sustavno stjecanje novih kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja) iz problematike primjene
Modela UKR i time stvoriti uvjete za postizanje Zeljene izvrsnosti kroz kontinuirano povecéanje ucinkovitosti i produktivnosti.
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5. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI gore / potrebna djelovanja / ukr hodogram / pojmovnik / arhiva / biljeske I

LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI je popis SVIH potrebnih aktivnosti koje treba napraviti kako bi se postigao planirani cilj (mjerljivost, rokovi) na optimalan nacin (uz najmanji
utrosak resursa).

U procesu postizanja postavljenih ciljeva, utvrduju se:

1. Potrebne aktivnosti s rokovima,

2. Potrebne aktivnosti bez rokova kao privremena kategorija. Kada se steknu uvjeti — potrebnim aktivnostima bez rokova se utvrduju rokovi za provedbu.

1. POTREBNE AKTIVNOSTI S ROKOVIMA

2. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA

3. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI EVIDENTIRANIH PRIJE POCETKA MUI PLANIRANJA
4. INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI

1. POTREBNE AKTIVNOSTI S ROKOVIMA gore / potrebna djelovania / lista potrebnih aktivnosti / poimovnik / biljegke

e Odredivanje rokova za provedbu utvrdenih potrebnih aktivnosti se provodi prema:
1. Stupnju prioriteta provedbe prioritetne aktivnosti,
2. U skladu s raspolozivim slobodnim terminima u planerima.
e Kada se odredi rok za provedbu, potrebna aktivnost se odmah unosi u odgovarajuci tiedni, mjesecni ili godisnji planer koji je otvoren.

2. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA gore / potrebna djelovanija / lista potrebnih aktivnosti / pojmovnik / biliegke

® Potrebne aktivnosti za koje nije odmah po njihovom utvrdivanju odreden rok za provedbu, unose se u tablicu ,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA*“.
e Unesene potrebne aktivnosti bez rokova poredajte prema prioritetima provedbe (od gore prema dolje).
® Za svaki novo utvrdenu potrebnu aktivnost bez roka odredite prioritet provedbe u odnosu na postojecu listu i unesite je na odgovaraju¢e mjesto.

e Kada se potrebnoj aktivnosti bez roka definira rok za provedbu, odmah se prenese se (izrezi i kopiraj) iz tablice ,,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA“ u odgovarajudi tjedni,
mjesecni ili godiSnji planer koji je otvoren.
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3. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI EVIDENTIRANIH PRUJE PO(:ETKA MUI PLANIRANJA gore / potrebna djelovanija / lista potrebnih aktivnosti /

prvi dan primjene MUl planera / pojmovnik / legenda / biljeske

1. U donje dvije (2) tablice unesite potrebne aktivnosti koje ste evidentirali prije pocetka MUI planiranja (do sada):

- Potrebne aktivnosti s rokovima,

- Potrebne aktivnosti bez rokova.

Opise , potrebnih aktivnosti evidentirane prije pocetka MUI planiranja“ oznacite s tirkiznom pozadinom kako bi se lakSe analiti¢ki pratili.
2. Unesene aktivnosti s rokovima kopirajte u odgovarajuci dane tiednog, mjesecnog i godiSnjeg otvorenog planera.
3. Unesene potrebne aktivnosti bez rokova kopirajte u tablicu ,Potrebne aktivnosti bez rokova“.

Unesene potrebne aktivnosti bez rokova poredajte prema prioritetima provedbe (od gore prema dolje).

Napomena: Popunjene donje dvije (2) liste vam ostaju kao arhiva lista potrebnih aktivnosti evidentiranih prije poc¢etka MIUI planiranja.

POTREBNE AKTIVNOSTI S ROKOVIMA POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA
Opis Rok za provedbu
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4. INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI gore / potrebna djelovania / lista potrebnih aktivnosti / pojmovnik / legenda / predlogci / / arhiva / biljegke

Inventura potrebnih aktivnosti je jednokratno utvrdivanje svih potrebnih aktivnosti do trenutka provedbe inventure kako bi se postigli zeljeni ,,CILJEVI” u otvorenim

podrucjima djelovanija (primarno i aktivna).

-> Napravite inventuru potrebnih aktivnosti u danom predlosku.

INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI BRO! .....

Podrucje djelovanja: ....cceiesnesnecneeneesnsnnsseesesssesessansnns Datum iNVENTUIE: uvceeveeeeeeresensnnssseeseesnssnssnnsnnes (o] ] 1 o] (o RSP TRR Datum KONtrole: .ueveceeseesssesssseerenesenssnssnsssessnenes

Potrebne teme

(1)

Element
inventure

()

Za Sto se utvrduju
potrebne aktivnosti

(3)

Potrebne aktivnosti

(4)

Potrebne aktivnosti
s rokovima
(datum opis)

Potrebne aktivnosti

bez rokova
(opis)

Napomene
(5)

1. Proizvodi
upravljanja

lista potrebnih planova, zadataka, odluka,
stjecanje kompetencija, izvjesca,
poboljsanja

2. Negativna
stanja

lista kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno,
nezadovoljstva, neodgovarajuce trosenje
resursa (prekomjerno i premalo)

3. Procedure

lista nedostajucih procedura

4. Delegiranje

lista delegiranja

5. Sastanci

lista potrebnih sastanaka

1. UTVRDIVANJE POTREBNIH AKTIVNOSTI

2. PRIJENOS POTREBNIH AKTIVNOSTI POSLIJE INVENTURE

3. ARHIVIRANJE INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI

4. DODATNE INVENTURE POTREBNIH AKTIVNOSTI
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1. UTVRDIVANIJE POTREBNIH AKTIVNOSTI gore / inventura potrebnih aktivnosti /potrebna djelovanja / poimovnik / bilieke

1. Potrebne teme: U ¢eliju ,Potrebne teme” unesite sve potrebne teme podrucja djelovanja (primarno / aktivna). Prema potrebi unijeti u dva (2) stupca zbog boljeg pregleda.

2. Element inventure: Za utvrdivanje novih potrebnih aktivnosti definirano je pet (5) kljucnih djelovanija koja ¢e direktno i indirektno utvrditi sve potrebne aktivnosti za

postizanje ciljeva u trenutku izrade inventure.

3. Za sto se utvrduju potrebne aktivnosti: U odnosu na utvrdene ,potrebne teme”, u svakoj potrebnoj temi utvrdite potrebu za novim potrebnim aktivnostima s obzirom na:
3.1. Proizvodi upravljanja — Koji proizvodi upravljanja (planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjes¢a i poboljSanja) su potrebni za postizanje postavljenih ciljeva?
3.2. Negativna stanja — Koja negativna stanja su prisutna koja treba ukloniti kako bi se postigli postavljeni ciljevi?

3.3. Procedure — Koje procedure nedostaju kako bi se iskljucila improvizacija iz djelovanja?
3.4. Delegiranje — Koje zadatke treba delegirati kako bi se oslobodilo vrijeme za vaznije aktivnosti?
3.5. Sastanci — Koje sastanke treba organizirati kako bi se postigli ciljevi na optimalan nacin (uz najmaniji utrosak resursa)?

4. Potrebne aktivnosti: Za svaku utvrdenu potrebnu aktivnosti u procesu inventure odredite status provedbe:
- s rokom provedbe,
- bez roka provedbe.
Vaino!
Procijenite koje su potrebne aktivnosti utvrdene inventurom prioritetne i shodno tome odredite im rok za provedbu.
Ostale potrebne aktivnosti su na ,éekanju” dok im se odredi rok u skladu sa slobodnim vremenom za provedbu.

5. Napomene: Unijeti sadrzaje prema potrebi i interesu koji ¢e dati uvid u napravljenu inventuru potrebnih aktivnosti.

2. PRUUENOS POTREBNIH AKTIVNOSTI POSLIJE INVENTURE gore / inventura potrebnih aktivnosti /potrebna djelovanija / pojmovnik / biljeske

1. Potrebne aktivnosti s rokovima: Kopirajte u odgovarajuce otvorene tjedne, mjesecne i godiSnje planere.
2. Potrebne aktivnosti bez rokova: Kopirajte u tablicu ,,POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA”“.
Obavezno utvrditi prioritet (redoslijed) provedbe unesenih potrebnih aktivnosti (od gore prema dolje).

3. ARHIVIRANJE INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI gore / inventura potrebnih aktivnosti /potrebna djelovanja / pojmovnik / biljedke

Poslije prijenosa potrebnih aktivnosti prema proceduri u tocki 2. - tablicu ,INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI” premjestite (izreZi i zalijepi) u

»ARHIVA INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI"“.

-> Kada tablicu s napravljenom inventurom potrebnih aktivnosti premjestite (izrezi i zalijepi) u arhivu inventura potrebnih aktivnosti, umetnite
predloZak inventure potrebnih aktivnosti ispod teksta ,Napravite inventuru potrebnih aktivnosti u danom predlosku.” za sljede¢u inventuru.

4. DODATNE INVENTURE POTREBNIH AKTIVNOSTI gore / inventura potrebnih aktivnosti /potrebna djelovanja / pojmovnik / biljedke

-> Radite nove ,Inventura potrebnih aktivnosti“:

» Kada uvodite novo podrucje djelovanja,

» Kada inventuru potrebnih aktivnosti zatraze drugi koji su za to ovlasteni,
* Prema vasoj potrebi i interesu.
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6. DN EVNO U PRAVUANJE PRIORITETIMA gore / potrebna djelovanja / ukr hodogram / pojmovnik / legenda / arhiva / biljeske I

DNEVNO UPRAVLIANIJE PRIORITETIMA je proces tijekom dana s ciljem da se ucini prvo i obavezno ono $to je najvaznije od svih evidentiranih potrebnih aktivnosti za postizanje
postavljenih ciljeva.

Ovakvim pristupom se stjecu uvjeti za optimalno postizanje ciljeva (uz najmanji utrosak resursa).

1. STRUKTURA DNEVNIH AKTIVNOSTI

2. ODREDIVANJE DNEVNIH PRIORITETNIH AKTIVNOSTI
3. ZADACI NADREDENIH
4. HITNO

5. ZAHTJEVI DRUGIH

6. POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA

1. STRU KTURA DNEVNIH AKT'VNOST' gore / potrebna djelovanja / dnevno upravljanje prioritetima / arhiva / pojmovnik / biljeske

Tijekom dana bavimo se s dvije (2) vrste aktivnosti:
1. Planirane aktivnosti,
2. Neplanirane aktivnosti.

PLANIRANE AKTIVNOSTI

- Dnevne prioritetne aktivnosti

- Ponavljajuce aktivnosti

- Potrebne aktivnosti s rokovima

NEPLANIRANE AKTIVNOSTI

- Zadaci od nadredenih

- Hitne aktivnosti

- Zahtjevi drugih

- Potrebne aktivnosti bez rokova
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2. ODREDIVANJE DNEVNIH PRIORITETNIH AKTIVNOSTI gore / potrebna djelovanja / dnevno upravljanie prioritetima / arhiva / poimovnik / biljeske

Dnevni prioriteti se izabiru od prethodno unesenih:
1. Ponavljajuce aktivnosti,
2. Potrebne aktivnosti s rokovima.

Odredite Cetiri (4) dnevne prioritetne aktivnosti uzimajuéi u obzir sljedeée elemente:
1. Klju¢na djelovanja su obavezni dnevni prioriteti
= Nedostaje proizvod upravljanja (plan, zadatak, odluka, stjecanje kompetencije, izvjesée ili poboljsanje,
= NerjeSavanjem problema ¢e se stvarati brojni novi problemi,
=  Potreba za procedurom,
= Delegiranje,
= Inicijativa / priprema za sastanak.

2. Ostali elementi za odredivanje prioriteta
o Pokrecete nove aktivnosti kod drugih,
e Kontrola provedbe kod drugih,
e Zadatak nadredenih,
Postoje obaveze prema drugima,
Propustit cete fiksni rok za provedbu (samo tada se moze realizirati),
Otvaraju vam se nove mogucnosti razvoja,
Izgubit éete status,
e Stvorit ¢ete Stetu drugima ako to ne provedete,
e Znacajno se trosSe resursi,
e Dali ste obecanje drugima,
e Morat ¢e se ukljuciti drugi (intervencija) ako ne rijesite problem,
e Morat Ce se rjeSenje problema prepusti drugima, a to vam ne odgovara (odlazak na godisnji, sluzbeni put, napredovanije, ...),
o Ne mozZete dalje dok ne provedete potrebnu aktivnost,
e Potrebna aktivnost je potvrda vasih postignuca,
e Pogibeljno je ako ne ucinite,
e Nemoralno je ako ne ucinite,
e Krsite zakonske norme ako potrebnu aktivnost ne provedete s obzirom na rok za provedbu,
e Ranije odgodena prioritetna aktivnost.
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3. ZADACI NADREDENIH gore / potrebna djelovanija / dnevno upravljanie prioritetima /zadaci nadredenih / poimovnik / arhiva / bilje3ke

® Zadaci nadredenih su neplanirane aktivnosti.
e Zadaci nadredenih imaju prioritet u provedbi.

e Sastavnice upravljanja zadacima nadredenih:
1. Zadavanje: Cjelovit opis i rok za provedbu,
2. Evidentiranje: Staviti u odgovarajuci datum planera,
3. Provedba: To je prioritetna aktivnost.
4. Povratna informacija: Ako je dogovorena.

e Vodite evidenciju zadataka od nadredenih u ,,ARHIVA ZADATAKA OD NADRBDENIH".
Evidencija ¢e vam posluZiti:
- Dokumentiranje angazmana,
- Sadrzaj na osnovu kojeg éete unapredivati komunikaciju,
- Osnova za pronalazenje ucinkovitijeg djelovanja.

4. HITNO gore / gore / potrebna djelovanja / dnevno upravljanie prioritetima / hitne aktivnosti / arhiva / pojmovnik / biljeske

Hitne aktivnosti su neplanirane aktivnosti.
Vodite evidenciju hitnih aktivnosti u ,,ARHIVA HITNO“.
Arhiviranje hitnih aktivnosti ¢e vam posluZiti za analizu i donosenje mjera kako ucinkovito djelovati u upravljanju s hitnim aktivnhostima.

5. ZAHTJ EVI DRUGIH gore /potrebna djelovanja / dnevno upravljanje prioritetima / zahtjevi drugih / arhiva / pojmovnik / legenda / biljeske

Zahtjevi drugih su neplanirane aktivnosti.
- Nemoijte prihvatiti improvizaciju od drugih.
Vodite evidenciju zahtjeva drugih u donjoj tablici.
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ARHIVA ZAHTJEVA DRUGIH gore / potrebna dielovanija / zahtjevi drugih / poimovnik / legenda / arhiva / biliedke

® Zahtjeve drugih unosite u donju tablicu , Arhiva zahtjeva drugih®. Najnoviji unos neka uvijek bude gorniji.
e Arhiviranje zahtjeva drugih sluZi za analizu u cilju utvrdivanja mogucnosti za ucinkovitije i produktivnije djelovanje (unapredenja).

Br | Opis zahtjeva drugih

Davatelj zahtjeva

Datum zahtjeva

Proveden/povucéen/odbijen
datum

Napomene

RINW|S~| U

6. POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA gore / potrebna djelovanja / dnevno upravljanie prioritetima / potrebne aktivnosti bez rokova / arhiva / pojmovnik / biljeske

Potrebne aktivnosti bez rokova se provode tijekom dana ako za njih ima vremena:

1. Provedene su sve planirane aktivnosti,

2. Provedene su sve prihvaéene neplanirane aktivnosti (zadaci nadredenih, hitno i zahtjevi drugih).

Potrebne aktivnosti bez rokova se provode u:

1. Vremenski okviri bez unaprijed planiranih aktivnosti,

2. Ako se planirana prioritetna aktivnost zavrsi ranije ili odgodi (samo zbog objektivnih razloga).
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7. ZAKU UCAK DANA gore / potrebna djelovanija / ukr hodogram / katalog znanja / pojmovnik / biljeske

= 15 minuta prije kraja svakog tekuceg dana radi se ,ZAKLJUCAK DANA“ koji ima dvije (sastavnice):

1. ANALIZA DANA gore / analiza dana potrebna djelovanja / pojmovnik / potrebna djelovanja / hodogram vremena

Analiza dana se sastoji od Cetiri (4) elementa:

1. Utvrdivanje negativnih stanja

2. Donosenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja (samokontrola)
3. Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti

4. Arhiviranje tekuéeg dana

2. PLANIRANIJE SUEDECEG DANA zore / planiranje sliedeéeg dana potrebna djelovanija / pojmovnik / potrebna djelovanja / hodogram vremena

1. Unos ponavljajucih aktivnosti za sljedeci dan.
2. Konacno definiranje potrebnih aktivnosti s rokom provedbe sljedec¢eg dana.
3. Odredivanje Cetiri (4) dnevna prioriteta od unesenih:

- Ponavljajuce aktivnosti,

- Potrebne aktivnosti s rokom provedbe sljedeceg dana.
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MUI Alati su unaprijed definirani sljedovi potrebnih aktivnosti koje dovode optimalno do ciljeva u okviru podrucja vazenja primjene alata.
= Ni jedna sastavnica alata ne nedostaje.

= Ni jedna sastavnica alata nije visak.

= Redoslijed sastavnica alata se ne smije mijenjati.

U Modelu UKR se dominantno koriste sljedecih pet (5) MUl alata:

NEGATIVNA STANJA
ALAT LPR

OSNOVNA PITANJA
ATRIBUTI IZVRSNOSTI
Mizi
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Br Alat Definicija Sastavnice Primjena Napomene
1. Kasnjenja
2. Nekvalitetno Postoje ,,samo” pet (5) stanja koja su problem.
NEGATIVNA ,:\Iat Negativna sta.n.ja utvrd.uje sve c_)nf) 3. Nedovoljn(? Utvrdivanje &to je problem. Alat ,,NEG:ATIVN_A ,S_TANJA” omoguéava dase
1 Sto se mora ukloniti kako bi se postigli 4. Nezadovoljstva Svako negativno stanie ie broblem utvrde svi postojeéi problemi.
STANJA postavljeni ciljevi. 5. Neodgovarajuce troSenje resursa g jejep ' Nema izvrsnosti ako svi problemi nisu utvrdenii u
- prekomjerno procesu rjesavanja.
- premalo
Alat LPR je procedura za evidentiranje Alat LPR je glavni ,krivac” sto se prvo bavimo
elemenata liste (popisa), odredivanja 1. Lista prioritetima, a ne rutinama i neplaniranim
2 | ALATLPR vainosti elemenata u listi te definiranje | 2. Prioriteti Alat za upravljanje prioritetima. aktivnostima.
rokova kada ¢emo se baviti s 3. Rokovi Alat LPR JE pokretac , principa nelinearnosti“: Sa
elementima liste. $to manje angazmana, postizati Sto vece rezultate!
1. Sto? - Ciljevi
2. Zasto? — Razlog za promjene .
3. Kako? - TraZenje rjeSenja AIat' za trazenje rJ'es¢.anJa: Izrad.a . Ako Zelite dobiti cjelovitu sliku problematike
Alat Osnovna pitanja je slijed elemenata | 4.S ¢ime? - Resursi proizvoda upravijanja (planovi, zadaci, (isklju¢ena je svaka improvizacija), a niste sigurni
OSNOVNA .  prianja Je STjed el . ’ P odluke, stjecanje kompetencija, izvje$éa | . 1 enaje svaxalr E) vizacya), a &
3 PITANJA koji uvijek daje cjelovitu sliku bilo koje 5. Tko? - Sudionici i poboljganja), rjeavanje problema Sto Ciniti — najbolje rjeSenje je primjena alata
. s . , E L
prosiemetie S Kadat Rk zrada procedurs, upravianje Skracentca: AOP (Alat Osnovna itaa
8. Izvije.;,titi? - lzvjesca delegiranjem, upravljanje sastancima, ... ’ 13)-
9. Nastavak? - Sljedece
1. Kvalitetnije
Alat Atributi izvrsnosti je univerzalan 2. Vite
alat za(l;onltinbuirans'!sustavna 3. Jeftinije
unapredenja bez obzira na: 4. Brze Osnovni alat za postizanje razvoja na principu
ATRIBUTI . . : Cjelovita slik énosti P ) Ja na princip
4 e podrudje djelovanja, 5. Lakse aneag\r“e;esanaa mogucnosti za nelinearnosti (malo ulaganja — velika postignuca).
IZVRSNOSTI e  korisnike, 6. Jednostavnije ’ Izgraduje se sustav kontinuiranih unapredenja.
e  trenutadno stanje, 7. Cjelovitije
e cilieve. 8. Sustavnije
9. Univerzalnije
Uklanjanje negativnih stanja je osnovni pokretac u
Alat MIZI je proces uklanjanja pojave i prevladavanju krize.
uzroka negativnih stanja, a ne - - . L Primjena alata MIZI se temelji na dva (2) klju¢na
ovremena reakcija na pojedina 1. Mjere za uklanjanje negativnih stanja Uklanjanje negativnih stanja koje ima za rincipa:
povrer Kclja na poje VY uKlanjanje neg 121 fokus SAMOKONTROLU — svatko u okviry | PrnciPa: L o
negativna stanja u odredenim 2. Intervencije " . - . 1. Cjelina (sustav) je vaZnija od njegovih elemenata
> MizZi okolnostima s ciljem: 3. Zamjena svojih nadleznostii ovlastenja ima osim ako nije pogibeljno, nezakonito i nemoralno
I o e b tvrdivanja i uklanjanj . ’ .
1. Prekinuti trend stvaranje Steta, 4. Iskljucenje obavezu utvrdivanja I uklanjanja 2. Kada nadredeni sazna za postojanje negativnih

2. Vrednovati rad na osnovu stvarnih
postignuéa (mjerljivost)

negativnih stanja.

stanja kod podredenoga,
u potpunosti preuzima odgovornost za proces
uklanjanja negativnih stanja.

=>» PORTAL ALFA: Dodatni sadrZaji o MUI alatima (klik)
= Kreirajte vase alate i predloske i stavite ih u folder "PREDLOSCI" koji se nalazi u folderu "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME".
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//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Oznaka Opis Napomene
AOP Alat Osnovna pitanja
DNR Dnevni normativ rada
DUP Dnevno upravljanje prioritetima
KPIz Kontrolno pitanje izvrsnosti
LPR Lista, prioriteti i rokovi
MUI Model univerzalne izvrsnosti
MUP Mjerenje ucinka planiranja
MURP Model univerzalno rjeSavanje problema
PEP Pocetni elementi planiranja
PPP Pitanja, prijedlozi i primjedbe
UKR Upravljanja krizom i razvojem — Model UKR

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

= Unesite u prazne redove i svoje oznake za pojedine elemente planiranja sto ¢e vam omoguciti ucinkovitije upravljanje s MUI planerom.

Element

Oznaka

Opis

Primjer

Prioritetna aktivnost u
planeru

Prioritetna aktivnost

Zuta pozadina satnice s opisom prioritetne aktivnosti

Sastanak s X

Prioritetna aktivnost (razlog neizvrsenja)

Prioritetna aktivnost nije izvrSena (u zagradi navesti razlog)

Izrada procedure 14 (provedba zadatka od nadredenoga)

NAJVAZNIJA PRIORITETNA AKTIVNOST U DANU

Najvaznija prioritetna aktivnost u danu (velika slova, Zuta
pozadina)

RIJESITI PROBLEM X

NAJVAZNIJA PRIORITETNA AKTIVNOST U DANU
(razlog neizvrsenja)

Najvaznija prioritetna aktivnost u danu nije izvrsena (velika
slova, crvena slova, Zuta pozadina); u zagradi navesti razlog
neizvrsenja

IZRADA PLANA X S IVANOM (lvan bolovanje)

Zadatak od nadredenih

Zadatak od nadredenih

Mala slova; podebljan tekst;

Izrada tablice prihoda

Zadatak od nadredenih (razlog neizvrsenja)

Zadatak od nadredenih nije izvr3en (u zagradi navesti razlog)

Izrada plana ucenja XY (hitno sluzbeni put)

Intervencija nadredenih

INTERVENCUJA NADREDENIH

Intervencija nadredenih na negativno stanje (crna velika
slova; podebljan tekst)

KASNI 1ZVJESCE O PRODAIJI

Zahtjev drugih

Zahtjev drugih (davatelj)

Prihvaéen i izvrSen zahtjev drugih: siva pozadina teksta; u
zagradi ime davatelja zahtjeva

provjera stanja u skladistu (Ante)

Zahtjev drugih (davatelj, razlog neizvrsenja)

Prihvacen zahtjev drugih nije izvrSen: navesti u zagradi (ime
davatelja, razlog za neizvrsenje)

zahtjev za listu 12 (Ivan, nestanak struje)
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Neprihvaéeni zahtjev od drugih; u zagradi opisati razlog

Opis zahtieva ihvacania) ihvaceni 10:00-10:30 wan-{pije-definiran-d i red)
neprihvacanja
(d) - dnevno
(t) - tjedno Oznacavanje ponavljajucih aktivnosti:
Ponavljajuce aktivnosti (m) - mjesecno Uz vopls ponavIJaJuFe aktIVI'IOSt-I u.zagradu staviti Sastanak struénog kolegila (t)
(k) - kvartalno pocetno slovo perioda ponavljanja.
(p) - polugodisnje
(g) - godisnje

Potrebna tema

Obavezne potrebne teme

Obavezna potrebna tema je u pregledu potrebnih tema ,,3.
POTREBNE TEME” oznacdena: Iskoseno (kurziv)

Vodenje / odluke

Primarna potrebna tema

Primarna potrebna tema se oznacava: Podebljano (bold)

Prodaja

Potrebna aktivnost
evidentirana prije
pocetka MUI planiranja

potrebna aktivnost

Opis ,,potrebne aktivnosti evidentirane prije po¢etka MUI
planiranja“ je oznacen s tirkiznom pozadinom

Plan obilaska kupaca sije¢anj 2021.

Visestruka potrebna
aktivnost

Visestruka aktivnost nx

Potrebna aktivnost se provodi na vise puta.

Pored opisa potrebne aktivnosti u dnevnom planeru, upisati
koji je po redu period aktivnosti i malo slovo ,x“.

U primjeru je planiran rad na Marketing planu 3. puta!

Izrada Marketing plana 3x

Hitno

I Hitno (ime sudionika)

Staviti usklicnik '!" prije opisa; u zagradi staviti osobu koja je
vezana uz hitnu aktivnost

| Sastanak stru¢nog kolegija (Direktor)

Potrebna aktivnost bez
roka

Potrebna aktivnosti bez roka je provedena

Nakosen tekst (italic)

Napraviti listu Internet linkova XYZ

Linkovani sadrzaj

Podcrtani tekst

Podcrtani tekst = link na povezani sadrzaj

gore / poimovnik / bilieske

Link na pojmovnik

podcrtani tekst i nakosen tekst —

Link na opis pojma u pojmovniku

INTERVENCIJA nadredenih je prioritetan zadatak.

VazZne rijeci

Podebljani sadrzaj

Vazne rijeci u sadrzaju - podebljano (bold)

Ispod ovog teksta arhivirajte tjedne planere koji su zavrseni.

=» 15 minuta prije kraja svakog tekué¢eg dana napravite

Akcija =>» potrebno Einiti Obavezno izvrsiti opisane aktivnosti  ZAKLJUCAK DANA".
=> Postupak internog i eksternog linkovanja (povezivanja) je
Vaino => sadriaj Obratiti paZznju na naznaceni sadrzaj; uputa objagnjen u temi ,UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U
WORD DOKUMENTU".
Datum dd.mm.gg dd = dan, mm = mjesec, gg = godina 17.09.20.
. . . Dodatni sadrzaji za stjecanje kompetencija (znanje, vjestine i > Clanak ”P(.)STAVUANJE FIL.'EVA" mozete preuzeti s
Preuzimanje s Interneta => opis ! Interneta na linku (klik) — kliknite na traku ,Download” dva

ponasanja).

(2) puta.
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//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Aktivnost

Rezultat

Primjena

Napomene

Ctrl + lijeva tipka misa

Skok na novi povezani sadrzaj

otvaranje novog sadrzaja (linka)

Alt + strelica lijevo

Vracanje na prethodno mjesto kursora (pocetak)

nazad u sadrzaj

NAJCESCE KORISTENA TIPKA!

Alt + strelica desno

Vracanje na ciljano mjesto kursora

naprijed u sadrzaj

Ctrl+ F PretraZzivanje sadrZaja dokumenta Primjer: Pronaci planirani dan = upisati ,dd.mm.gg.“
Ctrl + Home Skok na pocetak stranice - NAJVISE POSJIECENO MJESTO U MUI PLANERU.
Ctrl + End Skok na kraj stranice -

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

AKTIVNA PODRUCIA
DJELOVANIJA

>

ANALIZA DANA

CILJEVI

(@]

DNEVNA PETLIA
IZVRSNOSTI

- Utvrdivanje negativnih stanja,

- Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti.

Ciljevi su ono $to Zelimo da se dogodi.

1. Planiranje sljedeéeg dana,
2. Provedba aktivnosti tekuceg dana,
3. Analiza tekuceg dana.
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ANALIZA DANA je obavezan proces na kraju dana kada se provode sljedece tri (3) aktivnosti:

- Donosenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja,

DNEVNA PETLJA IZVRSNOSTI su definirane ponavljajuce aktivnosti koje se provode dnevno:

Shema djelovanja koja dovodi do kontinuirane izvrsnosti: 1.—2.-3.-1.-2.—-3.-1.- ...
To su jedine aktivnosti planiranja kada se odradi jednokratno ,,prvi dan primjene MUI planera“i ako se ne uvodi novo podrucje djelovanja (Sto ¢e biti rijetko).

AKTIVNA PODRUCJA DJELOVANIJA su ona podruéja djelovanja s kojim se trenuta¢no, kontinuirano, sustavno, imate izrazit interes, ...
bavite i znacajno utjecu na postizanje postavljenih ciljeva.
MoZete definirati viSe aktivnih podrucja djelovanja prema svojim potrebama i interesima.

Ako imate dva ili viSe otvorenih podrucja djelovanja — jedno podrucje definirati kao primarno podrugje djelovania.

CILJEVI su planirana (Zeljena) postignuca koja su odredena mjerljivos¢u (kvantitativno i kvalitativno) i rokovima za provedbu.

Ovo je prakti¢an dokaz kako su aktivnosti u primjeni Modela UKR krajnje minimalisticke i sve je do kraja definirano procedurom sto treba ciniti.
Ovakav pristup postavljanju i postizanju ciljeva je primjena principa nelinearnosti —,,mala djelovanja uz velika postignuca“.
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DELEGIRANJE

DJELOVANIE

DNEVNO UPRAVLIANJE
PRIORITETIMA

DOGADAIJI

EVIDENTIRANIJE
NEGATIVNIH STANJA

EVIDENTIRANJE NOVIH
POTREBNIH AKTIVNOSTI

FUNKCIJE UPRAVLIANJA

HITNO

KONTROLOR

INTERAKTIVNOST S
AUTOROM MODELA UKR

INTERVENCIA

Delegiranje je prenosenje odgovornosti i ovlastenja drugim osobama s ciljem oslobadanja vremena za druge (vaznije) aktivnosti.

DJELOVANIE je provedba aktivnosti s namjerom da se postigne definirani cilj. To je proces da se iz sadasnjeg stanja (start) dode u Zeljeno stanje (cilj) uz definirani rok
(pocetak i zavrsetak djelovanja).

DNEVNO UPRAVLJANIJE PRIORITETIMA je Sesta (6) sastavnica UKR hodograma.

To je proces odredivanja prioritetnih aktivnosti za tekuci dan kako bi se postavljeni ciljevi postigli na optimalan nacin.

Najkasnije jedan (1) dan unaprijed se planira dan s Cetiri (4) prioritetne aktivnosti iz unesenih potrebnih aktivnosti s rokovima i ponavljajucih aktivnosti za taj dan
planiranja.

DNR (Dnevni Normativ Rada) je dnevno planirano vrijeme rada na definiranim aktivnostima koje treba obavezno odraditi.
Odrediti u planeru pocetak, trajanje i zavrSetak rada na definiranoj aktivnosti. Odrediti ima li viSekratnog ponavljanja aktivnosti kako bi se potrebna aktivnost u
potpunosti provela.

DOGADA] je svaka promjena koju uoc¢imo. Dogadaji mogu biti nasi ili tudi.
Na nase dogadaje trebamo odgovoriti, a tude dogadaje (koji nisu u skladu s nasim ciljevima) ne smijemo prihvatiti jer time na njih nepotrebno trosimo resurse.

EVIDENTIRANJE NEGATIVNIH STANJA je obavezna aktivnost na kraju svakog dana kada se konacno utvrduju i evidentiraju negativna stanja nastala tijekom tekuceg dana.
Evidentiranje negativnih stanja je dio aktivnosti,analiza dana“ u okviru zakljucka dana i provodi se petnaest (15) minuta prije kraja.

Provodeci planirane potrebne aktivnosti kao i prihvacene neplanirane aktivnosti tijekom dana javlja se potreba za novim aktivnostima koje se evidentiraju tijekom
zakljucka dana.

Nove potrebne aktivnosti se generiraju trazenjem rjesenja kroz: Proizvode upravljanja, rje$avanje problema, izradu nedostajucih procedura, delegiranje i vodenje /
sudjelovanje na ucinkovitim sastancima te odgovorima na dogadaje koji su u funkciji postizanja postavljenih ciljeva.

Funkcije upravljanja su sastavnice procesa postavljanja i postizanja ciljeva.
FUNKCIJE UPRAVLIANJA su planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanje ljudskim resursima, kontrola i unapredenja.

HITNO - Iznenadna (neplanirana) aktivnost koju je potrebno odmah napraviti bez obzira na ranije planirane aktivnosti.

KONTROLOR je pojedinac koji ima ovlastenja da kontrolira primjenu Modela UKR kroz proces upravljanja dnevnim prioritetima (MUl PLANER) od strane korisnika.

KCU (kriti¢an ¢imbenik uspjeha) je trenutaéno najvedi evidentirani (zapisani) problem koji se mora prioritetno rjesavati.
KCU stvara najvedu tetu i njegovim rie$avanjem postici ée se znadajni rezultati.
KCU je generator brojnih problema koji ée se ,automatski“ rijesiti po njegovom rie$enju. Rjedavanje KCU-a treba biti prioritetan zadatak.

INTERAKTIVNOST S AUTOROM MODELA UKR je dana mogucnost korisnicima da tijekom primjene sadrzaja knjige ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“ dobiju besplatnu
pomoc¢ od autora knjige.

Korisnici mogu postaviti pitanja, davati prijedloge, ukazivati primjedbe, zahtijevati autora da im odradi odredene zadatke, traziti informacije, ... kako bi lakse, brze i
jednostavnije primjenom Modela UKR postizali osobne i poslovne ciljeve kao i vrhunske rezultate u zajednistvima u kojima djeluju.

Komunikacija s autorom se obavlja na nacine kako su dani u ,,KOMUNIKACIJA S AUTOROM“.

INTERVENCIJA je komunikacija prema drugima s ciljem ukazivanja na negativno stanje i shodno tome potrebu za odgovaraju¢im djelovanjem da se to negativno stanje
ukloni. Intervencija je ukazivanje kako postojecée stanje ne zadovoljava u odnosu na postavljene ciljeve.
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INVENTURA POTREBNIH

AKTIVNOSTI

IZVRSNOST

JEDNOKRATNE
AKTIVNOSTI PRVOG
DANA MUI PLANIRANJA

KUUCNA DJELOVANJA

KONTROLOR

KRIZA

LISTA POTREBNIH
AKTIVNOSTI

MJERA ZA UKLANJANIJE
NEGATIVNOG STANJA

INVENTURA POTREBNIH AKTIVNOSTI je proces utvrdivanja potrebnih aktivnosti kako bi se postigli planirani (Zeljeni) ,,CILJEVI” u otvorenim podrucjima djelovania.
Inventurom se utvrduje potreba za izradom proizvoda upravljanja, rjeSavanja problema, izrada procedura, delegiranja i potreba za sastancima.

IZVRSNOST je proces postizanja stanja kada:

1. Znamo gdje smo — start - sadasnje stanje

2. Znamo gdje Zelimo doci — cilj - Zeljeno stanje

3. Znamo kako dodi na Zeljeno mjesto — strategija - nacin postizanja Zeljenog cilja
4. Upravo sada idemo u pravom smjeru — fokus - optimalno trosenje resursa

5. Znamo S$to nam je sljedeée — nastavak - definirane potrebne aktivnosti

6. Zadovoljni smo — postignuca - djelujemo svrhovito

Stanje izvrsnosti je kada su svih Sest (6) kriterija zadovoljeni.

JEDNOKRATNE AKTIVNOSTI PRVOG DAN MUI PLANIRANJA su sljedece aktivnosti:

- Prilagodavanje dokumenta ,MUI planer”,

- Unos potrebnih aktivnosti evidentiranih prije po¢etka MUI planiranja,

- Definiranje ,MUI pocetni elementi planiranja“.

Prvi dan MUI planiranja je specifi¢an, jednokratno se dogada i odreduje sva ostala djelovanja.

KLJUCNA DJELOVANIJA su izdvojena (naglasena) djelovanja koja kao rezultat daju daleko vise postignuéa od drugih djelovanja.

Ovdje se koristi princip nelinearnosti (malo djelovanja — velik rezultat).

U modelu UKR definirana su pet (5) klju¢nih djelovanja:

1. Proizvodi upravljanja (planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjesca i poboljsanja),

2. Upravljanje negativnim stanjima (kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce trosenje resursa — prekomjerno i premalo.
3. Upravljanje procedurama,

4. Delegiranje,

5. Upravljanje sastancima.

KONTROLOR je pojedinac koji kontrolira proces kontinuiranog upravljanja dnevnim prioritetima primjenom MUI planera od strane
obveznika planiranja.

1. Kriza je stanje kao posljedica dogadaja koji uzrokuju kontinuirana negativna stana koja se sve vise intenziviraju.
Negativna stanja su kasnjenje, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i premalo).
2. Kriza je kontinuirano smanjenje planiranih prihoda i kontinuirano povecanje neplaniranih troskova.
3. Kriza je stanje kada je ocito da se postavljeni ciljevi neée postici ako se i dalje djeluje na isti nacin kao i do sada.
4. Kriza je stanje kada se nema definirano rjesenje kako djelovati u iznenadnim situacijama koje su dovele do znacajnih poteskoéa u funkcioniranju.
5. Kriza je stanje kada se neizbjezno mora mijenjati cjelovit sustav dosadasnjeg djelovanja kako bi se preZivjelo.

LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI je popis SVIH potrebnih aktivnosti koje treba napraviti kako bi se postigao planirani cilj (mjerljivost, rokovi) na optimalan nacin (uz
najmaniji utrosak resursa).

MJERA ZA UKLANJANJE NEGATIVNOG STANJA je obavezna aktivnost pojedinca u Cijoj nadleznosti je nastalo negativno stanje da u pisanom obliku donese mjere
(rjesenja) za uklanjanje utvrdenog negativnog stanja.

Obavezno je odmah definirati rok za uklanjanje negativnog stanja.

Mijera za uklanjanje negativnog stanja je 1. sastavnica alata MIZI.
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MODEL UNIVERZALNE
IZVRSNOSTI - MUI

MODEL UPRAVLIANJE
KRIZOM | RAZVOJEM -
UKR

MOGUCA PODRUCIA
DJELOVANJA

MUI ALATI

MUI PLANER

MUI PLANIRANIJE

MUI POCETNI ELEMENTI
PLANIRANJA

MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI © Milan Grkovi¢ 2007 je sustav jednostavnih elemenata koji su sofisticirano povezani i omogucavaju postizanje Zeljenih ciljeva
na lak, jednostavan i brz nacin u bilo kojoj problematici na univerzalan (isti) nacin.

Za primjenu Modela univerzalne izvrsnosti - MUI ne treba imati posebnih (specijalisti¢kih) znanja.

MUI je cjelovit model koji je dostupan i prihvatljiv svim kategorijama korisnika. Nema nikakvu ekskluzivnu primjenu za pojedine kategorije korisnika. Omogucava i
"malim" ljudima da postignu za njih do sada nezamislive rezultate i kvalitetniju poziciju u svom osobnom i profesionalnom Zivotu.

Svaki prosjecan pojedinac moze nauciti uspjesno primjenjivati Model univerzalne izvrsnosti — MUI i time sustavno i kontinuirano postizati izvrsnost u svom osobnom i
profesionalnom Zivotu.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI ima niz inovativnih elemenata i to ga Cini jedinstvenim na trZistu edukacija.

MUI je cjelovito prikazan u knjizi ,MUI KNJIGA ZA USPJEH".

Vise o knjizi moZete pogledati na www.portalalfa.com/mui_knjiga za uspjeh

MODEL UPRAVLIANJA KRIZOM | RAZVOJEM — UKR JE cjelovit i univerzalan model djelovanja koji ima isto postupanje bez obzira koje je podrucje djelovanja, tko su
korisnici, kakvo je trenutacno stanje i koji su ciljevi.

Model UKR u potpunosti iskljucuje svaku improvizaciju.

Model UKR je proces postavljanja i postizanja ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

Glavni pokretac promjena primjenom Modela UKR je upravljanje dnevnim prioritetima.

Model UKR je prakticna primjena Modela univerzalne izvrsnosti — MUI.

Za svakog pojedinca i zajedniStvo (grupa, organizacija i zajednica) podrucja djelovanja su specifi¢na.

Moguca podrucja djelovanja prema potrebi i interesima korisnika:

Pojedinac: JA (cjelovit Zivot), podrudja Zivota: profesionalni Zivot, financije, zdravlje, emocionalni Zivot, intelektualni Zivot, obitelj, drustveni Zivot.

Zajednistvo (grupe, organizacije, zajednice): Grupa X (tim), drustvena mreza, tvrtka, obrt, ured, udruga, institucija, stranka, obitelj, op¢ina, grad, ...

Funkcije organizacije: Proizvodnja, financije, prodaja, marketing, transport, ljudski resursi, PR, nabava, skladistenje, razvoj, informatika, ...

Funkcije upravljanja: Planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanje ljudskim resursima, kontrola, unapredenja.

MUI meke vjestine: Upravljanje promjenama, rjeSavanje problema, upravljanje vremenom, ucinkoviti sastanci, umreZavanja, zagovaranje, uciti kako uditi, kreativno
pisanje.

Ostala podrucja djelovanja: Moj posao, moja karijera, novi proizvod, troskovi, novo trziste, pokretanje vlastitog posla, osobno brendiranje, ...

MUI ALATI su proizvod Modela univerzalne izvrsnosti — MUl © 2007 Milan Grkovié.
Svaki MUI alat daje cjelovitu sliku i time u potpunosti iskljucila svaku improvizaciju u domeni svoga djelovanja.
MUI alati imaju univerzalnu primjenu bez obzira na podrucje djelovanja, korisnike, trenutacno stanje i ciljeve.

MUI PLANER je definiran dokument u kojem se provodi MUI planiranje.

Ni jedan element MUI planera se ne smije ukloniti, nista mu dodati ili pojedine sadrzaje preformulirati kako bi se u potpunosti iskljucila bilo kakve improvizacija u
djelovanju.

MUI PLANER je autorsko pravo Milan Grkovi¢ © 2020.

MUI PLANIRANJE je kontinuirano i sustavno utvrdivanje buduéih djelovanje korisnika primjenom Modela univerzalne izvrsnosti — MUI.
Cilj je kreiranje aZzurne liste potrebnih aktivnosti koje treba napraviti za postizanje postavljenih ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA su pet (5) elemenata koje treba pocetno definirati za kontinuirano upravljanje planiranjem pomoéu dnevnih prioriteta:
1. Primarno podrucje djelovanja,

2. Ciljevi,

3. Potrebne teme,

4. Ponavljajuce aktivnosti,

5. Pocetna inventura potrebnih aktivnosti.

Sve potrebne aktivnosti su posljedica definiranja pocetnih elemenata planiranja (PEP).
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NEGATIVNA STANJA

NEPLANIRANE

AKTIVNOSTI

NOVE POTREBNE
AKTIVNSTI

OBAVEZNE POTREBNE
TEME

ODGOVORI NA
DOGADAIJE

OPTIMALNO POSTIZANJE
CILJEVA

PETLJA IZVRSNOSTI

PLANIRANJE SUEDECEG
DANA

PLANIRANO TRAJANIJE
POTREBNE AKTIVNOSTI

NEGATIVNA STANJA su kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i premalo).
Svako negativno stanje je problem.

NEPLANIRANE AKTIVNOSTI su aktivnosti koje treba / su napravljene, a nisu ranije unesene u planer kao dio procesa planiranja.
Neplanirane aktivnosti su: Zadaci nadredenih, hitne aktivnosti, zahtjevi drugih i potrebne aktivnosti bez rokova.

Neplanirane aktivnosti mogu biti objektivne (dogadaji na koje se mora odgovoriti) i subjektivne (posljedica improvizacije drugih).
Cilj je preventivnim djelovanjima smanjivati neplanirane aktivnosti (hitne aktivnosti i zahtjevi drugih).

NOVE POTREBNE AKTIVNOSTI su ,,posljedica” provedbe aktivnosti tijekom dana:

1. Donosenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja

2. Utvrdene potrebne aktivnosti tijekom trazenja rjesenja

3. Potrebni odgovori na dogadaje koji traze definirane potrebne aktivnosti.

Nove potrebne aktivnosti moraju biti u funkciji (skladu) postizanja postavljenih ciljeva.

Po utvrdivanju nove potrebne aktivnosti odreduje se je li s rokom provedbe ili bez roka provedbe.

Nove potrebne aktivnosti s rokom se unose u odgovarajuéi otvoreni dan tjednog, mjesecnog i godisnjeg planera.
Nove potrebne aktivnosti bez rokova se unose u tablicu ,,Potrebne aktivnosti bez rokova“.

POTREBNE TEME su sastavnice (dijelovi) podrucja djelovanja koje su prisutne kod bilo kojeg podrucja djelovanja.

To su teme pomocu kojih se upravlja podruc¢jem djelovanja.

Upravljati podruéjem djelovanja znaci postaviti i postici ciljeve na optimalan nacin (uz najmaniji utrosak resursa).

Obavezne potrebne teme se dodaju tehnoloskim potrebnim temama koje su specifi¢ne za svako podrucje djelovanja (pojedinac, radno mjesto, zajednistvo, ...).

ODGOVORI NA DOGADAIJE su aktivnosti pomocu kojih snage, slabosti, prilike i prijetnje usmjeravamo za postizanje planiranih ciljeva.
Postoje Cetiri (4) odgovora na dogadaje:

1. Ne prihvatiti dogadaj jer nije nas (nije u nasem interesu),

2. Delegirati ga drugima ako smo u mogucnosti,

3. Odgoditi odgovor za kasnije (odrediti rok za provedbu),

4. Odmah odgovoriti na dogadaj (hitna aktivnost).

OPTIMALNO POSTIZANJE CILJA je proces kojim se postavljeni ciljevi (mjerljivi i vremenski definirani) postizu uz najmanji utrosak resursa.
Optimalno postizanje ciljeva nije moguce:

- Ako je djelovanje improvizacija,

- Ako se ne uklone problemi na odgovarajuci nacin kada se pojave.

PETLJA IZVRSNOSTI je definirana lista aktivnosti koje se neprekidno ponavljaju: Od prve aktivnosti do zadnje, od prve aktivnosti do zadnje ...
Petlja izvrsnosti kreira nove vrijednosti principom nelinearnosti (mali angazman — velika postignuca).
Postignu¢a u Modelu UKR se generiraju petljom izvrsnosti koja se ponavlja dnevno: Planiranje sljedeceg dana, provedba aktivnosti teku¢eg dana i analiza dana.

PLANIRANJE SLIEDECEG DANA je vrijeme za kraju posla / dana (15 minuta prije kraja) kada se utvrduju koje potrebne aktivnosti treba provesti sljedeéeg dana.
Od unesenih ponavljajucih aktivnosti i potrebnih aktivnosti s rokom za sljedeci dan odreduju se Cetiri (4) aktivnosti koje su prioritetne za provedbu tijekom sljedeceg
dana.

PLANIRANO TRAJANJE POTREBNE AKTIVNOSTI je odredivanje za koliko vremena ¢e se zavrsiti planirana aktivnost.

Na osnovu procjene trajanja potrebne aktivnosti u procesu planiranja odreduje se poCetak i zavrSetak potrebne aktivnosti.
Bit Ce situacija kada ée planirano i stvarno trajanje potrebne aktivnosti biti razliito:

Ako je stvarno vrijeme krace od planiranoga — ostaje vrijeme za neplanirane aktivnosti.

Ako je stvarno vrijeme duzZe od planiranoga — strogo voditi racuna da se ne ugrozi provedba prioritetnih aktivnosti.
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PODRUCJE DJELOVANJA

POKRETANJE NOVOGA

PONAVLIAJUCE
AKTIVNOSTI

PORTAL ALFA

POTREBNA DJELOVANJA

POTREBNE AKTIVNOSTI

BEZ ROKOVA

POTREBNE TEME

PRIMARNA POTREBNA
TEMA

PRIMARNO PODRUCIE
DJELOVANJA

PODRUCIJE DJELOVANJA je jednoznaéno definiran okvir u kojem djelujemo kao pojedinci ili kao sudionici razli¢itih oblika zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) sa
svrhom postizanja postavljenih ciljeva koji su mjerljivi i vremenski odredeni.

POKRETANJE NOVOGA je proces kontinuiranog postavljanja i postizanja ciljeva u novom podrucju djelovanja (poceti od nule): Pokretanje poduzetnistva, osnivanje
udruge, postic¢i vrhunsku profesionalnu karijeru, postati ekspert u definiranom podrucju djelovanja, poceti Skolovanje, osobno se brendirati, ostvariti politicku karijeru,
promjena posla, promjena zanimanja, osnivanje obitelji, ...

PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI su obavezne aktivnosti koje se periodi¢ki ponavljaju dnevno, tjedno, mjeseéno, kvartalno, polugodi$nje i godisnje.

To su aktivnosti koje se ne mogu ukloniti jer su dio veceg sustava djelovanja.

Primjeri: Dnevni unos izvoda, tjedno izvjesce o stanju solventnosti, izrada mjesecnih planova prodaje, kvartalno stanje financija, polugodisnji statisticki izvjestaj, godisnja
inventura.

Ucestalost ponavljajucih aktivnosti se moze prema potrebama i interesu promijeniti: Ciniti ih ¢e$ée ili rjede.

PORTAL ALFA je Internet portal i ,kuéa”“ Modela univerzalne izvrsnosti — MUl i brojnih proizvoda njegove primjene.

Na portalu su brojni prakti¢ni sadrZaji kako upravljati zajedniStvima (grupe, organizacije i zajednice) i postizati uspjesnu profesionalnu i
osobnu karijeru.

Pogledati vise na linku www.portalalfa.com

POTREBNA DJELOVANIJA je procedura za upravljanje MUI planerom primjenom Modela upravljanje krizom i razvojem — UKR.

To je cjelovit pristup koji u potpunosti iskljucuje svaku improvizaciju.

Elementi u proceduri daju cjelovitu sliku i niSta se ne smije dodati, ukloniti ili preformulirati kako bi se ciljevi postizali na optimalan nacin.
Sadrzaj MUI planera je prakti¢na potvrda kako je ovakvo djelovanje , kreativna mehanika“:

1. Unaprijed su definirani elementi i slijed potrebnih aktivnosti koje treba Ciniti bez alternativa (mehanika),

2. Rezultati koji se postiZzu na osnovu stvorene cjelovite slike (krajnja kreativnost) su uvijek optimalni kao najbolje rjesenje.

Kreativna mehanika su unaprijed definirane aktivnosti koje daju najbolja rjesenja.

POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA su potrebne aktivnosti za koje u trenutku njihovog utvrdivanja nije definiran rok za provedbu iz razlicitih razloga (nema
raspoloZivog vremena u narednim danima, manje su vaznosti, dobro je da se naprave ako ima vremena, ...).

Formira se lista potrebnih aktivnosti bez rokova koja se mora kontinuirano strukturirati (sloZiti) prema prioritetima provedbe.

Aktivnosti ¢e biti provedene kada za njih bude vremena.

Potrebne aktivnosti bez rokova se provode u vremenskim okvirima bez unaprijed planiranih potrebnih aktivnosti kada nema planiranih ponavljajucih aktivnosti kao i
potrebnih aktivnosti s rokovima za tekudéi dan.

POTREBNE TEME su dijelovi (sastavnice, elementi, ...) od kojih se sastoji predmetno podrucje djelovanja i izmedu kojih postoji definirano medudjelovanije (uvjetovanost

/ ovisnost).
Potrebnim temama se bavimo ponavljajuée (dnevno, tjedno, mjese¢no, kvartalno, polugodisnje, godisnje).
Potrebne aktivnosti u okviru potrebne teme nam omogucavaju postizanje planiranih ciljeva.

PRIMARNA POTREBNA TEMA je trenutac¢no najvaznija tema i iz nje se dominantno generiraju prioritetne aktivnosti.
Posvecuje joj se najvise paznje jer je trenutacno najvedi izvor problema ili izvor rjesenja.
Status primarne potrebne teme je promjenjiv prema potrebama i interesima.

PRIMARNO PODRUCJE DJELOVANJA je podrucije dielovanija koje vam je trenutaéno najvaznije.
Primarno podrudje djelovanja se moZe promijeniti prema potrebama i interesima.
Izbor podrucja djelovanija kao primarno je dugoroéna (strateska) odluka i ne mijenja se Cesto.
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PRINCIP NELINEARNOSTI

PROCEDURA

PROBLEM

PROGLASENJE KRIZE

PROIZVODI
UPRAVLJANJA

PRVA PRIORITETNA
AKTIVNOST

PRVI DAN PRIMJENE MUI
PLANERA

RIESAVANIJE PROBLEMA

RAZVO)

SAMOKONTROLA

SASTANCI

Djelovanje koje uz $to manji utroSak resursa (input, uloZzeno) daje velik rezultat (output, postignuce).
Primjena principa nelinearnosti dovodi do znacajnog povecanja ucinkovitosti i produktivnosti.
Primjena principa nelinearnosti je prakticno primijenjena u Modelu UKR kroz kontinuirano i sustavno dnevno upravljanje prioritetnim aktivnostima.

PROCEDURA je definirani slijed potrebnih aktivnosti za postizanje planiranih / Zeljenih ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa) u definiranom podruéju
djelovanja.
Procedura u potpunosti iskljuuje improvizaciju jer je unaprijed odreden redoslijed potrebnih aktivnosti koje treba Ciniti.

Problem je svako neZelieno stanje i prepreka postizanju Zeljenih ciljeva.

Svako negativno stanje je problem.

Rjesavanije problema je vjestina koja se mora nauciti — nema prirodno talentiranih pojedinaca koji su stru¢njaci za rjeSavanje problema.
Rjesavanije problema u Modelu UKR se provodi pomocu alata Osnovna pitanja.

PROGLASENJE KRIZE je odluka koja je donesena na temelju utvrdenog stanja koje se kontinuirano urusava jer se intenzitet novih negativnih stanja nezaustavljivo
povecava. Cin proglasenja krize zahtjeva hitnu izradu kriznog plana za prevladavanje krize.

PROIZVODI UPRAVLIANJA su rezultati procesa rjesavanja upravljackih problematika: Planovi (planiranje), zadaci (organiziranje), odluke (vodenje), stjecanje
kompetencija (upravljanje ljudskim resursima), izvjeséa (kontrola) i poboljSanja (unapredenja).

U procesu planiranja sljedeceg dana utvrduju se Cetiri (4) prioritetne aktivnosti koje imaju prednost provedbe u odnosu na ostale planirane aktivnosti.
Ucinkovito je voditi racuna da prva prioritetna aktivnost (ako je moguce) bude najvaznija od svih prioritetnih aktivnosti jer se njenom ranom provedbom odmah na
pocetku dana u pravilu direktno ili indirektno pokrecu nove aktivnosti koje ée brze dovesti do Zeljenih ciljeva.

PRVI DAN PRIMJENE MUI PLANERA (prvi dan MUI planiranja) je pocetak primjene Modela upravljanje krizom i razvojem — UKR primjenom MUI planera. Prvi dan
primjene MUI planera je specifican jer se odreduju MUI pocetni elementi planiranja koji dalje odreduju kreiranje potrebnih aktivnosti za postizanje ciljeva u definiranom
podrucju djelovanja. Drugi i svi ostali dani planiranja su isti i definirani su procedurom kroz kontinuirane aktivnosti planiranja.

RJIESAVANIJE PROBLEMA je proces tijekom kojega se pomocu definiranih potrebnih aktivnosti uklanjaju utvrdena negativna stanja na optimalan nacin (uz najmanji
utrosak resursa).

RAZVO! je proces u kojem su unapredenja (poboljsanja) dominantne aktivnosti.
Sadasnje stanje je zadovoljavajuce i Zele se postici / postoji potencijal za nova postignuca koja su znacajno veca do dosadasnjih.

SAMOKOTROLA je obaveza pojedinca da u zoni svoje nadleZnosti i ovlastenja utvrduje negativna stanja i donosi pisane mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja s
obaveznim rokom izvrienja.

Nedonosenje pisanih mjera na utvrdena negativna stanja u zoni svoje nadleznosti i ovlastenja nije dopusteno i tezak je disciplinski prekrsaj.

Princip ,samokontrole” je osnovni element upravljanja krizom i razvojem kao pokretacem promjena primjenom Modela univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan
Grkovic.

Model univerzalne izvrsnosti — MUI je cjelovito prikazan u knjizi ,,MUI KNJIGA ZA USPJEH".

Vise o knjizi ,,MUI KNJIGA ZA USPJEH” moZete pogledati na linku www.portalalfa.com/mui knjiga za uspjeh

SASTANCI su svaki kontakt s bilo kojom osobom, na bilo koji nacin i u bilo koje vrijeme. Svaki sastanak ima tri (3) faze: Priprema, tijek i aktivnosti poslije sastanaka.
Najvaznija sastavnica sastanka je priprema sastanka.

Sastanak je jedino ,mjesto” gdje se donose odluke.

Viée o sastancima pogledajte u knjizi ,MUI SASTANCI — KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE“

Knjigu moZete besplatno preuzeti na www.mui-sastanci.portalalfa.com/knjiga
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STATUS DJELOVANJA

TEKUCI DAN

TRENUTACNA AKTIVNOST

TRAZENJE RJIESENJA

UKR HODOGRAM

UPAD

UPRAVLIANIJE KRIZOM

STATUS DJELOVANIJA je stanje u duzem vremenskom periodu koje ima potrebu za specificnim djelovanjima (dominantne potrebne aktivnosti) kako bi se postigao cilj
vezan uz odgovarajudi status djelovanja.

Moguca su tri statusa (stanja) djelovanja:

1. KRIZA — dominantne aktivnosti: Utvrdivanje i uklanjanje negativnih stanja. Cilj: Uklanjanje negativnih stanja.

2. RAZVOJ — dominante aktivnosti: Izrada proizvoda upravljanja (planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjesca i poboljsanja). Cilj: Uspjesan razvoj.

3. POKRETANJE NOVOGA (otvaranje novog podrucja djelovanja) — dominantne aktivnosti: Izrada procedura. Cilj: stvaranje uvjeta za razvo;j.

TEKUCI DAN je danasnji dan u kojem se provode planirane aktivnosti, rade neplanirane aktivnosti, analizira se dan i radi se planiranje sljedeéeg dana.

TRENUTACNA AKTIVNOST je aktivnost koju €inimo upravo sada (u ovom trenutku).
Trenutacna aktivnost odreduje smjer postignuca: Planirana, neplanirana, improvizacija, prioritet, ...
Ako trenutacna aktivnost nije najbolji izbor u ovom trenutku djelovanja (improvizacija), odmah je prekinimo i bavimo se prioritetnijom aktivnosti.

TRAZENJE RIESENJA je proces utvrdivanja potrebnih aktivnosti kako bi se u definiranom podrudju djelovanja postavljeni cilievi postigli na optimalan nacin (uz najmanji
utrosak resursa).

TraZenje rjeSenja je proces koji generira jednu ili viSe novih potrebnih aktivnosti.

Utvrdene potrebne aktivnosti su s rokom provedbe ili bez roka provedbe, ovisno o situaciji, potrebi, interesu, ...

Za optimalno postizanje ciljeva u procesu trazenja rjesenja preduvjet je u potpunosti iskljuciti svaku improvizaciju.

UKR HODOGRAM je slijed unaprijed definiranih aktivnosti koji imaju za cilj omoguditi postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin pomocu kontinuiranog
upravljanja prioritetnim aktivnostima na dnevnoj razini.

UKR hodogram ima sljedecih sedam (7) sastavnica:

1. Podrucja djelovanja

. Ciljevi

. Potrebne teme

. Ponavljajuée aktivnosti

. Lista potrebnih aktivnosti

. Dnevno upravljanje prioritetima

. Zakljucak dana

Sastavnice 5. — 7. ¢ine petlju izvrsnosti koje se kontinuirano ponavljaju.

NoubhwN

UPAD je dogadaj drugih kojeg nam Zele nametnuti kao potrebne, a koji su posljedica njihove improvizacije.
Svaki upad je negativno stanje i potencijalno generator novih problema.
Ne prihvac¢ajmo improvizaciju drugih kako nam ne bi ugrozila provedbu nasih planiranih prioritetnih aktivnosti.

UPRAVLIANJE KRIZOM je proces sa sljede¢im sastavnicama:

1. Utvrdivanje stanja (lista negativnih stanja, proglasenje krize),

2. Postavljanje ciljeva (3 — 7 ciljeva, mjerljivost, rokovi),

3. Izbor strategije (izbor modela djelovanja = UKR, u potpunosti iskljuciti improvizaciju iz djelovanja),

4. Trazenje rjeSenja (aZurirana lista potrebnih aktivnosti za postizanje cilja — prevladavanje krize),

5. Provedba potrebnih aktivnosti (dnevno upravljanje prioritetima),

6. Kontrola provedbe (utvrdivanje i uklanjanje negativnih stanja tijekom provedbe),

7. Razvoj (kriza je prevladana i postavljaju se novi ciljevi koji su u funkciji razvoja).

Uspjesno upravljati krizom znaci u svakom trenutku znati postavljene ciljeve, znati trenutacno stanje i znati koji je trenutacno (sada) prioritet u djelovanju.
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UNAPREDENJA

VIRTUALNO
UPRAVLIANIJE

VREMENSKI OKVIRI BEZ
UNAPRUED PLANIRANIH
AKTIVNOSTI

ZAHTJEVI DRUGIH

ZAKUJUCAK DANA

UNAPREDENIJA su aktivnosti kojima postoje¢im elementima dajemo dodatnu vrijednost kroz atribute izvrsnosti: Kvalitetnije, viSe, jeftinije, brze, lakse, jednostavnije,
cjelovitije, sustavnije i univerzalnije. ATRIBUTI IZVRSNOSTI su univerzalan alat za kontinuirana i sustavna unapredenja bez obzira na:

1. Podrucje djelovanja,

2. Korisnici (pojedinci i zajednistva),

3. Trenutacno stanje,

4. Zeljeni ciljevi.

VIRTUALNO UPRAVLJANIJE je upravljanje procesima u definiranim podrucjima djelovanja na daljinu pomodu racunala, laptopa, tableta i / ili mobitela uz koristenje
,oblaka“ (cloud).

Sav sadrzaj se stavlja u izabrani oblak na koji imaju pristup samo ovlastene osobe, a radi se lokalno na uredajima koji su ukljuceni u sustav virtualnog upravljanja:
Racunalo, laptop, tablet i / ili mobitel.

Virtualno upravljanje omogucava uvid u sadrZaje u realnom vremenu (sada) bez ometanja korisnika kao i intervencije ovlastenih osoba u definirane sadrzaje.
Virtualno upravljanje u primjeni Modela UKR znaci da pomocu mobitela moZemo upravljati svojim djelovanjem bez obzira gdje se nalazimo kao i mogucnost kontrole i
interaktivnog djelovanja na daljinu kod drugih gdje imamo ovlasteni pristup.

Za to ne treba nikakvih posebnih softverskih rjesenja i kompletno funkcioniranje virtualnog upravljanja primjene Modela UKR (MUI planiranje) je u potpunosti bez
ikakvih dodatnih troskova.

VREMENSKI OKVIRI BEZ UNAPRIJED PLANIRANIH AKTIVNOSTI (vremenski okviri s upitnikom, vremenske rupe u dnevnom planeru) su periodi vremena u MUI planeru
tijekom kojih nisu unaprijed planirane nikakve aktivnosti.

To je vremenski okviri u kojima se rade:

= zadaci nadredenih (ako izvrSenje zadatka nije trenutacno po dodijeli),

= odgodene dnevne prioritetne aktivnosti,

= ponavljajuce aktivnosti planirane za tekudi dan,

= potrebne aktivnosti s rokovima tekuceg dana,

= zahtjevi drugih,

= potrebne aktivnosti bez rokova (ako ima slobodnog vremena).

Takvi periodi vremena su prvenstveno ostavljeni kako bi se osigurala provedba prioritetne aktivnosti kod dogadaja koji rezultira potrebnim neplaniranim aktivnostima i
na taj nacin ugrozava provedbu planiranih prioritetnih aktivnosti.

Oznaka u planeru: “?”

ZAHTJEVI DRUGIH su potrebne aktivnosti koje treba obaviti primatelj zahtjeva koje mu definira (daje) davatelj zahtjeva u okviru svojih nadleznosti i ovlastenja.
Postoje dvije (2) moguénosti u vezi zahtjeva drugih:

1. Zahtjev za provedbu se prihvaca. Dogovoriti rok za provedbu.

2. Zahtjev za provedbu se ne prihvaca. Dati razlog neprihvacanja zahtjeva.

Nije dopusteno prihvacanje zahtjeva koje je posljedica improvizacije.

Ponavljajuce aktivnosti na kraju svakog dana u trajanju maksimalno petnaest (15) minuta u kojem se provodi:
1. Analiza dana,
2. Planiranje sljedeceg dana.
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= Radite sve u Dropbox-u. Vidjeti detaljno u temama knjige:
- ,VIRTUALNO UPRAVLJANJE KRIZOM / RAZVOJEM / POKRETANJE NOVOGA*“ na str. 222.
- ,2UPUTE ZA INSTALCIJU | RAD S PROGRAMOM DROPBOX" na str. 242.
= Za komunikaciju s drugima izaberite odgovarajuci kanal: WhatsApp, Viber, Skype, Messenger, ...

S KATALOG ZNANJA gore / pojmovnik / potrebna djelovanja / provjera znanja / biljeske S
STO TREBA ZNATI PODRSKA NA INTERNETU
AKTIVNOSTI U PLANERU SADRZAIJI ZA STJECANJE KOMPETENCIJA ZA POSTIZANJE IZVRSNOSTI
ALAT LPR
ATRIBUTI IZVRSNOSTI Internet LINKOVI NA SADRZAJE KOJI VAM OMOGUCUJU STIECANJE KOMPETENCIJA ZA POSTIZANJE IZVRSNOSTI
Procitajte, analizirajte i primijenite elemente u danim sadrzajima.
FUNKCLIE / PROIZVODI Nekim sadrzajima ¢e biti dodani praktikumi za primjenu u praksi moci cete ih preuzeti s Interneta.
UPRAVLIANJA PredloZeni sadriaji se nalaze u folderu ,MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI“.
KLJUCNA DJELOVANJA 5 5
MIzZI o RJESAVANJE NAJVECE DILEME IMPROVIZACIJA ILI MODEL
MUI PO&ETNl ELEMENTI e UPRAVLIACKA ZNANJA SU JEDINO RJESENJE ZA SADASNJU KRIZU
PLANIRANIJA o NEGATIVNA STANJA - PREPREKE ZA IZVRSNOST
NEGATIVNA STANJA o |ZGRADNJA SUSTAVA PROCEDURA
NEPLANIRANE DNEVNE AKTIVNOSTI e DELEGIRANJE - KLIUC ZA USPJEH U OSOBNOJ | PROFESIONALNOJ KARLERI

NOVE POTREBNE AKTIVNOSTI
OSNOVNA PITANJA

PLANIRANE DNEVNE AKTIVNOSTI
UKR HODOGRAM

ZAKLJUCAK DANA

e 7 NAIVAZNUIH ELEMENATA UCINKOVITIH SASTANAKA

Sadrzaji su poredani abecednim redom.

- U plave okvire s desne strane UKR elemenata unesite i svoja zapaZanja, promisljanja, primjenu, ...
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http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/73-rjesavanje_najvece_dileme_improvizacija_ili_model.pdf/
http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/74-upravljacka_znanja_su_jednino_rjesenje_za_sadasnju%20krizu.pdf/
http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/78-negativna-stanja-su-prepreke-za-uspjeh.pdf/
http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/79-izgradnja_sustava_procedura.pdf/
http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/80-delegiranje-kljuc-za-uspjeh-u-osobno-i-profesionalnoj-karijeri/
http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/81-7-najvaznijih-elemenata-ucinkovitih-sastanaka/

UKR ELEMENT

AKTIVNOSTI U PLANERU gore / poimovnik / katalog znanja

1. Planirane dnevne aktivnosti
2. Neplanirane dnevne aktivnosti
3. Nove potrebne aktivnosti

ALAT LPR gore / pojmovnik / potrebna djelovanja /katalog znanja

1. Lista
3. Prioriteti
3. Rokovi

ATRIBUTI IZVRSNOSTI gore / poimovnik / katalog znanja

. Kvalitetnije

. Vise

. Jeftinije

Brze

Lakse

. Jednostavnije
. Cjelovitije

. Sustavnije

. Univerzalnije

© 0NV A WNER

FUNKCIJE / PROIZVODI UPRAVLIANJA gore / katalog znanja

1. Planiranje — planovi

2. Organiziranje — zadaci

3. Vodenje — odluke

4. Upravljanje ljudskim resursima — stjecanje kompetencija
5. Kontrola — izvje$ca

6. Unapredenja — poboljsanja

SADRZAJI KOJI POTICU NA DJELOVANIJE

e Kod planiranja sljedeéeg dana, vodite racuna da unesete potrebne aktivnosti koje su vam najvedi prioritet.
e Nemojte da vam u neplanirane aktivnosti ulaze upadi drugih koji su posljedica njihovih improvizacija.
e Uocavajte nove aktivnosti koje ¢e vas lakse, jednostavnije dovesti do Zeljenih ciljeva.

e Upravljanje prioritetima je glavni pokretac za postizanje ciljeva na optimalan nacin.
o Cim imate dva elementa — to je lista. Ako imate listu — morate odrediti $to je prioritetnije za napraviti.

e Devet (9) atributa koji daju cjelovitu sliku mogucih unapredenja.
e Sve unapredeno se moze dodatno unaprijediti.
e Kontinuirana i sustavna unapredenja su pokretaci razvoja.

PROIZVODI UPRAVLIANIJA: Planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjeSc¢a i poboljSanja rade se pomocu
alata Osnovna pitanja.
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KLJUCNA DJELOVANIJA gore / pojmovnik /katalog znanja

1. Proizvodi upravljanja
2. Negativna stanja

3. Izrada procedura

4. Delegiranje

5. Sastanci

MIZI gore / pojmovnik / potrebna djelovanja /katalog znanja
1. Mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja

2. Intervencije

3. Zamjena

4. Iskljucenje

MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA gore / katalog znanja

1. Primarno podrucje djelovanja

2. Ciljevi

3. Potrebne teme

4. Ponavljajuce aktivnosti

5. Pocetna inventura potrebnih aktivnosti

NEGATIVNA STANJA gore / pojmovnik /katalog znanja

1. Kasnjenja

2. Nekvalitetno

3. Nedovoljno

4. Nezadovoljstva

5. Neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i premalo)

NEPLANIRANE DNEVNE AKTIVNOSTI gore / katalog znanja

1. Zadaci nadredenih

2. Hitne aktivnosti

3. Zahtjevi drugih

4. Potrebne aktivnosti bez rokova

Izdvojeno je pet (5) klju¢nih djelovanja koji daju dominantan ucinak u procesu postizanja ciljeva.

Svaki elemenat izdvojeno je zna¢ajno zapostavljen u nacinu djelovanja kako to Cini veéina pojedinaca.
Naglaskom na klju¢na djelovanja, Model UKR odmah na pocetku primjene mjerljivo postize rezultate.

Moze li biti ista vrjednije ako odmah na pocetku utvrdite sve potrebne proizvode upravljanja, sve probleme, sve
nedostajuce procedure, potrebna delegiranja i kljucne sastanke?

Alat MIZI je bez ikakve dvojbe inovativan element u Modela UKR.

Kontrola provedbe je nezaobilazna sastavnica u procesu postavljanja i postizanja ciljeva.

Kljucni element alata MIZl je ,,samokontrola® koja se provodi u okviru 1. sastavnice alata: ,Mjere za uklanjanje
utvrdenih negativnih stanja“.

Kada se definiraju, pet (5) pocetnih elemenata MUI planiranja, u potpunosti odreduju svako daljnje djelovanje.
MUI pocetni elementi planiranja su odrednice koje usmjeravaju djelovanje kako bi se ciljevi postigli na optimalan
nacin.

Polazna osnova MUI pocetnih elemenata planiranja je inovativan pristup koji omogucava iskljucivanje
improvizacije: Ne moZemo raditi ono Sto nije u skladu s postizanjem postavljanih ciljeva!

Definiranje MUI pocetnih elemenata planiranja je jednokratna aktivnost.

Postoje samo pet (5) negativnih stanja.
Postavljeni ciljevi se ne mogu postiéi na optimalan nacin (uz najmaniji utrosak resursa) ako utvrdena negativna stanja nisu
uklonjena.

Aktivnosti koje imaju utjecaj na planirani dan.
Za ucinkovitost dana je klju¢no upravljati s neplaniranim aktivnostima u skladu s postavljenim ciljevima.
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Nove potrebne aktivnosti su posljedica dogadaja tijekom tekuceg dana.
Treba razlikovati dogadaje koje mi pokreéemo i dogadaje koji pokre¢u drugi. U oba slucaja se ne smije dopustiti

NOVE POTREBNE AKTIVNOSTI gore / pojmovnik /katalog znanja

1. DonoSenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja improvizacija u djelovanju.
2. Utvrdene tijekom traZenja rjeSenja Nove potrebne aktivnosti trebaju biti u funkciji u¢inkovitosti, a ne baviti se nepotrebnim i manje vaznim
3. Odgovori na dogadaje aktivnostima na Stetu da se ne odrade prioritetnije potrebne aktivnosti.

OSNOVNA PITANIJA gore / poimovnik / katalog znanja

. Sto? — Ciljevi

. Zasto — Razlog za djelovanje
. Kako? — TraZzenje rjeSenja

. S ¢ime? — Resursi

Tko? — Sudionici

. Gdje? — Mjesta dogadanja
Kada? — Rokovi

. lzvijestiti? — lzvjescéa

. Nastavak? — Sljedece

e Uloga alata ,,Osnovna pitanja“ je utvrdivanje liste aktivnosti koje su potrebne za postizanje planiranih ciljeva.
e Alat ,,Osnovna pitanja“ je univerzalan alat koji se koristi na isti nacin bez obzira na podrucje djelovanja, korisnike,
trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.

©ONOUAWNR

Samo se tri (3) stvari inicijalno planiraju za sljedeci dan.

AVRRTTREARTE LTS AL TORTT s flaluovalfioelvzrnen o Naravno, sustina MUI planiranja je da fokus bude u Cetiri (4) prioritetne aktivnosti.

1. Dnevne prioritetne aktivnosti
2. Ponavljajuce aktivnosti
3. Potrebne aktivnosti s rokovima

UKR HODOGRAM gore / pojmovnik / katalog znanija UKR hodogram daje cjelovitu sliku procesa postavljanja i postizanja ciljeva.
Y . Hodogram pokazuje kako se s relativho malo elemenata kreira cjelovita slika svih mogucih djelovanja — bez obzira
1. Podrucja djelovanja . . . N sy .
2. Ciljevi na podrucje djelovanja, korisnike, trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.
3. Potrebne teme
4. Ponavljajuce aktivnosti
5. Lista potrebnih aktivnosti
6. Dnevno upravljanje prioritetima
7. Zaklju¢ak dana

Zakljucak dana je inovativan pristup planiranju gdje se uz vrlo malo vremena na dnevnoj razini kontinuirano
utvrduju stanja i odreduje daljnji tijek djelovanja.
1. Analiza dana Sve je do kraja definirano i zakljuc¢ak dana je definitivno cCisto mehanicko djelovanje.
1.1. Utvrdivanje negativnih stanja Zaklju¢ak dana je ,neiscrpno gorivo“ za postizanje kontinuirane izvrsnosti.
1.2. DonosSenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja
1.3. Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti
2. Planiranje sljedeceg dana

ZAKLJUCAK DANA gore / pojmovnik / potrebna djelovanja /katalog znanja
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TEST: MODEL UKR - MODEL UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM

1.
Donja tablica sa zadacima je dana za ucenje klju¢nih elementa iz problematike primjene Modela UKR kroz provjeru znanja.

= UpiSite datum u ,,Datum zadnje provjere znanja“.

= Odradite pojedini ,Zadatak” upisivanjem vasih odgovora u stupac ,Odgovori“.

= U stupcu ,RjeSenje” nalaze vam se sakriveni odgovori.
Kada odgovorite u stupac ,,Odgovori“, selektirajte odgovarajucu ¢eliju u stupcu ,RjeSenje” i kada promijenite boju fonta u crnu ,,pojavit” ¢ée vam se toc¢an odgovor.
Poslije uvida u odgovor i utvrdivanja je li odgovor tocan, ponovo promijenite boju fonta odgovora u bijelo, te ¢ete na taj nacin moci ponovo utvrdivati vase znanja tijekom
sljedede provjere znanja (testiranja).

= U stupac ,,Rezultat” upisite ,+“ za svaki tocan odgovor ili ,-,, za svaki netocan odgovor.

= U donji red tablice ,,UKUPAN REZULTAT" umjesto ,upitnika” unesite zbroj to¢nih odgovora i dobit ¢ete odnos: Tocni odgovori / ukupan broj pitanja.

= U stupac ,,Napomene” prema potrebi i interesu upisite PPP (pitanja, prijedlozi i primjedbe), promisljanja, novostecena iskustva i ostale sadrZaje vezane uz pojedini zadatak,
a u cilju stjecanja dodatnih kompetencija za postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin primjenom Modela UKR.

= U prostor , Potrebne aktivnosti poslije utvrdivanja znanja“ iza tablice, utvrditi potrebne aktivnosti na osnovu utvrdenog znanja (dodatno uéenje, novo samotestiranje,
interes za stjecanje MODEL UKR certifikata, ...)

= Prema potrebi i interesu utvrdite sljedeci datum za provjeru vaseg znanja i upisite u ,,Sljedeéa provjera znanja:“.
Naravno, provjera vaseg znanja vam je potrebna aktivnost s rokom koju unesite u odgovarajuéi otvoreni planer.

Provjeravajte znanje pomocu ovoga testa dok god ne odgovorite na sva pitanja.
Time ¢e vase znanje biti objektivno potvrdeno, a Sto e biti vidljivo i mjerljivo i kroz vasa postignuca.

2.

U dokumentu ,PROVJERA ZNANJA MODEL UKR“ je moguénost / potreba da provjerite svoje znanje iz problematike primjene Modela UKR na objektivan nacin.
Dokument se nalazi u folderu ,MUI PLANIRANJE IME | PREZIME“ koji ste preuzeli s Interneta kao pocetni set UKR sadrzaja.
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Datum zadnje Provjere znanja: ....cccceeeeeeeeseseesersereennennnnnnes

. . . Rezultat
Klju€ne . Rjesenje
Br Zadatak j . Odgovori J o b $ Napomene to€no (+)
rijeci (sakriveni odgovori) netoéno (-)
PPP je komunikacijski alat prema
drugima s ciljem da se pomocu pitanja,
5 iedloea i brimiedbi traino ukloni bil
1| &oje PPP? alati pl’l‘jed oga | prlmjedbl r'aJno‘l{ oni blwo ‘
koja nedefiniranost (razjasniti, poboljsati
i sprijeciti) u predmetnoj temi od strane
PPP korisnika.
Alat je slijed unaprijed odredenih
2 | Stoje ,alat“? alati aktivnosti koje se ponavljaju za
definirano podrucje primjene alata.
KPIz je kratica za kontrolna pitanja
izvrsnosti — to su zatvorena pitanja Cijim
3 | Stoje KPIz? alati odgovorom objektivno i jednoznaéno
utvrdujemo stanja i na osnovu toga
odmah znamo Sto treba dalje Ciniti.
. . Alat LPR sluzi za upravljanje prioritetima
Koja je namjena . L i,
4 alati — odredivanje Sto treba napraviti prema
alata LPR? . N .
redoslijedu vaznosti (prvo).
Koja je uloga alata Utvrditi najbolje rjesenje za djelovanje.
5 | ,IZBOR NAJBOLIEG alati Svako rjesenje koje nije najbolje je
RIESENJA“? improvizacija.
Koja je namjena ..
. Alat ,,ATRIBUTI IZVRSNOSTI“ sl
6 | alata,ATRIBUTI alati unaa - s szt za
IZVRSNOSTI“? preaenja.
Koji alat se najcesce Ly sy v .
7 | koristi za trasenie alati Za traZenje rjeSenja najcesce se koristi
Ly J alat ,OSNOVNA PITANJA“.
riesenja?
. . 1. Lista
Koje su sastavnice . .
8 alati 2. Prioriteti
alata LPR? .
3. Rokovi
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1. Kvalitetnije
2. Vise
3. Jeftinije
Nabrojte sastavnice 4. Brze
9 | alata, ATRIBUTI alati 5. Lakse
IZVRSNOSTI”. 6. Jednostavnije
7. Cjelovitije
8. Sustavnije
9. Univerzalnije
Alat ima funkciju kontrole provedbe
10 Koja je funkcija alati potrebnih aktivnosti kroz dvije (2) faze:
alata MIZI? 1. Utvrdivanje negativnih stanja,
2. Uklanjanje utvrdenih negativnih stanja.
1. Utvrdivanje negativnih stanja
Od kojih elemenata 2. Donosenje mjera za uklanjanje
11 | se sastoji ,,Analiza analiza dana utvrdenih negativnih stanja
dana“? 3. Evidentiranje novih potrebnih
aktivnosti
Moraju li se mjere
za uklanjanje
utvrdenih
12 | negativnih stanja analiza dana Da.
donijeti najkasnije u
periodu analize
dana?
Analiza dana se obavezno radi petnaest (15)
13 Kad_a >€ ol.:)avezno” analiza dana minuta prije kraja dnevnog perioda
radi ,analiza dana“? planiranja.
Autor Zeli dati doprinos i pomod¢i
Zasto su knjiga, MUI pojedincima i zajednistvima (grupe,
1 planeri gstaliv . autor modela organ'izacije i_ za,jet.:lnice) u ppkretanju
dostupni sadrzaj promjena koje ce ih dovesti do
besplatni? postavljenih ciljeva bez obzira radili se o
krizi, razvoju ili pokretanju novoga.
Ciljevi su planirana (Zeljena) postignuca
15 | §to su ciljevi? ciljevi koja su odredena mjerljivosc¢u

(kvantitativno i kvalitativno) i rokovima
za provedbu.
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Koji su elementi

Kvantitativno (veli¢ina i mjerna jedinica) i

e mjerljivosti ciljeva? ciljevi kvalitativno (jednoznacno opisno).
Koliko se ciljeva
17 | postavlja u podrucju ciljevi 3-7
djelovanja?
Sto mora imati svaki g - .
18 . ciljevi Mijerljivost i rok.
cilj?
KPI je kratica za , klju¢ni pokazatelj
19 | Stoje KPI? ciljevi izvedbe” i odreduje ciljeve kroz njihovu
mjerljivost (kvantitativno i kvalitativno).
< v Optimalno postizanje ciljeva je ostvariti
20 Sto z.naC|. op.t!malno ciljevi planirani rezultat uz najmanji utrosak
postizanje ciljeva?
resursa.
Nabrojite faze . . L Potvrebfa Z? civjelt?vanjem
21 . . djelovanje 2. TraZenje rjesenja
djelovanja. .
3. Provedba rjeSenja
Postoje Cetiri (4) odgovora na dogadaje:
1. Ne prihvatiti dogadaj jer nije nas (nije u nasem
Koji su mogudi interesu.)’ i i A
2. Delegirati ga drugima ako smo u moguénosti,
22 | odgovorina djelovanje 3. Odgoditi odgovor za kasnije (odrediti rok za
dogadaje? provedbu),
4. Odmah odgovoriti na dogadaj (hitna
aktivnost).
Procedura je ponavljajuci definirani slijed
potrebnih aktivnosti za postizanje
23 | Sto je procedura? djelovanje planiranih / Zeljenih ciljeva na optimalan
nacin (uz najmaniji utrosak resursa) u
definiranom podrucju djelovanja.
Koliko kriterija mora
24 | zadovoljiti stanje djelovanje Sest (6)
izvrsnosti?
Upad je dogadaj drugih kojeg nam Zele
25 | Stoje ,upad”? djelovanje nametnuti kao potrebne, a koji su
posljedica njihove improvizacije.
Napisite sastavnice dnevna 1. Planiranje sljedeceg dana
26 | ,dnevne petlje petlja 2. Provedba aktivnosti tekuéeg dana
izvrsnosti“. izvrsnosti 3. Analiza tekuceg dana
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Mora li se definirati

e . dnevni
27 | najvazniji dnevni . Da.
- prioritet
prioritet?
Zasto morate imati . . . .
e dnevni To je optimalan broj na osnovu
28 | to€no Cetiri (4) L S
N, prioriteti istraZivanja i prakse.
dnevnih prioriteta?
DNR je dnevni normativ rada — unaprijed
29 | Sto je DNR? DNR planirani broj sati rada dnevno na
definiranim aktivnostima.
.. . . Planiranje, organiziranje, vodenje,
Nabrojite funkcije funkcije . J . .g . ) . )
30 . . upravljanje ljudskim resursima, kontrola
upravljanja. upravljanja . X
i unapredenja
Godisnji planeri se ne arhiviraju.
Kada tekuca godina prode sve prethodno
2 Gdje se arhiviraju godisnji unesene aktivnosti u njega su prenesene
godisnji planeri? planer u odgovarajuce dane dnevnih, tjednih i
mjesecnih planera pa je godi$nji prazanii
kao takav se brise.
Treba li tolerirati . " o o
. o . o Nije dopusteno tolerirati improvizaciju
32 | improvizaciju u improvizacija oo : .
. . . drugih jer se time stvara Steta.
djelovanju drugih?
Koja je uloga
intervencija MUI . . N I
. J . " Ukazati, upozoriti, prekinuti, sprijeiti, ...
autora i ostalih koji . . . . . L
33 v intervencije djelovanja obveznika primjene MUI
su ovlasteni za . . .
. Y planera za korekcijom djelovanja.
pracenje vase
aktivnosti?
Inventura potrebnih aktivnosti je
postupak kojim se utvrduje potreba za
klju€nim djelovanjima:
Sto je ,inventura inventura 1. Proizvodi upravljanja,
34 | potrebnih potrebnih 2. Negativna stanja (rjeSavanje
aktivnosti“? aktivnosti problema),

3. Procedure,
4. Delegiranja,
5. Sastanci.
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Izvrsnost je kontinuirano postizanje

35 | Sto je izvrsnost? izvrsnost planiranih (Zeljenih) ciljeva na optimalan
nacin.
- Improvizacija i model djelovanja se
medusobno iskljucuju.
- Nekontrolirana uporaba resursa (tesko se
mjeri),
- Djelovanje je uvijek drugacije.
Nabrojite najmanje - Ng tre‘ba i ne.moze se‘naucm‘— uvijek
pet (5) karakteristike subJektlyan ?r|§tgp u djelovaniju.
36 . . o - Svaka situacija je izvanredna.
karakteristika improvizacije . o .
. . .. - Nemogude je prenositi sva iskustva
improvizacije? . -
improvizacije.
- Nepoznato podrucje — vidjet ¢emo tek kada
se stvari dogode.
- Rezultati su neizvjesni i ispod mogucnosti —
uvijek dovode do
nezadovoljstva.
1. Proizvodi upravljanja
. - . 2. Negativna stanja
Koja su MUI klju¢na kljuéna
37 . . . . 3. Procedure
djelovanja? djelovanja S
4. Delegiranje
5. Sastanci
Koja su potrebna
djelovanja u kontroli 1. Utvrdivanje negativnih stanja
38 ) kontrola - . .
provedbe potrebnih 2. Uklanjanje negativnih stanja
aktivnosti?
Pomocu kojeg alata IzvjeSca se rade pomocu alata Osnovna
39 o kontrola L
se rade izvjeséa? pitanja.
Smiju li ovlasteni
pojedinci
intervenirati u MUI kontrola . . ey
40 . Ne. Za to postoje drugi propisani nacini.
planer bez znanja i provedbe
dopustenja
korisnika?
Je li tijekom
" primjene Modela kontrola Da. Sve $to se ne kontrolira, neée se
UKR obavezna provedbe dogoditi.

kontrola provedbe?
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Je li dopusteno

pojedincima da kontrola . .. v
42 | " . Y Da, samo onima koji su za to ovlasteni.
imaju uvid u vas provedbe
MUI planer?
Samokontrola je obaveza pojedinca da u
zoni svoje nadleZnosti i ovlastenja
i Sto je to kontrola utvrduje negativna stanja i donose
»,samokontrola“? provedbe pisane mjere za uklanjanje utvrdenih
negativnih stanja s obaveznim rokom
izvrsenja.
Crvena slova i Zuta pozadina.
Kako se oznacava U zagradi se navodi razlog zasto
prioritetna aktivnost planirana prioritetna aktivnost nije
44 | koja nije provedena legenda provedena.
i koji je postupak u Neprovedenu prioritetnu aktivnost
vezi toga? kopirati i provesti prvom moguéom
prilikom.
Planira se samo dio danaili dio podrucja
g . . " djelovanja.
Sto je to djelomi¢no | metodologija ‘ ) J . ey e . .
45 L Radi se u nekim specifi¢nim situacijama i
planiranje? rada ) . - .
privremeno se moze "prihvatiti" opcija
djelomi¢nog planiranja.
S kojim tipkama "
! “ .p ._. | metodologija
46 | pretraZujete sadrzaj Ctrl+ F
rada
u MUI planeru?
Koja je dvije (2) 1. Ctrl + klik lijeva tipka miSa na odabrani
47 najcesce koristene metodologija link
tipkovnicke precice rada 2. Alt + lijeva strelica (povrat na
u MUI planeru? prethodni sadrzaj)
Zasto je pojedini . .. .
J p ) , Obrnuto umetanje sadrzaja (gore ide
elementi umecu . , et | L
. " zadnji element) ¢e omoguciti laksi
iznad prethodnog metodologija . .. ) .
48 pristup sadrzaju kada kliknemo na link za

sadrZaja, a ne iza
prethodnog sadrzaja
kako je uobicajeno?

rada

Zeljeni sadrzaj (odmah ga vidimo) — ne
trebamo dodatno skrolati.
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49

Sto je virtualno

metodologija

Virtualno upravljanje je upravljanje
procesima u definiranim podrucjima
djelovanja na daljinu pomoc¢u racunala,

upravijanje? rada laptopa, tableta i/ ili mobitela uz
koristenje ,,oblaka“ (cloud).
1. Mjere za uklanjanje utvrdenih
. . negativnih stanja,
50 Koje su sastavnice MIZI 2. Intervencije,
alata MIZI? )
3. Zamjena,
4. Iskljucenje.
Mijesecni planeri se ne arhiviraju. Kada
prode tekudi mjesec sve prethodno
51 Gdje se arhiviraju mjesecni unesene aktivnosti u njega su prenesene
mjesecni planeri? planer u odgovarajuée dane tjednih planera pa
je mjesecni planer prazan i kao takav se
brise.
< .. . Cjelovita slika je stanje kada imamo sve
52 St.oje cjelovita ‘model‘ sastavnice predmetne problematike
slika? djelovanja . “ 1
(imamo sve ,,puzzle” slike).
1. Podrucja djelovanja
2. Ciljevi
Koje su sastavnice 3 Potreb.nc? t,eme . .
53 Modela UKR? Model UKR 4. Ponavljajuce aktivnosti
5. Lista potrebnih aktivnosti
6. Dnevno upravljanje prioritetima
7. Zakljucak dana
Koja je uloga Raditi Sto manje, a postizati Sto vise
54 | Modela UKR u Model UKR o o
dielovanjima? (princip nelinearnosti).
1. Izbor primarnog podrucja djelovanja
2. Postavljanje ciljeva
Nabrojite MUI 3. Utvrdivanje potrebnih tema
55 | pocetne elemente Model UKR 4. Utvrdivanje ponavljajucih potrebnih

planiranja (PEP)?

aktivnosti
5. Izrada pocetne inventure potrebnih
aktivnosti

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com

168



Model UKR je kontinuirano i sustavno
postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan

56 | Sto je Model UKR? model UKR nacin (uz najmaniji utro3ak resursa) pomocu
dnevnog upravljanja s prioritetnim
potrebnim aktivnostima.

MUI je cjelovit i univerzalan model
djelovanja za postavljanje i postizanje
Co ciljeva na optimalan nacin (uz najmaniji

57 | $to je MUI? MUI eV P (uz najmanj

utrosak resursa).
Osnovna uloga MUI-a je iskljucivanje
svake improvizacije u djelovanju.
Univerzalnost primjene MUI planera
znadi da se koristi na isti nacin bez obzira
Sto znadi na:
s univerzalnost mui planer 1. Podrucje djelovanja,
primjene MUI P 2. Korisnici (pojedinci i zajednistva),
planera? 3. Trenutacno stanje (kriza, razvoj ili
pokretanje novoga),
4. Zeljeni ciljevi.
Postoje dva (2) nacina djelovanja:
59 Koliko imamo nacini 1. Improvizacija (nedefinirano),
nacina djelovanja? djelovanja 2. Model djelovanja (unaprijed
definirano).
. . . Kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno,
Nabrojite negativna negativna . o . .
60 . . nezadovoljstva, neodgovarajuce trosenje
stanja. stanja : .
resursa (prekomjerno i premalo).
. , 1. Zadaci od nadredenih
Koje su moguce . .
61 | neplanirane neplanirane 2. Hitno
aktFi)vnosti? aktivnosti 3. Zahtjevi drugih
' 4. Potrebne aktivnosti bez rokova
Na osnovu Cega se
. nove . ey
utvrduju nove 1. Trazenje rjeSenja
63 potrebne .
potrebne . . 2. Dogadaji
. . aktivnosti
aktivnosti?
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Objasnite sto znaci:
»,Kada potrebne
aktivnosti unesete u

Potrebne aktivnosti koje su stavljene u
planer jednoznacno definiraju potrebu
da neizostavno djelujemo.

Svako necinjenje ako nema objektivno

64 | planer —daljnje obaveza R .
o . opravdanje je svjesno stvaranje Stete
upravljanje 's vama . ) v
. koja nastaje necinjenjem.
u potpunosti ) . .
. » Planer nam postaje odrednica za nase
preuzima planer! . .
djelovanje.
Kako cete postupati
- ako je za rjeSavanje odluke Dati prijedlog odluke koji je strukturiran
teme potrebna alatom Osnovna pitanja.
odluka drugih?
Pomodu kojeg alata Odluke se rade pomocu alata Osnovna
66 odluke o
se rade odluke? pitanja.
1. Sto? — ciljevi,
2. Zasto? — razlog za djelovanje,
3. Kako? — trazenje rjesSenja,
Nabrojite sastavnice 4. S ¢ime? — potrebni resursi,
" osnovna L
67 | alata "Osnovna tania 5. Tko? — sudionici,
pitanja". prtan) 6. Gdje? — mjesta dogadanja,
7. Kada? — rokovi,
8. lzvijestiti? — izvjesca,
9. Nastavak? — sljedece aktivnosti.
Koji predlosci TV -
68 P . planer Tjedni, mjesecni i godisniji.
planera se koriste?
Kada se zakljuci
6 tekudi dan Sto se laner Planer tekuceg dana se prebaci na kraj
radi s dnevnim P tekuceg tjednog planera.
planerom?
Kada se zakljuci - .. .
.. ) . Kada se zakljuci zadnji dan u tjednu,
zadnji dan u tjednu - .
70 %o se radi s tiednim planer planer se premijesti (arhivira) u ,,ARHIVA
! TIEDANA.
planerom?
Kada istekne zadniji Kada istekne zadnji dan u teku¢em
dan u tekuéem mjesecu, mjesecni planer se obrise jer su
71 | mjesecu Sto se radi planer sve potrebne aktivnosti iz njega ranije

s mjesecnim
planerom?

prenesene u odgovarajuce tjedne i
dnevne planere.
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Kada istekne zadniji Kada istekne zadnji dan u tekucoj godini,
dan u tekuéoj godini godisnji planer se obriSe jer su sve
72 | Stoseradis planer potrebne aktivnosti iz njega ranije
godisnjim prenesene u odgovaraju¢e mjesecne,
planerom? tjedne i dnevne planere.
Koje su moguce . 1. Prioritetne aktivnosti
. planirane L, . .
73 | planirane . . 2. Ponavljajuce aktivnosti
. . aktivnosti . .
aktivnosti? 3. Potrebne aktivnosti
T Napisite podjelu podrucja Primarno, aktivna i arhivirana podrucja
podrucja djelovanja. djelovanja djelovanja.
Kolik Ze biti .. G ey I ..
© I o.moze IVI. podrucja MoZe biti vise aktivnih podrucja prema
75 | aktivnih podrucja . . . . L
. . djelovanja potrebama i interesima korisnika.
djelovanja?
Mogu li potrebne
teme odredenog
odrucja djelovanja ..
podru .J ) v\./ ) podrucja
76 | postati podrucja . . Mogu.
. . . djelovanja
djelovanja koja
imaju svoje
potrebne teme?
Koliko moze biti Y.
. . v. podrucje .
77 | primarnih podrucja . . Samo jedno.
. . djelovanja
djelovanja?
1. Profesionalni Zivot
2. Financije
Nabrojite potrebne .. 3. Zdravlje
.. podrucje . Ly
78 | teme u podrucdju dielovania 4. Emocionalni Zivot
Zivota. J J 5. Intelektualni Zivot
6. Obitelj
7. Drustveni Zivot
Kada mozZete
" definirati novo podrucje Kada se ukaze potrebai/ iliinteresili je
podrucje djelovanja to zadatak nadredenih.
djelovanja?
Koja je dinamika L . Ly
. ponavljajude Dnevno, tjedno, mjesecno, kvartalno,
80 | kod ponavljajucih . . I o
. . aktivnosti polugodisnje i godisnje.
aktivnosti.
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Je li moguce
potrebnu aktivnost

a1 koja nije provedena potrebna Da, ako je daljnja provedba potrebne
premjestiti u listu aktivnost aktivnosti neizvjesna kada ce se dogoditi.
potrebnih aktivnosti
bez rokova?
Koje elemente
- provedbe u planeru potrebna Pocetak, trajanje i zavrsetak potrebne
mora imati aktivnost aktivnosti.
potrebna aktivnost?
Koje su sastavnice . .
J 1. Prvi dan primjene MUI planera
procedure potrebna L ) . L
83 . . 2. Kontinuirane aktivnosti planiranja
»POTREBNA dielovanja 3. Uvodenje novog podrucja djelovanja
DJELOVANJA“? ' J g podruqad J
Potrebna djelovanja " . . .
. J . J 1. Pocetne jednokratne aktivnosti
se sastoje od tri (3) potrebna L . .
84 . . . . 2. Kontinuirane aktivnosti
vrste aktivnosti? djelovanja 3. Sporadiéno brema potrebi
Napigite od kojih. P prema p
Pocetna inventura potrebnih aktivnosti
je utvrdivanje potreba za izradom
Sto je pocetna proizvoda upravljanja, rjeSavanja
. . potrebne . .
85 | inventura potrebnih . . problema, izrada nedostajuéih
) . aktivnosti o
aktivnosti? procedura, delegiranje i potreba za
sastancima koja se radi prvog dana MUI
planiranja (primjena MUI planera).
Gdje unosite Potrebne aktivnosti s rokom se unose u
. . potrebne . . .
86 | potrebne aktivnosti . . odgovarajuée otvorene dnevne, tjedne i
. aktivnosti S
s rokovima? mjesecne planere.
Sto je , lista o o .
1€ . . To je pocetno stanje svih potrebnih
potrebnih aktivnosti . S . o
. S potrebne aktivnosti koje ste evidentirali prije
87| evidentiranih prije aktivnosti okretanja procesa primjene MUI
pocetka MUI P Jap primj
L planera.
planiranja?
Obavezne potrebne teme su sastavnice
o8 Sto su obavezne potrebne (dijelovi) podrucja djelovanja koje su
potrebne teme? teme prisutne kod bilo kojeg podrucja

djelovanja.
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g Postoji li primarna potrebne Da, primarna potrebna tema je
potrebna tema? teme trenutacno najvaznija tema.
1. Dane su gotove od autora — prepraviti
Koji su nacini za prema potrebi
odredivanje 2..Kre|rat| zajedno s autorom/trenerom
. potrebne (virtualno)
90 | potrebnih tema ) .
iadinih podruti teme 3. Dati zadatak autoru da napravi
p_OJe |n|‘ podrucja 4. Napraviti sami potrebne teme
djelovanja? 5. Napravite potrebne teme zajedno s
drugim/a
Koja ¢e biti
posljedica ako za
rimarno podrucje otrebne . T -
91 p_ . P ) P Rezultat djelovanja ¢ée biti improvizacija.
djelovanja nemamo teme
utvrdene bas sve
potrebne teme?
Zasto je Model UKR je jednoznacno definiran i
»,Zabranjeno” tijekom primjene treba Ciniti kako je
9 razmisljanje tijekom primjena definirano procedurom.
primjene (izvedbe) UKR Analizu valjanosti Modela UKR je
Modela upravljanja potrebno Ciniti i to iskljucivo prije i
krizom / razvojem? poslije primjene Modela UKR.
1. Princip zapisivanja
" - 2. Princip kreiranja cjelovite slike
Koji su kljuéni . .p . J. J.
S . 3. Princip vaznosti smjera
93 | principi u Modelu principi . . 3 -
UKR? 4. Princip primarne vaznosti cjeline
' 5. Princip zapovjedne odgovornosti
6. Princip obavezne kontrole
o Djelovanje koje sa §to manjim utroskom
Sto je princip . X . . .
94 nelinearnosti? principi resursa (input, uloZzeno) daje velik
' rezultat (output, postignuce).
g - L Princip je pravilo ponasanja koje je
95 | Sto je to , princip“? rincipi L
J P P P P obavezno za sve sudionike.
Ka.ko glasi prvmup' .. Zajednistvo je uvijek vaZnije od pojedinca
96 | primarne vaznosti principi . AT o
. ako nije pogibeljno, nezakonito i nemoralno.
zajednistva?
Koliko prioritetnih .
. . . prioritetne .
97 | aktivnosti se planira . . Cetiri (4)
aktivnosti

dnevno?
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Je li dopusten manji

Da, kada prioritetna/e aktivnosti traju

broj prioritetnih prioritetne . . .. Sy
98 . . . . . duZe i nemoguce je provesti Cetiri (4)
dnevnih aktivnosti aktivnosti . o
e aktivnosti tijekom dana.
od Cetiri (4)?
KCU (kriti€an ¢&imbenik uspjeha) je
% . x . trenutacno najvedi evidentirani
99 | Sto je ,KCU“? problemi L J .
(zapisani) problem koji se mora
prioritetno rjeSavati.
Koje je ¢etrnaesto o .
)€ , . Pitati MUl autora /trenera za optimalno
100 | (14.) moguce problemi D
o rjeSenje problema.
rjeSenje problema?
,Ulicni“ kontrolor je osoba koja
provjerava valjanost procedure (je li
. v cjelovita i razumljiva), a koja nije u
Tko je ,uli¢ni . . . -
101 procedure nikakvoj vezi sa sadrzajem procedure.
kontrolor? e . -
Ako uli¢ni kontrolor moze razumjeti /
objasniti / primijeniti proceduru — ona je
onda valjana.
102 Nabrojite proizvode proizvodi Planovi, zadaci, odluke, stjecanje
upravljanja. upravljanja kompetencija, izvjesca i poboljsanja.
Promjene su potrebne aktivnosti kojima
< . . se iz sadasnjeg stanja (start) dolazi u
103 | Sto su promjene? promjene . 1 . .
Zeljeno stanje (cilj) uz uporabu potrebnih
resursa na optimalan nacin.
Postoje Cetiri (4) situacije kada su
potrebne promjene:
Kada su potrebne . 1. Kada su utvrdena negativna stanja,
104 ; promjene y o
promjene? 2. Kada se stvari Zele unaprijediti,
3. Zbog vanjskih ¢cimbenika,
4. Kada su postavljeni ciljevi.
Nabrojte ,tvrde . e g s . .
105 ) " resursi Materijalni, financije i ljudski resursi.
resurse”.
PORTAL ALFA je Internet portal i , kuéa”
106 Sto je to ,,PORTAL resursi Modela univerzalne izvrsnosti — MUI i
ALFA“? brojnih proizvoda njegove primjene kao
Sto je i Model UKR..
Nabrojite meke . " . .
107 resursi Vrijeme, znanje i sastanci.

resurse.

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com

174



Outsourcing je angaziranje vanjskih

108 Sto je resursi sudionika za obavljanje odredenog
»outsourcing”? zadatka koji nije moguce / ne isplati se
samostalno organizirati / obaviti..
Koji resursi se
109 dominanto koriste resursi U Modelu UKR se dominantno koriste
tijekom primjene meki resursi (vrijeme, znanje i sastanci).
Modela UKR?
110 Koliko ima mogudih rieSenja Ukupno ima cCetrnaest (14) rjeSenja za
rjeSenja problema? problema bilo koji problem.
$to je ROI (return of
111 | invest — povrat roi Odnos ulozenog i dobivenog.
ulaganja)?
Koje su faze . Svaki sastanak ima tri (3) faze: Priprema,
112 sastanci e . . .
sastanaka? tijek i aktivnosti poslije sastanaka.
1. Prvi dan primjene MUI planera (sve je
zadano)
Napisite sastavnice . 2. Analiza dana
. sazetak MUI L
113 | ,Sazetak MUI Zl .. 3. Planiranje sljede¢eg dana
planiranja“. planiranja 4. Provedba aktivnosti (planirane i
neplanirane)
5. Tocka 2. - petlja izvrsnosti
Kada je krajnji rok
114 | za planiranje sljededi dan Najkasnije jedan dan unaprijed.
sliedeéeg dana?
" 4 . 1. Kriza
Koji su mogudi statusi .
115 . . . . 2. Razvoj
statusi djelovanja? djelovanja .
3. Pokretanje novoga
< . . Tekuéi dan je dan koji je upravo u tijeku
116 | Sto je to tekudi dan? | tekudi dan J Jije up J
(danas).
. Stjecanje dodatnih kompetencija koje
Koja je svrha . , .
. zadatak vam nedostaju pomocu dodatnih
117 | davanja zadatka _ L .
autoru sadrZaja koje ée za vas napraviti autor
MUI autoru? ..
modela / knjige.
Je li dopusteno L . . o , .
. P . zahtjevi Da, ako je to improvizacija, a nece dodi
118 | odbiti zahtjeve . oy o
drugih do stvaranja Stete zbog neprihvacanja.

drugih?
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Od kojih sastavnica
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o . zakljucak 1. Analiza dana
119 | se sastoji ,,Zakljucak N .
p dana 2. Planiranje sljedeceg dana
dana“?
KOI.IkO.Je pIa.nlrvano zakljucak 15 minuta na kraju perioda u kojem se
120 | trajanje zakljucka .
dana planira.
dana?
UKUPAN REZULTAT (broj to¢nih odgovora / 120) ?/120
POCETAK TESTA
Potrebne aktivnosti poslije utvrdivanja znanja:
Sljedeca provjera znanja:
176



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

= Prioritetne dnevne aktivnosti trebaju biti fokus u provedbi.

= Neka vam 1. prioritetna aktivnost bude najvaznija u teku¢em danu.

= Zadatak koji je dodijeljen od nadredenih mora imati rok za provedbu.

= Oznacite trajanje svih aktivnosti koje su provedene tijekom dana kako bi se mogla utvrditi unapredenja djelovanja (ukinuti, delegirati, odgoditi ili skratiti trajanje).

= Pocnite s ¢itanjem, analizom i primjenom ,SADRZAJI ZA STJECANJE KOMPETENCIJA ZA POSTIZANJE IZVRSNOSTI“.

= Tiedni planer je osnovni predloZak planiranja.

= Svaka potrebna aktivnost koja nema rok za provedbu se unosi u listu "Potrebne aktivnosti bez rokova".

= Svaka interakcija (komunikacija) s drugima je sastanak.

= Napravite sami dodatne linkove u dokumentu koji su vam potrebni. Za kreiranje novih poveznica koristite opcije ,,Knjizna oznaka” i ,Veza“ u programu Word.

* Prema potrebi u dani predlozak MUI planera dodajte i vase sadrzaje koji ¢e vam pomocdi u ucinkovitom i sustavnom upravljanju dnevnim prioritetima.

= Prema potrebi i interesu moZete zastititi ovaj dokument s lozinkom (Datoteka = Informacije = Zastititi dokument = Sifriraj pomocu lozinke).

* Bez obzira gdje se trenutacno nalazite u MUI planeru, s tipkama ,,Ctrl + Home“ ¢ete odmah doci na pocetak ovog dokumenta.

= Kako bi stekli potrebne kompetencije za sudjelovanje / vodenje ucinkovitih sastanaka, preuzmite s Interneta BESPLATNU knjigu:
,MUI SASTANCI — KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE* na linku (klik).

= Koristite pretrazivanje sadrZaja kada vam zatreba s tipkama (Ctrl + F).

* Nemojte mijenjati veli¢inu fontova, rasporede sadrzaja i ostale elemente jer vam to moze poremetiti kompatibilnost sadrzaja, a necete biti sinkronizirani s drugima koji
koriste MUI planiranje.

= Ako vam je tekst za Citanje presitan, kod koristenja MUI planera koristite ,zumiranje” (povecéanje prikaza), opcija u Word-u koja se nalazi krajnje dolje desno.

= Ako imate naviku Citati papirnato, isprintajte si knjigu ,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“. Napomena: Printana knjiga nema linkova.

= [sprintajte proceduru ,,POTREBNA DJELOVANJA“ koja se nalazi u po¢etnom setu UKR sadrzaja u folderu ,,MUI PLANIRANJE IME | PREZIME“ — neka vam se nade pri ruci.

= Ne prihvaéajte dogadaje koji nisu vasi jer ¢e vas do odvesti podalje od postavljenih ciljeva.

= Cilj "inventure potrebnih aktivnosti" je utvrditi listu klju¢nih (dominantnih) potrebnih aktivnosti za postizanje postavljenih ciljeva.

= Ako ste u takvoj situaciji / potrebi, moZda éete se odluditi za koristenje dva (2) MUI planera. Jedan je poslovni (sluzbeni) i dostupan i drugima koji su za to ovlasteni, a drugi je

vas osobni
(privatni) u koji imate pristup samo vi. Ako vam poslovni planer nitko ne kontrolira, racionalno je da koristite samo jedan (1) MUI planer: | za poslovna i za osobna podrucja
djelovanja.

=>» Bez obzira gdje se trenutac¢no nadete u sadrZaju ovog dokumenta, kada kliknete na interni link ,,gore“ ili pritisnete tipke , Ctrl + Home” do¢i ¢ete na pocetak dokumenta,
a to ¢e vam omoguditi da vidite tekuéi dan u planeru.
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PAr v A A

1. KOMUNIKACIJA PREMA DRUGIMA

2. KOMUNIKACIJA DRUGIH PREMA OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA

1. KOMUNIKACIJA PREMA DRUGIMA gore / potrebna djelovanija / pojmovnik / legenda / biljeske

Unesite u donju tablicu sadrzaj prema vasim potrebama i interesu prema onima koji su ovlasteni za pristup vasem MUI planeru.

-> Po upisu sadrzZaja u tablicu, odmah obavijestite primatelja pomocu ranije dogovorenog komunikacijskog kanala: WhatsApp, Viber, Skype, Messenger, ... kako bi mogao sto
prije djelovati.
Sadrzaj pojedine komunikacije s drugima unosite od dolje (1) prema gore, tako da vam zadnji upis zbog lakSeg pregleda uvijek bude gornji kada otvorite link ,Komunikacija

prema drugima“.

Ovis Datum Prijedlog Stanje

Br Tema Status . g . . . Primatelj, pozicija | Prijedlog potrebnih djelovanja roka za rjeSavanja Napomene
(stanje, ciljevi) evidencije
provedbu datum
5
4
3
2
11
o* Dati tjedno pisanu ocjenu 0 mojoj Ivo Stanié e el ML TNEAL e el prihvaceno soa\:ior;zj’ammler o
MUI planer prijedlog srimET MU e, 15.10.20. Direktor izvjeSc€ivanju o ocjeni primjene 20.10.2020. 19.10.2020. | komunikacije s
MUI planera. E

* Pod rednim brojem ,,0 dan je primjer komunikacije prema drugima.

Tema: Predmet interesa.
Status: Pitanje, prijedlog, primjedba, informacija, objasnjenje, uputa, odgovor, delegiranje, pomog, ...
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Opis: Opisati o ¢emu se radi.

Datum evidencije: Datum kada je unesen sadrzaj.

Primatelj: Ime i prezime i pozicija osobe kome je sadrzaj namijenjen.

Prijedlog potrebnih djelovanja: Prijedlog potrebnih aktivnosti koje treba napraviti vezano uz ciljeve komunikacije.
Prijedlog roka: Prijedlog roka za provedbu potrebnih djelovanja.

Stanje rjeSavanja: Prihvaéeno, na ¢ekanju, nije prihvadeno (obavezno navesti razlog neprihvacanja).

Napomene: Unijeti informacije koje su relevantne za sadrzaj komunikacije.

-> Gornju tablicu popunjava samo korisnik MUI planera.

Kada su moguce pojedinacne intervencije drugih u MUI planer?
- Kada to na zahtjev ovlastenih potvrdi korisnik MUI planera.
- U unaprijed dogovorenim stalnim vremenskim okvirima: Do pocetka radnog vremena, poslije pocetka radnog vremena, u odredenom vremenskom terminu (primjer od
12:00 - 13:00), ...
Ucinkovito je Sto manje ili uopée ne ometati korisnika MUI planera na taj nacin - samo ako stvarno treba.

2. KOMUNIKACIUA DRUGIH PREMA OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA gore / potrebna djelovanija / pojmovnik / legenda / biljeske

U folderu ,MUI PLANIRANJE VASE IME | PREZIME“ se nalazi Word dokument ,, KOMUNIKACIJA IME | PREZIME PREMA OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA".
Dokument se aZurira s obzirom na autora i obveznika primjene MUI planera kako je dano u uputi u dokumentu.
Dokument sluzi ovlastenoj osobi za komunikaciju s korisnikom MUI planera.

- Ako ima vise ovlastenih osoba koje komuniciraju s vama, svaka pojedina osoba mora imati svoj Word dokument.

Kopirajte predloZak dokumenta ,, KOMUNIKACIA IME | PREZIME PREMA OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA“ koji se nalazi u folderu ,PREDLOSCI“ u root foldera gdje se veé
nalazi datoteka ,KOMUNIKACUA IME | PREZIME PREMA OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA".

Naravno, datoteke Ce se razlikovati po imenu i prezimenu autora komunikacije prema vama.

-> Po upisu sadrzaja u tablicu, autor komunikacije je duzan da vas odmah obavijesti pomocu ranije dogovorenog komunikacijskog kanala: WhatsApp, Viber, Skype, Messenger,
... kako bi mogli Sto prije djelovati.
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Ovo je mjesto za korisnika MUI planera za unos razliCitih sadrzaja koji su korisni da se trajno zabiljeze.
SadrzZaj pojedine biljeske unosite od dolje prema gore, tako da vam zadnja biljeska zbog lakSeg pregleda uvijek bude gornja kada otvorite link ,,BiljeSke”.

.- i . Datum -
Br Tema Sadriaj Kljucne rijedi Primjena Napomena
unosa
5
4
3
2
1
. . . . " . . o Samo aZurirane liste
. | Rjesavanje Korisno je zadnji dan u tjednu napraviti analizu i . . 26.11.2020. . . . e .
0 e L L . . problemi, analiza, kontrola | | AZurirana listu problema omogucdavaju ufinkovito
problema utvrditi jesu li evidentirani svi prisutni problemi. Cet L
upravljanje prioritetima.

* Pod rednim brojem ,,0” dan je primjer evidencije jedne biljeske.

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Za interaktivnost s autorom Modela: PPP (pitanja, prijedlozi i primjedbe), zadaci, suradnja, ... obratite se na:

Milan Grkovié, autor Model univerzalne izvrsnosti — MUI

Tel: 38599 280 4210

Email: alfa@portalalfa.com

Skype: milan.grkovic

LinkedIn: www.linkedin.com/in/milangrkovic

Patreon: www.patreon.com/milan_grkovic

Twitter: www.twitter.com/milangrkovic

Facebook: www.facebook.com/mgrkovic

Internet: www.portalalfa.com

PORTAL ALFA - Portal znanja

Model univerzalne izvrsnosti - MUl © 2007 Milan Grkovié
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Sav sadrzaj u ovom dokumentu je primjena Modela univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢.

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Materijal je autorsko pravo © 2020 Milan Grkovi¢ www.portalalfa.com

Materijal ,,MUI PLANER — UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“ se moze koristiti bez ikakve naknade.

Cjelovit sadrzaj u ovom dokumentu kao ni jedan izdvojeni dio iz ovog materijala se ne smije mijenjati, prodavati ili drugacije nazivati bez pismenog odobrenja autora.

Ovaj sadrzaj se moze umnozavati i distribuirati drugima jedino ako je cjelovit sa svim oznakama autorstva.

Korisnici imaju pravo i obavezu da obavijeste autora o primjedbama koje uoce tijekom c¢itanja i primjene sadrzaja.

Korisnici ne smiju tvrditi da koriste model ,,MUI UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“ i ,,MUI PLANER" ako doslovno ne postupaju prema danim procedurama.
Svako nepostupanje po danim procedurama je improvizacija koja nije dopustena.

Imajte na umu: Improvizacija daje rezultate koji su uvijek manji od vasih potencijala, potreba i Zelja.

Ovaj sadrzaj je doprinos autora razvoju pojedinaca i svih oblika zajednistva (grupe, organizacije i zajednice).
© 2021 MUI PLANER

Verzija 1l
11.01. 2021.

NOVI SADRiA" gore / potrebna djelovanija / bilieske

U prostor ispod strelica unesite sadrzZaje koje ¢e autor kontinuirano dodatno kreirati u cilju vaseg daljnjeg osnaZivanja za primjenu Modela UKR.
Sadrzaji ¢e biti obavljeni na Internetu na stranici model-ukr.portalalfa.com u temi ,NOVI SADRZAJI ZA MUI PLANER” i bit ¢e besplatni za koristenje.
Svaka nova verzija MUI planera ¢e biti numerirana.

b
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5.2.3.3. OPIS SADRZAJA MUI PLANERA

Pocetak dokumenta "MUI PLANER" sadrzi dva podrucja izbornika s odgovarajuéim linkovima:

A. Glavni izbornik koji je smjesten gore lijevo (svjetlo zlatna pozadina),
B. Linkovi sastavnica Hodograma UKR:

. Podrucja djelovanja

. Ciljevi

. Potrebne teme

. Ponavljajuce aktivnosti

. Lista potrebnih aktivnosti

. Dnevno upravljanje prioritetima

7. Zakljucak dana

[EEN

U WN

Procesi koji su klju¢ni i koji su kontinuirani, nalaze se na pocetku dokumenta.

Tamo su trajno smjesStena podrucja djelovanja, ciljevi, potrebne teme, lista potrebnih aktivnosti bez rokova,
tekudi dan.

Na sve ostale potrebne sadrzaje lako dodete preko linkova i ponovo se vratite nazad.

C. Kratak opis nekoliko elemenata u MUI planeru (dano abecednim redom)

ARHIVA

Arhivirajte sadrzaje koji su predloZeni u MUI PLANERU (pogledajte link "ARHIVA" u MUI PLANER). To ¢e
vam omogucditi valjanu analitiku na osnovu koje éete lako, jednostavno i brzo utvrditi daljnje potrebne
aktivnosti za unapredenje procesa planiranja.

Posebno pogledajte ,ARHIVA DANIH PRIJEDLOGA DRUGIMA“ i djelujete prema danom sadrZaju.
Evidentirajte sve vase prijedloge koje dajete drugima jer je to mjera za vasu proaktivnost.

KATALOG ZNANJA

Dan je pregled kljuénih elemenata koji pokrecu promjene bez obzira je li cilj
prevladavanje krize, uspjesan razvojili pokretanje novoga.

Tehnicki, to se ne uci - kako budete koristili MUI planer i usput "¢itkali"
knjigu i ostale sadrzaje, lako i jednostavno ¢ete upiti (vizualizirati ) prikazane
elemente u okviru teme "KATALOG ZNANJA" i svih dostupnih sadrZaja.

PLANERI

Postoje tjedni, mjesecni i godisnji planeri.

Operativan je (radni) tjedni planer posto smo u Zivotu od malih nogu naucili da funkcioniramo na bazi
tjedna kroz radne dane i vikend.

Fokus je na planeru tekuéeg dana i to je definitivno "tvornica" u kojoj se preraduju "potrebne aktivnosti" u
proizvode koji se zovu planirani ciljevi.

Sve potrebito u vezi planera je dano u MUI planeru.

POJMOVNIK

Dan je kratak opis, definicija, namjena, specificnosti, ... klju¢nih pojmova iz podrucja primjene Modela UKR.
U sadrZajima je na brojnim mjestima postavljen link na pojam tako da moZete u trenutku saznati ili se
podsjetiti na opis klju¢nog pojma.

PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI

Ponavljajuce aktivnosti mogu biti dnevne, tjedne, mjesecne, kvartalne, polugodisnje i godisnje.
Unaprijed definiranje ponavljajucih aktivnosti je klju¢no kako bi se kontinuirano i sustavno, a nadasve na
vrijeme postigli planirani ciljevi.

Sve ponavljajuée aktivnosti moraju biti utvrdene i unesene u MUI planer.

Ponavljajuce aktivnosti su inovativni element u Modelu UKR s obzirom na cjelovit pristup, evidenciju i
njihovo upravljanje u planeru za svaki tekuci dan.
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PRAKTIKUM

Praktikum je prostor u MUI planeru gdje se traze rjeSenja koriste¢i MUI alate, izraduju hodogrami i liste,
izraduju se prijedlozi ili kona¢ni planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjes¢a, poboljsanja,
rieSavaju se problemi, rade se procedure, postavlja se delegiranje, definira se upravljanje sastancimai
sve drugo Sto je potrebno za postizanje planiranih ciljeva.

PREDLOSCI

Dani su predlosci koji se mogu po potrebi i interesu dodatno koristiti posebno ako se daju / $alju
pojedincima koji nisu ovlasteni za uvid u MUI planer.

Ako imate interesa, mozete slobodno zatraziti od autora dodatne predloske za odredena djelovanja.

Svaki od nabrojanih elemenata MUI planera je dan / opisan na odgovaraju¢em mjestu u MUI planeru.
Elementi koji nisu opisani u ovoj temi, odgovarajudi sadrzaji se nalaze u knjizi.

Prema potrebi za pretraZivanje knjige i MUI planera u vezi odredenog pojma koristite opciju (Ctrl + F).

LISTE
Liste su , krive” zasto je jednostavno upravljati s prioritetima i na taj nacin postizati
) visoku ucinkovitost i produktivnost. Upravljanje listama se provodi pomocu alata LPR
(liste, prioriteti i rokovi).
™ U MUI planeru su pocetno dane tri (3) liste za evidenciju: Lista rijeSenih problema,
lista procedura i lista delegiranih zadataka.

O . . .. .. .
O Dodajte nove liste prema vasim potrebama i interesima.
Za napredne korisnike bit ¢e dani prijedlozi za nove liste koje ¢e biti dostupne za
preuzimanje s Interneta.
—
NAPOMENA

Gdje god ste trenutacno u sadrzaju, a ne znate kako dalje:

1. Kliknite na link "gore" ako vam je trenutacno vidljiv,

ili

2. Pritisnite tipke "Ctrl + Home".

U oba slucaja ¢ete doci na pocetak MUI planera i imati uvid u sve raspoloZive linkove.

ZAKUUCAK

Koristenjem linkova, navigacija u MUI planeru je jednostavna i jednoznacna.

Imajte na umu da pomodu klikova moZete brzo dodi do bilo kojeg sadrzaja u MUI planeru.

Koristenjem linkova vrlo brzo cete dobiti cjelovitu sliku procesa upravljanja dnevnim prioritetima i time
misaono "vidjeti" interaktivnost (meduovisnosti) svih elemenata u Modelu UKR.

To znaci kako ¢éete stedi vjestinu "da vidite Sumu od pojedinog drveta, kao i da vidite svako pojedino drvo
u odnosu na Sumu".

Takva vjestina sagledavanja cjelovite slike znadi krajnju (konacnu kreativnost) i prakticnu mogucnost za
postizanje Zeljenih rezultata na optimalan nacin jer se time u potpunosti iskljucuje svaka improvizacija.
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5.2.3.4.
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| Autor: Milan Grovic
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| Verzija 1
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Web: www.portalalfa.com
PORTAL ALFA - Portal znanja

i Model univerzalne izvrsnosti - MUI & 2007 J
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5.2.3.5. SKRACENI MUI PLANER

Samo krajnja jednostavnost moZe biti konaéno (najbolje) rjesenje.

U nastavku je dan skra¢eni MUI planer.
Lako je utvrditi kako je u procesu kontinuiranog i sustavnog planiranja na MUI nacin potrebno odraditi uistinu
malo aktivnosti u odnosu na dobivene rezultate.

U skracenom MUI planeru prikazani su klju¢ni elementi na kojima se radi operativno:
1. Utvrdivanje potrebnih aktivnosti,
2. TraZzenje rjesenja,

3. Provedba potrebnih aktivnosti.

U skracenom planeru su prikazani:
1. Sastavnice Hodograma UKR (1.-7.),
e Podrudja djelovanja,
e Ciljevi,
® Potrebne teme,
® Ponavljajude aktivnosti,
e Lista potrebnih aktivnosti,
e Dnevno upravljanje prioritetima,
e Zaklju¢ak dana,

2. Planeri
® Dnevni, 2 ——— L ; -
® Mjesecni, PJMJ_]SJ_;J J _J_'JJ i J_"J_,'-l_;_f_: _J 05 IJ
e Godisnji.

To ne znaci kako ostali sadrzaji ne trebaju.

Oni su dokaz, podrska, osnazivanje, ... za korisnika:

- da ima uvid u cjelovit proces Modela UKR (sastavnice, meduovisnost, primjena, ...),

- da stekne dodatne kompetencije koje ¢e dovesti do primjene principa nelinearnosti (malo
angazmana - velika postignuca).

Kako je mogucée da se uz tako minimalne aktivnosti - po broju i intenzitetu, kontinuirano postavljaju i postizu
Zeljeni ciljevi na optimalan nacin?

Model UKR kroz sve svoje elemente koji ga Cine u potpunosti iskljucuje svaku IMPROVIZACIJU.

| to je cijela "pri¢a" o Modela UKR i rezultata koji se postiZzu njegovom primjenom:
- Sve je unaprijed definirano Sto treba Ciniti (procedura "POTREBNA DJELOVANJA"),
- Definirane su minimalne ponavljajuce potrebne aktivnosti koje se temelje na upravljanju prioritetima,
- Nista nije visak i nista ne nedostaje,
- Postoji samo jedan preduvjet za postizanje rezultata primjenom Modela UKR:
Samo ciniti kako je definirano procedurom ,,POTREBNA DJELOVANJA“!

PRAKTIKUM

1. Analizirajte skraceni MUI planer kako bi dobili konac¢an uvid da su zaista potrebna minimalna
djelovanja u procesu njegove primjene.

2. Utvrdite ima li nekih nedostataka u Modelu UKR (suvisno i / ili nedostaje), pogotovo sada kada vidite
reducirani sadrzaj MUI planera.

ZAKLJUCAK

Pregledom i analizom "ogoljelog" MUI planera kroz njegov skraceni pristup je prakti¢na potvrda:

1. Pocetak primjene Modela UKR pocinje odmah s prakticnom primjenom MUI planera, a ne cjelovito s
knjigom, pocetnim UKR sadrZzajima koje ste preuzeli s Interneta kao i dodatnim sadrZzajima koje mozete
preuzeti s Internet stranice za korisnicku podrsku model-ukr.portalalfa.com

2. Primjena Modela UKR je cista "mehanika" koja je do kraja pojednostavljena i time primjerena
(dostupna) svakom prosjecnom pojedincu za postizanje izvrsnosti u podrucjima Zivota i rada.
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SKRACENI
MUI PLANER

KOFISNIK: weveeeeeseesrssnsensssesseesenseesnnsannes ZajedNiStVO: wecereecercrscnssessecesseessesnnsans RAdN0 MJESTO: eeverrrecerrersressenseesenssnssnsssesseses (o] 311 o] (o] SN Period planiranja: dd.mm.gg —

= POTREBNA DJELOVANIJA
TJEDNI PLANERI

MJESECNI PLANERI

GODISNJI PLANERI
PRAKTIKUM / LISTE

1. PODRUCIA
DJELOVANIJA

KONTROLA PROVEDBE -
KOMUNIKACIJA SUDIONIKA

KOMUNIKACIJA S AUTOROM
VIRTUALNO UPRAVLIANJE

MUI ALATI / KRATICE / PRECICE Br
POJMOVNIK / LEGENDA /

BILJESKE / NOVI SADRZAII
AUTORSKO PRAVO

KATALOG ZNANJA / NAPOMENE L
PROVIJERA ZNANJA 2
PREDLOSCI z
ARHIVA .
6
7

6. DNEVNO_UPRAVLJANJE PRIORITETIMA (dd.mm.gg. — dd.mm.gg.)

2. CILJIEVI

PRIMARNO PODRUCJE DJELOVANJA

AKTIVNA PODRUCJA DJELOVANJA

Mijerljivost
kvalitativno
kvantitativno

Opis

Rok
DD.MM.GG

7. ZAKUUCAK DANA

Dan Dnevne aktivnosti Hodogram vremena / prioritetne aktivnosti
08:00- 1. prioritetna aktivnost
?
10:00- 2. prioritetna aktivnost
dd.mm.gg. ?
12:00- 3.prioritetna aktivnost
DAN ?
14:00- 4. prioritetna aktivnost
?
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeceg dana
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Analiza PP — - - - -
dana Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)
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3. POTREBNE TEME

4. PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI / LISTA
5. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI

=» POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA

LISTA PONAVLIAJUCIH AKTIVNOSTI

Dnevne (d)

Tjedne (t)

Mjesecne (m)

Kvartalne (k)

Polugodisnje (p)

Godisnje (g)

STATUS DJELOVANJA: KRIZA / RAZVOJ /UVODENJE NOVOGA UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM - UKR

ILSONSYAZI
ANTVZHIAINN
300N

2
=
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Mjesec godina
PON uUTo SRI CET PET SUB NED

datum
potrebna aktivnost

Godina

Sijecan;j Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj

Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac
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PRIMIJER

MUI PLANIRANJA

Korisnik: IVANA KOVAC Zajednistvo: OBELISK D.0.0. ODJEL PRODAJE Radno mjesto: MENADZER KLJUCNIH KUPACA Kontrolor: MIRKO STANIC Period planiranja:

=> POTREBNA DJELOVANJA

PRIMARNO PODRUCIJE DJELOVANJA

STATUS DJELOVANJA: KRIZA / RAZVOJ /UVODENJE NOVOGA

01.12.20. —28.02.20.

3. POTREBNE TEME

<«

TJEDNI PLANERI J 3 1 2
MJESECNI PLANERI 2 E PROFESIONALNA KARIIERA PROFESIONALNA KARIJERA Rezultati
GODISNJI PLANERI 8 8  AKTIVNA PODRUZIA DIELOVANJA PRODAJA Osposobljavanje
PRAKTIKUM / LISTE e E Ciljevi Pisanje
KONTROLA PROVEDBE - PRODAJA Ekspertna tema Plan karijere
KOMUNIKACIJA SUDIONIKA Klju¢ni kupci Potrebne kompetencije
KOMUNIKACIJA S AUTOROM 2. CILJEVI Kontrola Drustvene mree
VIRTUALNO UPRAVLJANJE Mierljivost Manifestacije UdruZenja
MUI ALATI / KRATICE / PRECICE | ®r Opis kvalitativno Dozo¢ee Mentorstvo UmreZavanja
POJMOVNIK / LEGENDA / = = kvantitativig Model UKR Unapredenje prodaje
KATALOG ZNANJA / NAPOMENE 1 Izr.ada s.trategue prof. karl.Je.re - 10.01.21. Novi kupci
PROVIERA ZNANJA 2 %tjecanje Model UKR certifikata - 01.02.21.

v 3 | Clanci o prodaji za LinkedIn 5 15.02.21.
PREDLOSC 4 | Novi kupci 10 28.02.21.
ARHIYA . 5 | Imenovanje za Voditelja prodaje - 28.02.21.
BILJESKE / NOVI SADRZAIJI 5
AUTORSKO PRAVO 7

6. DNEVNO_UPRAVLJANJE PRIORITETIMA (dd.mm.gg. — dd.mm.gg.)

7. ZAKLJUCAK DANA

Dan

Dnevne aktivnosti

Hodogram vremena / prioritetne aktivnosti

04.01.21.

PON

Pregled testa — provjera znanja prodavac Katica

08:00-08:30 Rjesavanje reklamacije 17

08:30-09:30 Analizirati dokument X (Zeljko)

9:30-10.00 RjeSavanje reklamacije 5

10:00-10:30 Sastanak odjela prodaje 7 (ceka se financijsko izvjesce)
10:00-11:30 Izrada strategije razvoja profesionalne karijere
11:30-12:00 Pauza

12:00-13:30 Izrada procedure 8

13:30-14:00 Uskladenja s kupcima (d)

14:00-15:00 Stjecanje kompetencija upravljanja timom
15:00-15:15 Posta

15:15.15:45 Analiza rezultata prodavaca

15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeceg dana

Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)

Kasni aZzuriranje ulaznih i izlaznih racuna 13

Analiza
dana

Donosenje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok)

Napraviti proceduru unos ulaz / izlaz 13 15.01.21. Senka

Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka)

Kontakt s novootvorenom veleprodajom 18.01.

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com

4. PONAVLIAJUCE AKTIVNOSTI / LISTA
5. LISTA POTREBNIH AKTIVNOSTI

9 POTREBNE AKTIVNOSTI BEZ ROKOVA

Pisanje 4. clanka o prodaji za LinkedIn
Mentorstvo Ante

Pisanje 5. ¢lanka o prodaji za LinkedIn
Pokrenuti projekt 6

Posjet kljucnom kupcu 14

Prijedlog nadredenom: Racionalizacija troskova
Generalno uredivanje radnog mjesta

Priprema prezentacije: Konferencija o prodaji
Odlazak kod kupca 34

LISTA PONAVLUIAJUCIH AKTIVNOSTI

Dnevne (d)
Uskladenja s kupcima (d)

Tjedne (t)
Tjedni plan obilaska kupaca (t)

UPRAVUANIE KRIZOM | RAZVOIJEM - UKR

ILSONSYAZI
ANTVZHIAINN
J3aon

2
=
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Tjedno izvjesce stanja prodaje (t)

Analiza UKR sadrzZaja (t)

Izrada ppp prezentacije za trening novih prodavaca 08:00-08:30 Sastanak odjela prodaje 7
Pregled testa — provjera znanja prodavac Katica ?
Uskladenja s kupcem 123 10:00-12:00 Rje$avanje problema 14 Mijeseéne (m)
05.01.21. | lzrada procedure 9 ? Analiza stanja profesionalne karijere (m)
Savjetovanje s poslovnim trenerom 12:00-13:00 Pisanje 3. ¢lanka o prodaji za LinkedIn
uto Uskladenja s kupcima (d) ? Kvartalne (k)
Analiza UKR sadrzaja (t) 14:00-14:00 Sastanak s nadredenim: Izvjesée 11 =
?
. . o Polugodisnje (p)
15:45-16:00 analiza dana / planiranje sljedeeg dana ;
Utvrdivanje negativnih stanja (opis, redni broj negativnog stanja)
Ag:rl::a Dono3enje mjera za uklanjanje neg. stanja (opis, red. broj neg. stanja, rok) Godisnje (g)
Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti (opis, rok / bez roka) -
MIJESECNI PLANERI
eoe \'4 o
Sijecanj 2021
PON UTO SRI CET PET SUB NED
1 2 2
Ispit za Model UKR
certifikat
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
Delegiranje zadatka 4 Rjesavanje problema 18 Sluzbeni put Italija
18 19 20 21 22 23 24
Kontakt s novootvorenom Obilazak kupaca Konzultacije Model UKR
veleprodajom certifikat
25 26 27 28 29 30 31
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Veljaca 2021

PON uTo SRI CET PET sus

NED

1 2 3 4 5 6 7
Evaluacija stanja karijere

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
Prezentacija Plana vodenja
odjela
22 23 24 25 26 27 28

GODISNJI PLANERI

2021.

Sijecanj Veljaca Ozujak

15.03. Plan napredovanja u karijeri

Travanj Svibanj Lipanj

Srpanj Kolovoz Rujan

15.07.21. Polugodisnje izvjesce

Listopad Studeni Prosinac
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OBJASNJENJE PRIMJERA PRIMJENE MUI PLANIRANJA

e Primarno podrucje djelovanja je ,PROFESIONALNA KARIJERA® Naravno, djelovanja u oba podrudja djelovanja ¢e biti uskladena kako bi se postigli
s obzirom na interes / potrebu za napredovanjem u karijeri. ciljevi na optimalan nadin.

e Aktivno podrudje djelovanja je ,PRODAJA” U ovom sluéaju, nema napredovanja ako rezultati u podrucju prodaje (sadasnje
u okviru trenutaénog opisa radnog mjesta (nadleznosti i ovlastenja). radno mjesto ) nisu iznadprosje¢ni.

e Potrebne teme se utvrduju s obzirom na:
1. Prodaja potrebne teme,

2. Profesionalna karijera potrebne teme,
3. Obavezne potrebne teme.

U primjeru su odabrane sljedeée potrebne teme (sloZzene su abecednim redom):

PROFESIONALNA KARIJERA  Osposobljavanje

PRODAJA Pisanje

Ciljevi Plan karijere

Ekspertna tema Potrebne kompetencije
Kljucni kupci Drustvene mreze
Kontrola UdruZenja
Manifestacije UmreZavanja
Mentorstvo Unapredenje prodaje
Model UKR

Novi kupci

Rezultati

e Prikazana su dva dana u odnosu na period definiranja planiranja (01.12.2020. — 28.02.2021.).
1. dan u planeru (04.01.2021.) je zavrsen.
2. dan u planeru (05.01.2021.) je unaprijed isplaniran.

e U planeru su dvije (2) vrste aktivnosti:
- Aktivnosti iz nadleZnosti svog radnog mjesta (Menadzer klju¢nih kupaca),
- Aktivnosti koje su vezane uz postizanje cilja (imenovanje Voditelja odjela prodaje).

e MJESECNI PLANERI

Potrebna aktivnost se unosi u odgovarajuci dan mjese¢nog planera kada nije otvoren odgovarajuci tjedni planer.

e GODISNJI PLANERI

Potrebna aktivnost se unosi u odgovarajuci mjesec godisnjeg planera kada nije otvoren odgovarajuc¢i mjesecni planer.
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e PREGLED ELEMENATA PLANIRANJA U PRIMJERU

Br Opis Stanje u primjeru planiranja
1 Zadatak od nadredenih RjeSavanje reklamacije 5
2 Zahtjev drugih (davatelj) Analizirati dokument X (Zeljko)
3 Planirana aktivnost nije provedena Pregled testa — provjera znanja Katica
4 Prioritetna aktivnost nije provedena 10:00-10:30 Sastanak odjela prodaje 7 (eka se financijsko izvjesée)
5 Ponavljaju¢a dnevna aktivnost Uskladenja s kupcima (d)
6 Planirana prioritetna aktivnost 10:00-12:00 Rjesavanje problema 14
7 Potrebna aktivnost evidentirana prije pocetka MUI planiranja Prijedlog nadredenom: Racionalizacija troskova
8 Potrebna aktivnost bez roka Pisanje 4. ¢lanka o prodaji za Linkedin
VAZNO!

Za unos novog reda sadrzaja u celiju tablice - pritisnite tipke (Shift + Enter) da vam ostane isto formatiranje sadrzaja.
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5.2.3.7. DJELOMICNO PLANIRANJE

Bolje ista, nego nista! - narodna poslovica.

CINJENICE

Koristenje MUI planera je cjelovit pristup planiranju koje u potpunosti iskljucuje improvizaciju i time stvara
uvjete za kontinuirano postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin.

Koristenje MUI planera je definirano procedurom "POTREBNA DJELOVANIJA".

U odnosu na Sirinu planiranja postoje dvije (2) mogucénosti:
1. POTPUNO PLANIRANJE
2. DJELOMICNO PLANIRANJE

1. POTPUNO PLANIRANIJE

Cijeli dan je planiran.
Jasno je da ne treba nikakva analiza da je ocito kako je potpuno planiranje najbolje (konacno) rjesenje.
Naravno, to ne znaci da ¢e bas sve biti podredeno poslu i drugim ,,samo ozbiljnim" temama planiranja.

Planirati moZete / trebate prema potrebi i interesima: Setnja, odlazak u omiljeni kafi¢, sportski dogadaj,
vjezbanje, kuhanje, Citanje, drijemanje, rad u vrtu, surfanje, igranje s djecom, odlazak u goste, biti domacin,
TV, spremanje, trgovina, ribolov, hobi, ucenje jezika, ...

2. DJELOMICNO PLANIRANJE

Planira se samo dio dana, jedno (1) ili dio podrudja djelovanja.
U nekim specifi¢nim situacijama i to priviemeno moze se "prihvatiti" opcija djelomi¢nog planiranja.

KADA DJELOMICNO PLANIRATI?

= Trenutacno objektivno nemate vremena,

= Ovo je prilika za postepeni pristup cjelovitom planiranju (korak po korak),

= Treba vam vremena za prilagodavanje novom nacinu rada i Zivota,

= Trebate rijesiti "neke stvari" koje su definirane rokom kako bi presli na potpuno planiranje,

= Zelite se na ovaj nacin uvjeriti kako MUI planiranje besprijekorno funkcionira i daje rezultate,

= Trenutacno vedi dio vremena radite rutiniran posao za koji objektivno ne mozete / ne trebate planirati na
MUI nadin,

= Zbog specifi¢nosti posla i Zivota, trenutacno nemate objektivnih uvjeta za potpuno planiranje.
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ZA STO ORGANIZIRATI DJELOMICNO PLANIRANJE (SIRINA PLANIRANJA)

1. Posao,

2. Privatno vrijeme,

3. Jedno podrucje djelovanja (primarno - trenutac¢no najvaznije podrucje djelovanja),

4. Dio podrucja djelovanja,

5. Dio dana (prijepodne, poslijepodne, vece),

6. Broj sati tijekom dana (Primjer: 4 sata je planirano; ostalo nije planirano — kako i Sto ispadne).

VAZNO!

e Nemojte da djelomicno planiranje bude rezultat vaseg otpora promjenama.

e Radite svakako u Word dokumentu "MUI PLANER IME | PREZIME" bez obzira koju Sirinu planiranja cete
izabrati.

e Ako ste krenuli s djelomi¢nim planiranjem, postepeno prijedite na cjelovito planiranje (korak po
korak).

e Obavezno definirajte rokove za pocetak pojedinih faza Sirenja planiranja (ako ih ima vise).

e Budite svjesni kako ste u fazi djelomi¢nog planiranja i da je to samo prolazna faza.

e Budite svjesni kako ¢e se u vremenu u kojem ne planirate stvarati negativna stanja kao posljedica
improvizacije.

PRAKTIKUM

1. Utvrdite objektivne razloge zasto ste se u ovom momentu odludili na djelomic¢no planiranje, a ne za
cjelovito planiranje.

2. Tocno utvrdite Sto cete pocetno planirati ako vam je opcija djelomicno planiranje.

3. Napravite plan prijelaza (faze) na potpuno planiranje.
Obavezno utvrdite rokove.

Imajte naumu! -—
Improvizacija daje rezultate koji su manji od VM potencijala, potreba i zelja.

; - —
ZAKLUJUCAK

Djelomi¢no planiranje je samo privremeno stanje za koje morate imati objektivno uporiste.

Imajte na umu kako ée vam djelomic¢no planiranje davati rjeSenja koja su daleko manja od vaseg
potencijala, potreba i Zelja.

Iskoristite priliku koju ste dobili primjenom Modela UKR i neka vam krajnji cilj bude potpuno planiranje
koje cete definirati s rokom kada ¢e se to dogoditi:

e Odmah na pocetku primjene Modela UKR,

® Postepeno.
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5.2.3.8. NACINI PRIMJENE MUI PLANERA

Treba maksimalno koristiti najnoviju informaticku tehnologiju koja je besplatna, a koja

ée nam omoguliti veée rezultate uz manje rada.

MUI PLANER se mozZe primijeniti na dva (2) nacina:

1. Elektronicki zapis

Ova knjiga s dodatnim sadrzajima daje cjelovite upute kako se koristi Model UKR kroz elektronic¢ko
zapisivanje.

Brojne su prednosti ovakvog nacina rada u odnosu na ru¢no vodenje.

Treba naglasiti kako za primjenu Modela UKR ne treba nikakav specijalisticki softver nego se koriste
postojeci programi i aplikacije koje su besplatne.

To je jos jedan element za vrednovanje primjene Modela UKR.

Prednosti elektronickog zapisa u primjeni Modela UKR

- Omogucava brzu i dokumentiranu komunikaciju izmedu korisnika kao i komunikaciju s autorom knjige,
- Preuzimanje dodatnih materijala s Interneta

- Omogucava trenutacnu virtualnu kontrolu (na daljinu) bez ometanja.

2. Rucno zapisivanje
Rucno zapisivanje se primjenjuje u nedostatku racunala, laptopa, tableta ili smartphone-a.
Na taj nacin i pojedinci koji nisu pri racunalu i ostalim slicnim uredajima, mogu primjenjivati MUI planiranje.

- Ako ste zainteresirani za ru¢no vodenje MUI planiranja, zatraZite direktno od autora knjige odgovarajuce
sadrZaje s uputama.
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5.2.4. ODREDIVANIJE PRIORITETNIH AKTIVNOSTI

Neograniéena je moguénost izbora sto moZemo Ciniti, no trenutalno je samo jedna

aktivnost koja bi trebala biti prioritetna.

NaZalost, najéeSée ne radimo prioritetne aktivnosti.
Radimo aktivnosti koje bi mogli odraditi drugi, trebali bi ih odraditi kasnije ili ih uopée ne bi trebali odraditi.

Svako zanemarivanje (odgadanje) odredivanja i provedbe prioritetnih aktivnosti ¢e nas udaljavati od
postizanja ciljeva i kvalitetom i rokom te nepotrebnim dodatnim troSenjem resursa.

KAKO SE UTVRDUJU PRIORITETNE AKTIVNOSTI?

Upravljanje prioritetnim aktivnostima je osnovni pokretacki element za postavljanje i postizanje ciljeva
primjenom Modela UKR.

Odredivanje prioritetnih aktivnosti je specificno za svakog korisnika s obzirom na njegove ciljeve i
okruZenja.

LISTA ELEMENATA ZA ODREDIVANIJE PRIORITETNIH AKTIVNOSTI

Kod odredivanja prioritetnih iz definirane liste potrebnih aktivnosti, uzmite u obzir sljedece elemente:

e Pokrecu se nove aktivnosti kod drugih,
e Kontrola provedbe kod drugih,
e Zadatak nadredenih,
e Postoje obaveze prema drugima,
Otvaraju vam se nove mogucnosti razvoja,
Propustit cete fiksni rok za provedbu (samo tada se moze realizirati),
Izgubit éete status,
Stvorit ¢e se Steta drugima,
e Znacajno se trose resursi,
e Dali ste obecanje drugima,
e Morat ¢e se ukljuciti drugi ako ne rijeSite problem,
e Morat Cete traZenje rjeSenja prepusti drugima, a to vam ne odgovara (odlazak na godisnji, sluzbeni put, ...),
e Ne mozZete dalje dok ne provedete potrebnu aktivnost,
e Potrebna aktivnost je potvrda vasih postignuca,
e Pogibeljno je ako to ne ucinite,
e Nemoralno je ako ne ucinite,
e Krsite zakonske norme ako potrebnu aktivnost ne provedete,
Ranije odgodena prioritetna aktivnost,
Nedostaje proizvod upravljanja,
e Nerjesavanjem problema (uklanjanje negativnih stanja) ¢e se nepotrebno stvarati brojni novi problemi,
e Potreba za procedurom,
o Delegiranje,
e Priprema sastanka.

VREMENSKI OKVIRI ZA ODREDIVANIJE PRIORITETNIH AKTIVNOSTI

= Prioritetne aktivnosti se odreduju na dnevnoj, tjednoj, mjesecnoj, ... razini.

= Dnevni prioriteti znace da se potrebne aktivnosti provedu u teku¢em danu.
= Tjedni prioriteti znace da se potrebne aktivnosti provedu u tekué¢em tjednu.
= Mjesecni prioriteti znace da se potrebne aktivnosti provedu u tekuéem mjesecu.

= Kljuéna djelovanja (izrada proizvoda upravljanja, rjeSavanje problema, izrada procedura, delegiranje i
upravljanje sastancima) su prioritetne aktivnosti.
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KONTROLNA PITANJE IZVRSNOSTI (KPlz)?

Radim li trenutacno prioritetnu aktivnost?

Ako je odgovor "NE", odmah utvrditi koja je potrebna aktivnost od najveceg prioriteta i poceti je provoditi!
Ako je odgovor "DA", stanje je izvrsnosti i samo dalje nastaviti s provedbom prioritetnih aktivnosti.

Sto se ne moZe odgoditi?

CRTICE

= Upravljanje prioritetima je gotovo u potpunosti zapostavljena kategorija.

= Uzrok niske ucinkovitosti i produktivnosti je nedostatak upravljanja prioritetima.

= Upravljanje prioritetima na MUI nacin (primjena Modela UKR) je prakticki dokaz kako pomoéu mekih
resursa (vrijeme, znanje i sastanci) generiramo tvrde resurse (materijalni, financije i ljudski).
MUI planiranje pomocu upravljanja prioritetima generira nove vrijednosti uz smanjenje troskova
(rashoda). To znadi stvaranje dobiti (financije) koja se prema potrebama i interesima investira u
materijalne i ljudske resurse (nagradivanje, angazman, ...).

Upravijanje prwntetlma Jje ki likna kompete
e kod i Y. e

Jje najvise eficitarna kod pojedinaca. .

U stistavu redovitog oﬁrazovmganztﬁo nasn

upmvljatt priovitetima. | N

Zato je u¢inkovitost i produﬁt‘ nasf =41

pojedinaca daléko amanja ok

:ﬁ(

PRAKTIKUM

1. Dodajte i vase elemente za odredivanje prioriteta ako nisu naznacene u prethodno danoj listi.
2. Odredite Cetiri (4) dnevne prioritetne aktivnosti uzimajuéi u obzir navedene elemente.

ZAKUUCAK

Neka vam upravljanje prioritetima bude fokus u djelovanju.

Za svaku evidentiranu potrebnu aktivnost tocno utvrdite koji je prioritet u njenoj provedbi.
Upravljanje prioritetima primjenom Modela UKR ée vam prakti¢no omogucditi svrhovitost djelovanja:
RADITI STO MANJE UZ STO VECE REZULTATE.

197

UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com



5.2.5. TRAZENJE RJESENJA U KLJUCNIM DJELOVANJIMA

Kontinuirano znati sto je prioritetno initi na najbolji moguéi naéin ée stvarati
nedostiznu konkurentsku prednost.

TraZenje rjeSenja u klju¢nim djelovanjima je primarni pokretac za postizanje Zeljene izvrsnosti u procesu
primjene Model UKR.

Analizirajmo dva (2) elementa u Modelu UKR:
e KLJUCNA DJELOVANJA,
e TRAZENJE RIESENJA.

TRAZENJE KLJUCNA

RJESENJA DJELOVANJA

1. KLUUCNA DJELOVANJA
U Modelu UKR je na osnovu principa nelinearnosti definirano pet (5) klju¢nih djelovanja cijim rjeSavanjem
(traZenje rjeSenja) e se utvrditi klju¢ne (dominantne) potrebne aktivnosti za postizanje planiranih ciljeva.

U Modelu UKR je definirano sljededih pet (5) klju¢nih djelovanja:

1. Izrada proizvoda upravljanja (planovi, zadaci, odluke, stjecanje kompetencija, izvjeséa i poboljsanja),
2. Rjesavanje problema (uklanjanje negativnih stanja),

3. Izrada nedostajucih procedura,

4. Delegiranja,

5. Upravljanje sastancima.

Vise o problematici pogledajte u temi "KLJUCNA DJELOVANJA".

2. TRAZENJE RJESENJA

TraZenje rjesenja je proces utvrdivanja svih potrebnih aktivnosti pomocu kojih ¢e se postici planirani ciljevi
na optimalan nacin.

Vie o problematici pogledajte u temi "TRAZENJE RJESENJA".

—> Za trazenje rjeSenja u Modelu UKR koristi se alat "OSNOVNA PITANJA".

U nastavku knjige je dan primjer koristenja alata "Osnovna pitanja": ,,ISTRAZIVANJE KONKURENCIJE“.

Dokument ,ISTRAZIVANJE KONKURENCIJE“ moZete preuzeti s Interneta na linku (klik).
Mudro je i korisno da dani primjer prilagodite svojim potrebama i interesima.

Pogledajte u nastavku koriStenje alata "Osnovna pitanja" u procesima trazenja rjeSenja u klju¢nim
djelovanjima u temi ,,PREGLED KORISTENJA ALATA OSNOVNA PITANJA“.

VAZNO

TraZenje rjeSenja u kljuénim djelovanjima su prioritetne aktivnosti.
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PRAKTIKUM

e Ako ste nadredeni - delegirajte podredenima trazenje rjesenja u klju¢nim djelovanjima kako bi vi imali
vremena za vaznije aktivnosti.

e Razmjenijujte traZzenje rjeSenja u klju¢nim djelovanjima s drugima ako to nije zabranjeno iz specifi¢nih
razloga.

e Mjerite dnevno, tjedno, mjesecno, ... kod sebe i kod drugih za koje ste nadlezni broj rijesenih klju¢nih
djelovanja. Time éete dobiti objektivno stanja vrijednosti djelovanja.

Svako rjesenje klju¢nih djelovanja je stvaranje dodatnih vrijednosti i moZe / treba biti predmet
vrednovanja.

S02  Gilevi
- . Zagto? Razlog za djelovanje
“\/ Kako? TraZenje rjie2enja
T §gime? Potrebni resursi
ALAT —.S sionici
Tko? udionici
| OSNOVNA | —77—

Mjesta dogadanja

\ / Gdje?
. PITANJA - - L
/- Kada?  Rokov

N lwvijestiti? | Izviesca

. MNastavak? Sljedece aktivnosti

KORISNO

Za primjenu alata "Osnovna pitanja" obratite se autoru Modela UKR bez ikakvih obaveza.
Sadrzaji u vezi primjene alata "Osnovna pitanja" u traZzenju rjeSenja u klju¢nim djelovanjima ¢e dodatno
biti dostupni na internetu na linku model-ukr.portalalfa.com.

ZAKLJUCAK

TraZenje rjeSenja u klju¢nim, ali i u svim ostalim djelovanjima se provodi primjenom alata "OSNOVNA
PITANJA".

Ova univerzalnost u traZzenju rjeSenja daje znacajan doprinos povecanju ucinkovitosti i produktivnosti u
bilo kojem podrucju djelovanja.

Definiranost do kraja, minimalan broj aktivnosti, moguénost lake razmjene informacija, virtualna
kontrola bez ometanja, ... kvalificiraju alat Osnovna pitanja kao klju¢an ¢imbenik koji omogucava stvarnu
realizaciju principa nelinearnosti: "RADITI STO MANJE UZ STO VECA POSTIGNUCA".
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TRAZENJE RJESENJA POMOCU ALATA OSNOVNA PITANJA

Naziv: ISTRAZIVANJE KONKURENCUJE Proizvod djelovanja: PLAN Podruéje djelovanja: PRODAJA Autor: IVO PAVIC Kontrolor: MARKO MARKOVIC Datum: 15.12.2020.
o . Kljuéne Analiza
Br Pitanje Opis J.. Y.
rijeCi
Istraziti konkurenciju u maloprodajama:
- Prisutnost konkurencije na domacem trzistu
1 $to? Opisati ciljeve Cilievi - Prisutnost konkurencije na trzistima gdje mi nismo prisutni
: Definirati mjerljivost ciljeva (kvantitativno i kvalitativno) ) - Glavna opasnost od konkurencije
- Gdje smo mi u odnosu na konkurenciju
- S novim proizvodom Zelimo postiéi znacajnu prepoznatljivost na trziStu i biti poZeljniji od konkurencije
Kod UVOQ?nJa Rrom]ena vtreba svim sudionicima - U tvrtki treba donijeti odluku o pokretanju novog proizvoda
v odgovoriti na pitanje: Zasto? Razlog za s K e . .
2 Zasto? X , " L . . N - Zbog velikih ulaganja moramo biti sigurni u uspjeh
Promjene se nece dogoditi ako sudionici promjena ne djelovanje
znaju pravi razlog za njih.
Odluke, principi, procedure, alati, hodogrami, liste, ... Potrebne aktivnosti (lista, prioriteti, rokovi)
01.02.2021. Imenovanje voditelja tima
02.02.2021. Napraviti metodologiju istraZivanja konkurencije
04.02.2021. Radni sastanak projektnog tima — podjela zadataka
Kako ¢emo rijesiti problematiku i postici ciljeve? HODOGRAM AKTIVNOSTI: 05.02.2021. Prfstrazn./a?n.Je Interneta (konkurencu.a). ..
Sy M o . 05.02.2021. Pripremiti liste za unos podataka koje istrazujemo
Na koji nacin ¢e se nesto obaviti? 1. Priprema " .
To mogu biti: odluke, principi, procedure, alati, TraZenje 2. Obilazak trgovina 05.02.2021. Scenarij razgovora s trgovcima
3 Kako? A T - - ) _— 05.02.2021. Izrada liste pitanja za trgovce
hodogrami, liste, ... rieSenja 3. Utvrdivanje stanja (razgovor s trgovcima, anketiranje kupaca) R "
- . T . 05.02.2021. Pripremiti ankete za kupce
Definirati potrebne aktivnosti koje ¢e dovesti do 4. Obrada rezultata . . . )
postizanja ciljeva. 5. Izvje$ce (konkurencija, stanje, trend) 08.02.2021. Radni sastanak tima - analiza priprema
6. Potrebna dielovania ! ! 10.02.2021. Obilazak trgovina 1 — domacde trziste
: ! | 11.02.2021. Obilazak trgovina 2 - Slovenija
12.02.2021. Obilazak trgovina 3 - Madarska
14.02.2021. Izrada izvjeséa / prijedloga za unapredenja
21.02.2021. Sastanak s Upravom
. ) o L - Postojedi racunalni sustav
Koji su resursi potrebni tijekom trazenja rjesenja? . s .
- - B N . - Potrebni | - SluZbena vozila
4 S ¢ime? Tvrdi resursi: materijalni, financijski, ljudski resursi Anket
Meki resursi: vrijeme, znanje, sastanci - Ankete . .
- Prigodni pokloni za anketirane kupce
- Tri (3) komercijalista
5 Tko? Tko je sve ukljuéen u rjeSavanje problematike? Sudionici - Voditelj tima
- Informaticar kao tehnicka podrska
Miesta 1. Priprema za istrazivanje: Tvrtka
6 Gdje? Mjesta provodenja aktivnosti. do :ldan'a 2. Trzista: Domade, Slovenija i Madarska
8 ) 3. Obrada podataka i izrada konacnog izvjesca: Tvrtka
Kada / do kad biti Cet: $ kti t? . . .
7 | Kada? ada / do kada mora biti zapoceta / zavrsena akdivnos Rokovi | U periodu od 01.02.2021. - 28.02.2021. godine
Kada ce se planirano dogoditi?
- Predsjednika Uprave
Obavijestiti prije, tijekom i poslije dogadanja (povratne - Kolegij Direktora
8 lzvijestiti? informacije): $to?, zasto?, kako?, s ¢ime?, tko?, gdje?, lzvje$éa - Sektor razvoja
kada?, izvijestiti?, i nastavak? - Sektor Prodaje
- Sektor marketinga
Postaviti pitanje: Ima li nastavka aktivnosti kada se
postignu postavljeni ciljevi? Sljedeée - Utvrditi novo stanje na trzistu nakon tri (3) mjeseca.
9 Nastavak? ) ) ) . - . e we . . o . " yix
Nastavak djelovanja na osnovu prethodno postignutih aktivnosti | - Nadopuniti istraZivanje s novim podacima koji ¢e se naknadno odrediti poslije obrade trzista.
ciljeva znadi daljnje unapredenje problematike.
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5.2.6. PREGLED KORISTENJA ALATA ,,0SNOVNA PITANJA“
U MODELU UKR

Alat "Osnovna pitanja" je alat koji u potpunosti iskljucuje svaku improvizaciju.
Rezultat i cilj koristenja alata "Osnovna pitanja" je dobiti listu potrebnih aktivnosti s rokovima za postizanje
planiranih ciljeva na optimalan nacin.

Alat ,,Osnovna pitanja“ je univerzalan alat i koristi se za trazenje rjeSenja u:
e Klju¢na djelovanja,
® Za ostala djelovanja.

PRIMJENA ALATA ,,0SNOVNA PITANJA“ U KLJUCNIM DJELOVANJIMA

1. PROIZVODI UPRAVLIANJA
Za cijeli proces izrade bilo kojeg proizvoda upravljanja bez obzira na podrucje djelovanja - koristite alat
"Osnovna pitanja".

ZA PODSJECANJE:

Proizvodi upravljanja u odnosu na funkcije upravljanja su:
@ Planovi - planiranje,

e Zadaci - organiziranje,

e Odluke - vodenije,

e Stjecanje kompetencija - upravljanje ljudskim resursima,
® |zvjesca — kontrola,

® PoboljSanja - unapredenja.

- U procesu traZenja rjeSenja u kljuénim djelovanjima - fokusirajte se na 3. sastavnicu alata "Osnovna
pitanja": "Kako? - traZzenje rjeSenja":

1.1. Planovi

U podrucju djelovanja plana utvrdite:

e Hodogram aktivnosti,

e Potrebne teme,

e Lista potrebnih odluka,
e Potrebne procedure.

1.2. Zadaci
U sastavnici definirati:

e Hodogram aktivnosti,
e NadleZnosti,
e Ovlastenja.

1.3. Odluke
Svaku odluku opisati pomodu alata "Osnovna pitanja".
Alat "Osnovna pitanja" se nalazi unutar drugog alata "Osnovna pitanja".

-> Pogledajte primjere odluka u dokumentu ,,STRUKTURIRANJE ODLUKA PRIMIJERI koji se nalazi u folderu ,, MUI
PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI / SASTANCI“ koji ste preuzeli s Interneta kao pocetni set UKR sadrzaja.

1.4. Stjecanje kompetencija
Za stjecanje nedostajuéih kompetencija koristite tabli¢ni alat "PLAN UCENJA TABLICNO" koji se nalazi u
folderu "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / PREDLOSCI".

Stjecanje nedostajuéih kompetencija
je primaran zadatak svakog pojedinca.
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1.5. lzvjeSéa
U 3. sastavnicu alata ,Osnovna pitanja“ unesite sljedecée sadrzaje:

e Planirano (Zeljeno) stanje,
e Stvarno stanje,
e Potrebna djelovanja na osnovu utvrdenog stanja:
- Kada nije postignuto planirano (Zeljeno stanje),
- Kada se predlazu moguéa / potrebna unapredenja.

1.6. Poboljsanja

e |zaberite jednu ili viSe sastavnica alata "Atributi izvrsnosti" kojom ce se "stvar" unaprijediti:
1. Kvalitetnije

. Vise

. Jeftinije

Brze

. Lakse

. Jednostavnije

. Cjelovitije

. Sustavnije

. Univerzalnije

O ONOUAWN

e Definirajte hodogram procesa unapredenja s obzirom na izabrane atribute izvrsnosti (tocke 1. —9.).

2. NEGATIVNA STANJA (RJESAVANJE PROBLEMA)

Svako negativno stanje je problem.
Za cijeli proces rjeSavanja problema koristite alat "Osnovna pitanja".

Cilj je ukloniti utvrdena negativna stanja:

1. Kasnjenja,

2. Nekvalitetno,

3. Nedovoljno,

4. Nezadovoljstva,

5. Neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i / ili premalo).

U 3. sastavnici alata "Osnovna pitanja "Kako? - TraZenje rjeSenja":

e Odaberite jedno od ¢etrnaest (14) rje$enja koji su dani u dokumentu "MOGUCA MUI RJESENJA
PROBLEMA" u odnosu na utvrdeni problem.

e Dokument ,MOGUCA MUI RJESENJA PROBLEMA* se nalazi u folderu
"MUI PLANIRANJE / MUI RESURSI / RIESAVANJE PROBLEMA" koji ste preuzeli s Interneta u po¢etnom
setu UKR sadrzaja.

e Za odabrano rjesenje utvrdite potrebne aktivnosti (vidjeti stupac "Postupanje (rjeSenje problema)".

e Za utvrdene potrebne aktivnosti odredite rok i unesite ih u pripadajuci dnevni, tjedni ili godisnji planer.

- Imajte na umu: Uvijek moZete koristiti rjeSenje broj 14! = Pitati MUI autora/trenera

3. PROCEDURE

Za cijeli proces izrade nedostajuée procedure koristite alat "Osnovna pitanja".

U 3. sastavnicu alata "Kako? - TraZenje rjeSenja" unijeti sadrzaj procedure prema hodogramu postupanja:
1. Prikazati listu faza djelovanja u proceduri,
2. Opisati svaku fazu cjelovito (bas svaki korak).

- Obavezno dati proceduru na provjeru je li cjelovita i razumljiva osobi koja nije u nikakvoj vezi sa
sadrzajem procedure (uli¢ni kontrolor).

Svaka procedura u potpunosti
iskljutuje svaku improvizaciju
u podrugju vaienja procedure.
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4. DELEGIRANJA
Za cijeli proces upravljanja delegiranjem koristite alat "Osnovna pitanja".

Imajte na umu: Uloga alata "Osnovna pitanja" je utvrditi sve potrebne aktivnosti za potpuni prijenos
delegiranog zadatka s odgovarajuc¢im nadleznostima i ovlastenjima osobi kojoj se delegira.

U sastavnici alata "Kako? - TraZenje rjeSenja" postupajte prema hodogramu:

=

Definirati zadatak koji se prenosi (nadleznost i ovlastenja),
. Imenovati osobu koja ée preuzeti zadatak,

. Imati proceduru kako se zadatak obavlja,

. Nauciti kako se zadatak obavlja,

. Provjera naucenoga od strane osobe koja delegira,

. Verifikacija (potvrda) osposobljenosti,

. PoCetak samostalnog obavljanja preuzetog zadatka,

. Kontrola provedbe delegiranog zadatka,

. Samokontrola provedbe delegiranog zadatka.

O 00O NOULL D WN

Bez kontinuiranog i sustavnog delegiranja
nema horizontalnog i vertikalnog pomjeranja
kadrova, a to onda znaki kako nema ni razvoja.

Postupanje

Kopirajte predlozak alata "Osnovna pitanja" u prostor "PRAKTIKUM" u MUI planeru ili na neko drugo
mjesto na vasem uredaju (prema vasim potrebama i interesima) i postupajte prema elementima alata
"Osnovna pitanja" u odnosu na trazenje rjeSenja za specifi¢cno kljuéno djelovanje.

5. SASTANCI

Moguca su dva (2) pristupa upravljanju sastancima.

1. Za upravljanje sastankom koristite alat "Osnovna pitanja"

U sastavnicu "Kako? - TraZenje rjeSenja" napravite:

1. PPP (pitanja, prijedlozi i primjedbe) na tocke dnevnog reda

2. Prijedlozi odluka koji obavezno moraju biti strukturirani alatom "Osnovna pitanja".

- 2 A  a b5 [ R - = —— 2. Za upravljanje sastankom koristite tablicni
7 R N Y . alat "UCINKOVIT SASTANAK"

Predlozak tabli¢nog alata ,,UCINKOVIT

SASTANAK PREDLOZAK" se nalazi u folderu

"MUI PLANIRANJE IME | PREZIME /

PREDLOSCI" koji ste preuzeli s Interneta u

pocetnom setu UKR sadrzZaja.

3. Vise o ucinkovitom upravljanju sastancima
pogledajte u autorovoj knjizi ,,MUI SASTANCI -
KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE
SASTANKE"“.

Knjigu moZete u cijelosti besplatno preuzeti na

TP

linku k||k
POSTUPANIJE S ALATOM ,,OSNOVNA PITANJA“

Kopirajte predloZak alata "Osnovna pitanja" u prostor "PRAKTIKUM" u MUI planeru ili na neko drugo
mjesto na vasem uredaju (prema vasim potrebama i interesima).

Postupajte prema elementima alata "Osnovna pitanja" u odnosu na trazenje rjeSenja za specifi¢no klju¢no
djelovanje.
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PRIMJENA ALATA ,,0SNOVNA PITANJA“ ZA OSTALA DJELOVANJA

Alat ,,Osnovna pitanja“ se moze nepogresivo koristiti kao najbolje rjeSenje za bilo koju problematiku i ciljeve
i bez obzira na korisnike i trenuta¢no stanje.

Neki dodatni primjeri koriStenja alata ,,Osnovna pitanja“:

- Dolazak novozaposlenih na posao,

- Organizacija dogadaja X,

- Istrazivanje trzista,

- Organiziranje tima za strategiju razvoja,

- Rjesavanje Sindroma vlasnika (razdvajanje upravljackih i vlasnickih funkcija),
- Obilazak kupaca,

- Analiza financijskih izvjesca,

- Trazenje novog posla,

- Dolazak na novi posao,

- Kampanja za izbore,

- Pisanje,

- Nova skolska / akademska godina,

- Brendiranje zajednistva (grupa, organizacija i zajednica),
- Kako postati vrhunski sportas?

- Kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti,

- Komercijalizacija inovacije.

ZAKLJUCAK

Ciljevi koristenja alata "Osnovna pitanja" u procesu trazenja rjeSenja za optimalno postizanje ciljeva:
1. Utvrditi sve potrebne aktivnosti za:
= |Izrada pojedinog proizvoda upravljanja,
= Rjesavanje problema (uklanjanje utvrdenih negativnih stanja),
= |zrada potrebnih procedura,
= Delegiranja ponavljajuéih zadataka (nadleznosti i ovlastenja),
= Upravljanje sastancima.
2. Iskljuciti svaku improvizaciju tijekom djelovanja,
3. Upravljanje aktivnostima dominantnom primjenom mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci).

NAPOMENA

Za dodatne elemente primjene alata "Osnovna pitanja" u traZenju rjesenja u kljuénim djelovanjima
slobodno se obratite autoru knjige bez ikakvih obaveza.
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5.2.7. KOMUNIKACUA IZMEDU SUDIONIKA

Ucinkovita komunikacija izmedu sudionika zajednistva je zaobilazna za optimalno

postizanje ciljeva.

U procesu MUI planiranja (upotreba MUI planera) postoje dva (2) sudionika:
1. Korisnik MUI planera,
2. Druge osobe koje su ovlastene imati uvid u sadrzaj MUI planera.

Analizirajmo komunikaciju jednih prema drugima.

1. KOMUNIKACIJA PREMA DRUGIMA

Komunikacija korisnika MUI planera prema drugima je dana u dokumentu "MUI PLANER IME | PREZIME".

U MUI planeru, kliknite na link "KOMUNIKACIJA SUDIONIKA" (gore lijevo na izborniku sadrzaja), a zatim na
link "KOMUNIKACIJA PREMA DRUGIMA".

Dan je tabli¢ni alat s odgovaraju¢om procedurom kako da korisnik MUI planera komunicira s osobama koje
su ovlastene imati uvid u MUI planer.

Uz sadrzZaj su dane sve upute o postupanju.

2. KOMUNIKACIJA DRUGIH PREMA OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA

U folderu "MUI PLANIRANIJE IME | PREZIME" dan je tabli¢ni alat "KOMUNIKACIA IME | PREZIME PREMA
OBVEZNIKU PRIMJENE MUI PLANERA" za komunikaciju ovlastenih osoba za uvid u MUI planer korisnika.
U tabliénom alatu su dana sva objasnjenja o postupanju.

Autor dokumenta je jedina osoba koja moZe uredivati dokument.

Korisnik MUI planera smije ga samo gledati.

CILJEVI KOMUNIKACUE IZMEDU SUDIONIKA

e Transparentno za ovlastene,

e Dokumentirano,

® Moguénost uvida, informiranja i interakcije bez ometanja,

e Sagledavanje cjelovite slike u svakom trenutku,

e Evidencija proaktivnosti nadredenih i korisnika MUI planera.

ZAKUUCAK

Komunikacija u procesu bilo kojega statusa djelovanja (prevladavanje krize, uspjesan razvoj ili u¢inkovito
pokretanje novoga) je klju¢an element kako bi se iskoristili postojeci potencijali korisnika i zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice) u kojima korisnici djeluju.

Ako komunikacija nije pravovremena, cjelovita i jednoznacno definirana imamo na djelu improvizaciju, a
ona ¢e uvijek dati rezultate koji su manji od potencijala, potreba i Zelja.

Definirana komunikacija izmedu sudionika omogucava i potice proaktivnosti i nedvosmisleno daje uvid
tko je neaktivan, aktivan i proaktivan.
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5.2.8. MENADZER PROMJENA

Tvrtka koja nema barem jednu osobu koja ée se sustavno i kontinuirano baviti

uvodenjem promjena izabrala je neuspjeh.

Ako zajednistvo (grupa, organizacija ili zajednica) ima tri ili viSe osoba koji su obveznici promjena, jako je
mudro imenovati jednu osobu u ulozi menadZera promjena.

MenadZer promjena je imenovana osoba od strane rukovoditelja (sponzora promjena) koja ima definirana
prava i obveze u procesu uvodenja i upravljanja promjenama u tvrtku.

MenadZer promjena je nova pozicija u tvrtkama i preduvjet da tvrtka u ovim turbulentnim vremenima krize
i potrebama za brzim promjenama prezivi i bude uspjesna.

Vise o problematici menadZera promjena procitajte u ¢lanku "MENADZER PROMJENA - NOVO
NEZAOBILAZNO ZANIMANJE U TVRTKAMA" koji mozZete preuzeti s Interneta na linku (klik).

Primjena Modela UKR mora biti prioritetna aktivnost MenadZera promjena.

Aktivnosti MenadZera promjena na uvodenju Modela UKR:
: e StjeCe osobno kompetencije za primjenu Modela UKR,
| e Osposobljava druge obveznike promjena za primjenu Modela UKR,
A ) e Odgovoran je za stjecanje kompetencija upravljanja potrebnim aktivnostima
T i kod novozaposlenih,
A ! [ e Pomaze obveznicima promjena u aktivnostima u problematici planiranja,
o e Intervenira kod obveznika promjena prema dodijeljenim nadleZnostima i
ovlastenjima,

® |zvjesStava nadredene o stanju planiranja,
e Trazi pomo¢ od autora Modela UKR prema potrebama i interesima,
e Provodi i druge potrebne aktivnosti na uvodenju promjena u zajednistvo (grupa, organizacija ili zajednica).

PRAKTIKUM

1. Rukovoditelj donosi odluku o imenovanju jednog zaposlenika na funkciju MenadzZera promjena.

2. Odrediti dnevno vrijeme koje ¢e MenadZer promjena posvetiti problematici promjena ( dva sata
dnevno, Cetiri sata dnevno ili 8 sati dnevno).

3. U okviru dodijeljenog vremena za uvodenje i upravljanje promjenama, odrediti vrijeme za aktivnosti u
problematici MUI planiranja.

4. Napraviti opis poslova MenadZera promjena s nadleZznostima i ovlastenjima.

ZAKLJUCAK

Imenovanje zaposlenika u ulozi MenadZera promjena koji prioritetno vodi brigu o sustavu planiranja
primjenom Modela UKR je strateska odluka rukovoditelja i/ili vlasnika. Takva odluka ¢e brzo poceti
stvarati nove vrijednosti i pokrenuti intenzivan razvoj tvrtke.

Stvaranje novih vrijednosti znaci povecavati ucinkovitost i produktivnost Sto je i primaran cilj u
poduzetnistvu i u bilo kojem drugom obliku zajednistva (grupe, organizacije i zajednice).

Imajte na umu: Kontinuirano i sustavno planiranje primjenom Modela UKR je aktivnost koja ¢e lako,
jednostavno i brzo donositi kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i produktivnosti.

NAPOMENA

Ovaj ¢lanak je prenesen iz autorove knjige ,KONACNO RJESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA* i
prilagoden primjeni Modela UKR — Upravljanje krizom i razvojem.

Vise o knjizi ,KONACNO RJESENJE ZA RJESAVANJE PROBLEMA“ moZete pogledati na linku
www.portalalfa.com/murp
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5.2.9. 1ZBOR NAJBOLJEG RJESENJA

Nemate ni jedno racionalno opravdanje da ne koristite najbolje vjesenje!

Polazne osnove

1. Za postizanje cilja postoje brojna rjesenja.

2. Uvijek postoji "samo jedno" rjeSenje koje je najbolje.
3. RjeSenje koje nije najbolje je improvizacija.

Imajte na umu!

Improvizacija daje rjeSenja koja su uvijek manja od:
® potencijala,

® potreba,

® Zelja.

Tvrdnja

Svaki element u Modelu UKR je konacno (najbolje) rjesenje:
- za primjenu u bilo kojoj problematici,

- za bilo kojeg korisnika (pojedinci, zajednistva),

- bilo koje trenutacno stanje,

- bilo koji Zeljeni cilj.

Postupanje
Za svaki element Modela UKR tijekom primjene OBAVEZNO treba utvrditi postoji li bolje rjesenje!

Princip iskljucivosti primjene

1. Model UKR se ne smije koristiti ako postoji bolje rjeSenje.

2. Ako ne postoji bolje rjesenje, morate koristiti Model UKR u cijelosti.

Nemojte olako preéi preko elemenata ovog principa jer oni definiraju vas buduéi uspjeh pomodu upravljanja
potrebnim aktivnostima i realizaciju kljuénog principa: RADITI MANJE, A POSTIZATI VISE!

Utvrdivanje je li pojedini element Modela UKR najbolje rjeSenje utvrdite pomocdu alata , 1ZBOR NAJBOLIEG
RJIESENJA“ koji je prikazan u nastavku.

PredloZak tabli¢nog alata ,1ZBOR NAJBOLJEG RJESENJA PREDLOZAK“ moZete preuzeti s Interneta na linku
(klik).

Naravno, utvrdivanje najboljeg rjeSenje se ne mozZe dogadati samo promisljanjem — cijeli proces izbora
najboljeg rjeSenja se mora zapisivati..

VAZNO

MUI alat ,,1ZBOR NAJBOLJIEG RIESENJA“ je univerzalan alat koji se moZe primijeniti u bilo kojem podrugju
Zivota i rada.
Univerzalnost MUI alata je jedan od najvecih benefita modela i klju¢ni ¢imbenik koji doprinosi uspjesnim
promjenama.

ZAKUUCAK

Obaveza je svih korisnika primjene Modela UKR postupati isklju€ivo po najboljem rjesenju!
Svako nepostupanje po definiranom najboljem rjeSenju je improvizacija §to znaci namjerno
stvaranje Stete.

Nemojte koristiti loSije rjeSenje - koristite najbolje rjeSenje!

Napomena: Sadrzaj teme ,,IZBOR NAJBOLJEG RJESENJA“ je preuzet iz autorove knjige
,MUI SASTANCI — KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE“ i prilagoden namjeni ove knjige.
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http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/86-izbor-naboljeg-rjesenja-predlozak/

IZBOR NAJBOLJEG RJIESENJA

IME | Prezime: vieencessnnsnnssenssenssnnns (oY A ol - N Podrucje djelovanja: ...ccecrineeneesnssnnesnesnnans DF- | (1] 4o
Element . PRIJEDLOZI RJESENJA (DJELOVANJA) — KAKO? Izbor

za koji se traii Sto se sve najboljeg

G : 1 2 3 | 4 | O

Br najbolje rjesenje usporeduje kod rjeSenja i Napomena
(opis i datum elementa _ “{|U|_ MOJE RIESENJE Pr'lef||02l rjesenjavdruglh datum
evidentiranja) rieSenje (ime predlagaca) izbora
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5.2.10. MODEL UKR CERTIFIKAT

Verifikacija stecenih kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja) od autora fe

objektivno najbolja garancija osposoblfenosti.

Sto je Model UKR certifikat?

Model UKR certifikat je pisana potvrda da je korisnik Modela UKR — Upravljanje krizom i razvojem stvarno
stekao kompetencije (znanje, vjestine i ponasanje) za primjenu Modela UKR u poslu i Zivotu.

Model UKR certifikat

Nositeljcertifikata: ..o

Autor Modela UKR:

Zasto se izdaje Model UKR certifikat?

Cilj izdavanja Model UKR certifikata je osigurati objektivno ocjenjivanje / potvrdu stvarnih kompetencija
pojedinaca u problematici primjene Modela UKR.

Model UKR certifikat je stvarna garancija o stecenim kompetencijama (znanje, vjestine i ponasanja)
primjene Modela UKR.

Model UKR certifikat je objektivna referenca nositelja certifikata prema drugima.

Tko moze dobiti Model UKR certifikat?

MUI certifikat mogu dobiti:
1. Pojedinci,
2. Zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) prema posebnoj proceduri.

Tko moze izdati MURP certifikat?

Model UKR certifikat izdaje autor Modela UKR © 2020, Milan Grkovic.

Autor Modela UKR moZze iskljucivo pismeno ovlastiti i druge pojedince za izdavanje Model UKR certifikata
prema definiranim procedurama.

Za svaki izdani Model UKR certifikat postoji dokumentacija Ciji elektronicki zapisi se trajno cuvaju.
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Kako se dobiva Model UKR certifikat?

U cilju dobivanja Model UKR certifikata, pojedinac mora steéi odgovarajuca:

1. Znanja (testovi),

2. Vjestine (potreban broj neprekidnih dana planiranja prema proceduri, potreban broj proizvoda
upravljanja i ostalih klju¢nih djelovanja),

3. Ponasanja (propisano djelovanje tijekom primjene Modela UKR),

4. Druge propisane elemente (standarde) za stjecanje Model UKR certifikata.

Autor Modela UKR utvrduje stanje kompetencija primjene Modela UKR na osnovu Cinjeni¢nog stanja i
unaprijed definiranih standarda.

Kako se pokrece postupak stjecanja Model UKR certifikata?

Korisnici Modela UKR (pojedinci i zajednistva) podnose zahtjev autoru Modela UKR-a za stjecanje Model

UKR certifikata pomocu Internet obrasca (klik) pod tockom ,Zahtjev za stjecanje Model UKR certifikata“.
Time pocinje proces provjere osposobljenosti za verifikaciju steCene kompetencije.

Podnositelj ¢e nakon podnosenja zahtjeva od autora Modela UKR dobiti sve informacije o daljnjem
postupanju.
Stjecanje Model UKR certifikata je u cijelosti definirano procedurom.

POZIV NA AKCJU

1. Pocnite kontinuirano koristiti MUI PLANER.

2. Citajte, analizirajte i primijenite sadrZaje iz knjige, MUI planera, preuzetih sadrzaja s Interneta kao i
dodatnih sadrzaja koji ¢e kontinuirano i sustavno biti postavljeni na Internetu za slobodno preuzimanje i
koristenje.

2. Podnesite zahtjev za izdavanjem Model UKR certifikata.

ZAKLJUCAK

Stjecanje Model UKR certifikata ce biti objektivna potvrda da ste stru¢njak za primjenu Modela UKR —
postavljanje i postizanje ciljeva na univerzalni nacin.

Model UKR certifikat je garancija kako ste osposobljeni za kontinuirano postizanje izvrsnosti na
univerzalan nacin.

Kao nositelj Model UKR certifikata bit cete prepoznati i brendirani kao struc¢njak za prevladavanje krize,
uspjesan razvoj kao i pokretanje novoga bez obzira na podrucje djelovanja, trenutacno stanje i Zeljene
ciljeve.

Stjecanjem Model UKR certifikata bit ¢ete verificirani trener za primjenu Modela UKR.
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5.2.11. ISKAZIVANJE NESLAGANIJA
SA SADRZAJEM KNJIGE "UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM"

Uz danasnju tehnologiju i Siroko dostupnu besplatnu komunikaciju, nista nije lakse

nego argumentirano provjeriti je li nesto konaéno (najbolje) rjesenje za djelovanje.

TVRDNJE AUTORA KNIJIGE

U nastavku je dano "samo" nekoliko elemenata koji ukazuju na operativni potencijal primjene Modela UKR:

1. Model UKR je konacno (najbolje) rjeSenje za postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin
(uz najmaniji utrosak resursa) jer dominantno koristi meke resurse (vrijeme, znanje i sastanci).

2. Model UKR u potpunosti iskljucuje svaku improvizaciju.

3. Model UKR je dostupan svakom prosjecnom pojedincu ako radi iskljucivo prema danoj proceduri
"POTREBNA DJELOVANJA".

4. Model UKR se na univerzalni (isti) nacin primjenjuje bez obzira na:
e Podrucja djelovanja,
e Korisnici (pojedinci i zajednistva),
e Trenutacno stanje (kriza, razvoj ili pokretanje novoga),
e Ciljevi.

5. Svaki element djelovanja primjenom Modela UKR je mjerljiv.

6. Primjenom Modela UKR dolazi do znadajnog kontinuiranog povecanja ucinkovitosti i produktivnosti koje
je mjerljivo u svakom trenutku.

7. Cjelokupan proces primjene i kontrole primjene MUI planiranja je moguce voditi virtualno (na daljinu)
preko mobitela.

Naravno, navedene tvrdnje kao i svaki drugi element naveden u knjizi i prate¢im sadrzajima knjige
,UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM“ MORA biti kontinuirano podloZan provjeri korisnika.

Svaki angazman korisnika na provjeri valjanosti i izvedivosti Modela UKR (MUI planiranje) zasluzuje
iskrenu zahvalnost autora knjige.

ZADATAK KORISNICIMA KNJIGE
"UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM"

Citajte, analizirajte i primijenite sadrzaj knjige
»UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM*“ i ostalih
pratecih sadrZaja koje ste preuzeli u po¢etnom
setu.

svaki element koji je po vama:

- Suvisan,

- Koji nedostaje,

- Koji bi trebalo preformulirati,

=> unesite u tablicu "PREGLED ISKAZIVANJA
NESLAGANJA SA SADRZAJEM KNJIGE
'UPRAVLUANIJE KRIZOM | RAZVOJEM'" koja je dana
u nastavku, a prema odgovarajuc¢im elementima.

Dokument "PREGLED ISKAZIVANJA NESLAGANIJA

L - SA SADRZAJEM KNJIGE 'UPRAVLIANJE KRIZOM I
RAZVOIJEM' se nalazi u folderu ,,MUI PLANIRANJE
IME | PREZIME /ISKAZIVANJE NESLAGANJA" koji
ste preuzeli u pocetnom setu UKR sadrzaja.
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PRAKTIKUM

Utvrdite odgovara li izreceno u tockama 1.—7. od strane autora:

1. Ne odgovara istini!
- Evidentirajte neslaganje u navedenu tablicu.
- Posaljite autoru / objavite javno i obavijestite autora u evidentiranim neslaganjima.

2. Istinito je!
Hocete li onda propustiti takvu jedinstvenu priliku da primijenite MUI planiranje kao konacno rjesenje
za postizanje kontinuirane izvrsnosti?

KONTROLNO PITANJE IZVRSNOSTI (KPIz)
Utvrdujete li ima li Model UKR nedosljednosti, nedostataka, viska, treba li sto preformulirati, ...?

JEDINA ODREDNICA ZA VAS USPJEH

A $to ako nemate nikakvih primjedbi na Model UKR?

Hocete li se odrec¢i moguénosti za postizanje kontinuirane izvrsnosti?

Imate li i jedan objektivan (stvaran) razlog da ne koristite Model UKR primjenom MUI planera?

NAPOMENA
Autor knjige ¢e kontinuirano i javno objavljivati stanje iskazivanja neslaganja sa sadrzajem knjige od strane
korisnika bez ikakvog ogranicenja i uvjetovanosti.

ZAKUUCAK

Klju€no je za vas kao potencijalnog korisnika Modela UKR da utvrdite je li zaista MUI planiranje kao
prakti¢na primjena Modela UKR zaista konaéno (najbolje) rjesenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti
na univerzalan nacin.

Ako nemate nikakvih pitanja, prijedloga i primjedbi na sadrZaj knjige "UPRAVLIANJE KRIZOM |
RAZVOIJEM" ocito je kako je autor u pravu i pred vama je otvorena mogucnost za primjenu MUI
planiranja koje ¢e vam donijeti postizanje Zeljenih ciljeva na optimalan nacin.

Nemojte se opirati promjenama i na taj nacin se odreci postignuca koja su primjerena vasim
potencijalima, potrebama i Zeljama.

Ako nemate argumenata kako Model UKR nije konacéno rjesenje - iskoristite danu priliku do kraja i neka
vasa postignuca ne budu ni¢im ogranic¢ena.
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PREGLED ISKAZIVANJA NESLAGANJA SA SADRZAJEM KNJIGE ,,UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM*

KOrisnik KNJIgE: ..voveeeeeceee ettt e ZaJEANISTVO: it et POZICija: ceve vt
Tema/element - : . : Datum Ne:)l;air:)e Ishod
Br neslagania u kniizi Sto ne valja? Zasto ne valja? Sto treba? Zasto je to bolje? utvrdivanja lm iskazivanja Napomena
ganja ukni PROBLEM OBRAZLOZENJE RIESENJE USPOREDBA neslaganja pa/NE | Deslagania
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
Unos neslaganja neka ide od dole prema gore. Prema potrebi — umetnite nove redove za unos neslaganja.
Zasto je to bolje?: (usporedba, benchmarking): Usporediti 1 (problem) i 3 (rjesenje).
Ishod iskazivanja neslaganja (na osnovu odgovora knjige):
1. Neprihvacanje (autor knjige mora dati obrazlozenje),
2. Djelomicno prihvaéeno (autor knjige mora dati obrazlozenje),
3. Prihvaceno u potpunosti (autor knjige se mora javno zahvaliti na ukazivanju opravdanog neslaganja i u skladu s time korigirati sadrzaj knjige).
Neslaganje poslano autoru: Evidencija je li utvrdeno neslaganje poslano autoru knjige na uvid.
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5.3. PRIMJENA | KORISNICI MODELA UKR

Ono kada moZes "ubiti" sve muhe jednim udarcem.

Kao sto je vec receno - brojni su inovativni elementi u Modelu UKR kako bi uz Sto manji utrosak
resursa (prvenstveno vremena) postizali Sto vece rezultate.
Jedan od inovativnih elemenata je univerzalnost primjene.

Tko moze i kada je Model UKR rjeSenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti?

1. Model UKR se jednako koristi i za pojedince i za bilo koji oblik zajednistva (grupe, organizacije i
zajednice).

2. Bez obzira na trenutacne kompetencije pojedinaca, primjena Modela UKR je dostupna svakom
prosjecnom pojedincu.

3. Nema toga podrucja djelovanja gdje se ne moZe primijeniti Model UKR.

4. Uspjeh na osnovu primjene Modela UKR je za one koji se ne opiru promjenama i ne improviziraju, nego
jednostavno Cine kako je to definirano procedurom "POTREBNA DJELOVANIJA".

Model UKR je za one koji istinski Zele biti uspjesni, a ne samo deklarativno.

SADRZAJ POGLAVLIA , PRIMJENA | KORISNICI MODELA UKR*

5.3.1. KORISNICI MODELA UKR

5.3.2. PRIMJENA MODELA UKR

5.3.3. MOGUCA SPECIFICNA PODRUCJA DJELOVANJA
5.3.4. IDEALNI KORISNICI MODELA UKR

U poglavlju su dane moguce primjene MUI planera s obzirom na vase specifi¢nosti:

= Potrebe,

= Interesi,

= Odluka o periodu planiranja tijekom dana primjenom Modela UKR kao pokretacu promjena.
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5.3.1. KORISNICI MODELA UKR

Univerzalnost primjene je neprocjenjiv "dar" za ustedu resursa jer bas svi rade na isti naéin.

Dva (2) su korisnika Modela UKR:

1. Pojedinci,

2. Zajednistva.

| jedni i drugi koriste Model UKR na potpuno isti nacin.

Ovaj element univerzalnosti je jedan od klju¢nih inovativnih elemenata Modela.

1. POJEDINCI

Svaki prosjecan pojedinac koji zna osnove informatike
(osnovni rad u Wordu i osnovno koristenje Interneta)
moze uspjesno i u cijelosti koristiti Model UKR.

Napomena: Ako se materijali printaju, ne treba imati
nikakvog informatickog znanja.

Nema nikakvih izuzetaka za pojedince da mogu
koristiti Model UKR bez obzira na kojem podrucju
djelovanja ga Zele koristiti, bez obzira na trenutacno
stanje i bez obzira na Zeljene ciljeve.

Ova karakteristika primjene Modela UKR omogucava
ucinkovitu suradnju izmedu korisnika.

Svi pojedinci kao korisnici Modela UKR su na istom komunikacijskom kanalu (razumiju se u potpunosti) i to
ih potice za razmjenu iskustava, podrsku i umrezavanja.

2. ZAJEDNISTVA

Svi oblici zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) mogu koristiti Model UKR bez obzira koje im je
podrucje djelovanja, kakav je trenutacni status (kriza, razvoj ili pokretanje novoga) i bez obzira na Zeljene
ciljeve.

Formalne i neformalne grupe, stalne i privremene grupe, tvrtke, obrti, institucije, udruge, politicke stranke,
sportski klubovi, zaklade, obitelji op¢ine, gradovi, Zupanije, ... bas svi oblici zajedniStva koriste Model UKR
na isti nacin.

Stvar je do kraja jednostavna za zajedniStva uz dva (2) elementa:

1. Imenuju se obveznici primjene Modela UKR,

2. U cilju kontrole provedbe uspostavi se virtualno upravljanje primjenom Modela UKR u Dropbox-u
(definira se tko ima ovlastenja za uvid u MUI planere pojedinih obveznika primjene Modela UKR).

Kada u zajednistvu dio ili svi ¢lanovi koriste MUI planer kao dio primjene Modela UKR nastaje niz koristi:
- Potpuno razumijevanje u komunikaciji s drugima,

- Ometanja su svedena na nuzni minimum,

- Gomila se iskustvo koje je svima razumljivo,

- Svatko svakome moZze metodoloski pomodi,

- Svi rade po najboljem rjeseniju,

- Svaka promjena u nacinu rada koja je odobrena, odmabh je primjenjiva kod svih na isti nacin,

- U zajednistvu se sustavno na svim nivoima uklanjaju negativna stanja.

ZAKUUCAK

Svaki navedeni element pojedinacno utjece na kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i
produktivnosti koji se mogu mjeriti odmah po primjeni Modela UKR kroz MUI planiranje.

Zbog sinergije koja nastaje sada kroz ucinkovito djelovanje pojedinaca u zajednistvu primjenom Modela
UKR, moguce je:

1. Zbog povecanog ucinka - smanijiti vrijeme rada,

2. Zbog povecanog ucinka - uz isto vrijeme rada stvoriti uvjete za povecanje nagradivanja.
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5.3.2. PRIMJENA MODELA UKR

Model UKR se primjenjuje u odnosu na tri (3) statusa djelovanja:

1. KRIZA
2. RAZVO)
3. POKRETANJE NOVOGA

STATUS DJELOVANIJA je stanje u duzem vremenskom periodu koje ima potrebu za specificnim djelovanjima
(dominantne potrebne aktivnosti) kako bi se postigao cilj vezan uz odgovarajuci status djelovanja.

1. KRIZA

-_—" Kriza je stanje kao posljedica jednog ili
. ViSe dogadaja koji uzrokuju
‘ kontinuirana negativna stanja koja se
/ sve vise intenziviraju.

il Negativna stanja su kasnjenja,

o | nekvalitetno, nedovoljno,
nezadovoljstva i neodgovarajuce
trosenje resursa (prekomjerno i
premalo).
U vrijeme krize, najviSe resursa
(posebno vrijeme) se trosi na

djelomicno otklanjanje posljedica negativnih stanja (problema) sto neée dovesti do prevladavanje krize.

o Cilj: Prevladavanije krize - trajno ukloniti uzroke stvaranja negativnih stanja.

e Dominantne potrebne aktivnosti: Kontinuirano i sustavno utvrdivanje i uklanjanje negativnih stanja.
- Utvrdivanje negativnih stanja prije pocetka primjene Modela UKR i njihovo uklanjanje.

- Utvrdivanje novih negativnih stanja odmah po nastanku.

- Donosenje mjera (rjeSenja) za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja odmah po utvrdivanju.

- Obavezno definirati rok za provedbu aktivnosti potrebnih za uklanjanje negativnih stanja.

2. RAZVO)

RAZVOJ je stanje u kojem su
unapredenja (poboljsanja)
dominantne aktivnosti.
e Cilj: Uspjesan razvoj - stanje je
zadovoljavajuce i Zele se postici
nova postignuca koja su
znacajno veca od

dosadasnjih.
e Dominante potrebne
aktivnosti: Izrada proizvoda
upravljanja (planovi, zadaci,
odluke, stjecanje kompetencija,
izvjes¢a i poboljsanja) s
naglaskom na kontinuirana i
sustavna unapredenja.
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3. POKRETANJE NOVOGA

POKRETANJE NOVOGA je proces kontinuiranog postavljanja i postizanja ciljeva u novom podrucju
djelovanja (poceti od nule): Pokretanje poduzetnistva, osnivanje udruge, postici vrhunsku profesionalnu
karijeru, postati ekspert u definiranom podrucju djelovanja, poceti Skolovanje, osobno se brendirati,
ostvariti politicku karijeru, promjena posla, promjena zanimanja, osnivanje obitelji, ...
e Cilj: Stvaranje uvjeta za kontinuiran i sustavan razvoj.
e Dominantne potrebne aktivnosti:

- Stjecanje nedostajucéih kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja) sudionika.

- Postavljanje sustava planiranja

- Izrada cjelovitog sustava procedura (napraviti sve potrebne procedure).

- Definiranje upravljanja s ucinkovitim sastancima.

- Izgradnja sustava kontrole provedbe.

UNIVERZALNOST PRIMJENE MODELA UKR ZA SVE STATUSE DJELOVANJA

1. Za sva tri (3) statusa djelovanja (kriza, razvoj i pokretanje novoga), Model UKR se primjenjuje na isti nacin
- univerzalnost primjene.
Naravno, model rjesava "kako?" - nacin djelovanja, a svaki korisnik odreduje "sto?" - to je njegovo
podrucje djelovanja za kojeg se definiraju ciljevi.

2. Kljucno je to€no postupati kako je definirano procedurom "POTREBNA DJELOVANJA".
Svako postupanje na drugaciji nacin dovodi do improvizacije $to ¢e imati za posljedicu da ce se kriza
produbljivati, nece biti uspjeSnog razvoja, a pokretanje novoga ¢e biti neuspjesno.

3. Zajednicko svim statusima djelovanja je upravljanje potrebnim aktivnostima kojima se postizu planirani
ciljevi na optimalan nacin.

ZAKLJUCAK

Model UKR je primjenjiv na bilo koje djelovanje na isti (univerzalan) nacin jer su kriza, razvoj i pokretanje
novoga ,jedina”“ moguca stanja koja traze odgovarajuce djelovanje.
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5.3.3. MOGUCA SPECIFICNA PODRUCIJA DJELOVANIJA

Zbog svoje univerzalnosti Model UKR se jednako uspjesno primjenjuje u bilo kojem podrucju djelovanja

na isti nacin.

Evo u nastavku samo nekoliko podrudja djelovanja koja vam kao korisniku mogu biti potrebna / korisna u

skladu s vasim trenutacnim i dugoro€nim interesima.

Studiranje
e najbolji u godini / studiju
e nova godina ucenja / studiranja
e biti tijekom studiranja zapazen od pozeljnih poslodavaca

Profesionalna karijera
e postati ekspert u izabranom podrucju
e napredovati na poslu
e postati poslovni trener

Poduzetnistvo
e prodati tvrtku
e pokrenuti startup
e biti pozeljan poslodavac

Politicka karijera
e uspjeSan / postati novi nacelnik / gradonacelnik / Zupan
e osnivanje stranke
e pobijediti na izborima

Brendiranje
e  Dbiti prvi u bransi
e novi korisnici sami dolaze
o referentni centar za struku

Sportska karijera
e postati sportski prvak
e osnovati sportski klub
e postati vrhunski sportski trener
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Pisanje
e objava prve knjige
e objava serijala knjiga
e objaviti bestseler

Obitelj
e sustavan odgoj djece
e izgradnja zajednistva u bliZoj i Siroj obitelji
e Skolovanje djece
Drustveni Zivot
e osnovati udrugu

e pokrenuti MMG (mastermind grupa)
e biti lider u zajednici

INOVATIVNO!

e =

Podjela resursa na meke i tvrde resurse u Modelu univerzalne izvrsnosti - MUI je inovativno na svjetskoj
razini u teoriji i praksi menadZmenta i daje brojne koristi kada se meki resursi dominantno koriste za
traZzenje rjeSenja u poslu i Zivotu.

VAZNO!

Mudro je i nadasve korisno proditati, analizirati i primijeniti elemente ¢lanka "MEKI RESURSI -
INOVATIVNA STRATEGIA ZA 1IZVRSNOST".

Clanak "MEKI RESURSI - INOVATIVNA STRATEGIJA ZA IZVRSNOST" se nalazi u folderu "MUI PLANIRANJE
IME | PREZIME / MUI RESURSI / MEKI RESURSI".

ZAKUUCAK

Primjena Modela UKR omogucava visoki ROI (return of invest) i to u kontinuitetu:

Velika postignuéa uz $sto manju uporabu resursa - posebno tvrdih (materijalni, financije i ljudski resursi).
Za bilo koje odabrano podrucje djelovanja, primjenom Modela UKR postizat ¢e se postavljeni ciljevi na
optimalan nacin - samo treba postupati prema danoj proceduri ,,POTREBNA DJELOVANJA“ koja je
dostupna svakom prosjecnom pojedincu.

Mogucnost da se Model UKR uspjesno primjeni u bilo kojem podrucju djelovanja - deklarira ga uistinu
kao konacno rjesenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti na krajnje jednostavan nacin.

219
UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com



5.3.4. IDEALNI KORISNICI MODELA UKR

Postiéi idealno nije nemogucée ako se iskljuli improvizacija.

Tko moze koristiti Model UKR za prevladavanje krize, uspjesan razvoj ili ucinkovito pokretanje novoga?

Nema nikakvog ograni¢enja da Model UKR moze koristiti svaki prosjecan pojedinac.

Model UKR mogu koristiti svi koje Zele:

- Biti uspjesniji nego Sto su sada,

- Zele sacuvati dostignuta postignuéa u odnosu na pojavu prijetnji (Koronvirus kriza ili drugo)

Korisnici Modela UKR kao pojedinci: Poduzetnici, obrtnici, informaticari, projekt menadzeri, profesori,
ucitelji, studenti, daci, slobodna zanimanja, politicari, umjetnici, sportasi, lije€nici, direktori, ravnatelji,
pojedinci koji se bave humanitarnim radom, menadzeri, inovatori, ...

Tko moze imati interesa da ¢lanovi zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) primjene Model UKR?
Kako Model UKR rjeSava sva moguca stanja djelovanja (kriza, razvoj i pokretanje novoga), interes za
primjenu moze biti za: Tvrtke, obrte, udruge, institucije, opéine, gradovi, Zupanije, ministarstva, ekspertni
timovi, Skole, fakulteti, politicke stranke, sportski klubovi, startup-ovi, ...

Ho¢e li svi nabrojani potencijalni korisnici koristiti Model UKR za prevladavanje krize, uspjesni razvoj ili
ucinkovito pokretanje novoga?

= NaZalost - NECE!

= Koji je tome razlog?

* Naravno, razlog je otpor promjenama bez obzira na sve
negativne posljedice takvoga ponasanja.

TKO CE SIGURNO KORISTITI MODEL UKR?

Dvije (2) su sigurne grupe korisnika Modela UKR.

To su idealni korisnici Modela UKR i oni ¢e postizati rezultate koji
¢e im omogucditi nedostiznu konkurentsku prednost.

1. POJEDINCI TREBAJU | SAMI HOCE PROMIJENU JER ZELE
ISTINSKI (U STVARNOSTI) USPJETI

- Pojedinci Zele prevladati krizu u kojoj se trenuta¢no nalaze,

- Zele pokrenuti i postici uspje$an razvoj koji se temelji na
dosadasnjem radu i priliku da koriste Model UKR,

- Zele da im pokretanje novoga bude u¢inkovito i da isklju¢e svaku
moguénost za neuspjeh.

Kod pojedinaca ¢e se dogoditi uspjeSne promjene samo kada se ostvare sljedeca cetiri (4) uvjeta:

a) Korisnik Modela UKR je svjestan o potrebi za promjenama (kriza, razvoj ili pokretanje novoga).
Kljucna rijec: osvijestiti

b) Korisnik zna kako uspjesno upravljati promjenama (ima Model UKR).
Kljucna rijec: znati

c) Korisnik ho¢e da se promjene dogode (koristi MUI PLANER)
Kljucna rijec: htjeti

d) Korisnik ¢ini uspjesne promjene (provede potrebne aktivnosti koje su planirane)
Klju¢na rijec: uciniti

Dodatno, korisnik ima proaktivho ponasanje i rado trazi rjesenja:

- Treba pomog,

- Hoce pitati,

- Prihvaca bolja rjesenja,

- Pomaze drugima.
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2. POJEDINCI SU DOBILI ZADATAK OD NADREDENIH (OBVEZNICI PRIMJENE MODELA UKR)

Pojedincima je to radni zadatak i trebaju ga obaviti na taj nacin da rade striktno prema danoj proceduri.
Korisnici ée sami ubrzo vidjeti sve koristi od primjene Modela UKR i biti u potpunosti zadovoljni $to su dobili
priliku za primjenu modela UKR.

-Q.

DVIJE SITUACIJE NISU DOPUSTENE

1. Obveznici primjene Modela UKR ne rade to¢no prema proceduri "POTREBNA DJELOVANJA" i time
namjerno stvaraju Stetu. To nije dopusteno jer je time ugroZeno zajednistvo.

Potrebna djelovanja: Intervenirati i dodatno kontrolirati mijenja li se ponaSanje (otpor promjenama).
Pojedinac se na osnovu intervencija nadredenih korigira i postupa prema proceduri.

2. Obveznici primjena Modela UKR uopce ne Zele koristiti MUI PLANER.

Moguci ishodi:

Takvi pojedinci nemaju bolje rjesenje i njihovo djelovanje je improvizacija koja daje rjeSenja koja su uvijek
manja od potencijala, potreba i Zelja.

U takvim situacijama treba imati na umu "Princip primarne vaznosti zajedniStva":

Zajednistvo je uvijek vaZnije od pojedinca ako nije pogibeljno, nezakonito i nemoralino.

Prema pojedincima koji ne izvrsavaju dodijeljeni zadatak, pogotovo ovakav strateski - postupati prema
pravilniku.

MoZe li se zamisliti krizna situacija koja u potpunosti moZe ugroziti zajednistvo, a pojedinci zbog zadrZavanja
postojece zone ugode ne provode dodijeljeni zadatak kojim ce se uspjesno prevladati kriza i otvoriti
mogucnost za razvoj?

Nemojte to dopustiti!

ZAKUUCAK

Primjenom Modela UKR svaki pojedinac i svako zajednistvo imaju priliku za konacno (najbolje) rjesenje
kako postizati izvrsnost bez obzira na podrucje djelovanja, trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.

Kao pojedinac, nemojte dopustite da vasi otpori promjenama (zadrZavanje postojece zone ugode iz
subjektivnih razloga) ugroze uspjeh vaseg posla i Zivota.

Ako ste u ulozi nadredenoga i donesete odluku kako je Model UKR najbolje rjesenje za prevladavanje
krize, uspjeSan razvoj ili pokretanje novoga - nemojte popustiti i dopustiti podredenima da ne
primjenjuju Model UKR, a nemaju bolje rjesenje.
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5.4. VIRTUALNO UPRAVUANIJE KRIZOM / RAZVOJEM / POKRETANJE NOVOGA

Uvodenje novih tehnologija djelovanja je kljuni element za uspjeh u viremenima sve

vele krize i sve snaznije konkurencije.

CILJEVI VIRTUALNOG UPRAVUANJA

Omoguditi upravljanje MUI planerom na daljinu:
e Za korisnika,

e Ovlastenima pojedincima za uvid u planer.

Ako ste se odlucili za opciju "virtualnog smjestaja sadrzaja"

(vidjeti temu "UPUTE ZA POCETAK RADA"), a §to je topla

preporuka autora knjige instalirajte "cloud" - opcija skladistenja

sadrZaja na Internetu.

Autor knjige preporuca koristenje Dropbox-a.
" Naravno, ako vec koristite neki drugi cloud ili izri¢ito ne zelite

koristiti Dropbox, postupajte prema vasim interesima.
DROPBOX INSTALACUA

Instalirajte Dropbox na racunalo, laptop, tablet i smartphone

Dropbox kako bi imali potpunu komociju i uéinkovitost u djelovanje.
Pogledajte u knjizi temu "UPUTE ZA INSTALCJU I RAD S
PROGRAMOM DROPBOX" na str. 242.

DROPBOX PRIMJENA

Svaka snimljena promjena u MUI planeru i ostalim prateéim sadrzZajima ako su u Dropbox-u ¢e biti
automatski aZzurirana na svim povezanim uredajima kod svih korisnika koji su za to ovlasteni.

To je jedna od glavnih "caka" primjene Dropbox-a u procesu MUI planiranja koja donosi brojne koristi.

CRTICE

= Kontrola sadrZaja na Dropbox-u je bez ometanja.

= Promjene se trenutac¢no aZuriraju na svim povezanim uredajima.

= Samo ovlastene osobe mogu imati uvid u sadrzaj.

= Mogu¢ je smjestaj velikog broja dokumenata.

= Ne treba imati nikakvog specijalistickog znanja za koristenje Dropbox-a.

= Koristenje Dropbox-a je besplatno uz zadovoljavajuci prostor za smjestaj sadrzaja.

ZAKUUCAK

Virtualno upravljanje aktivnostima pomocu cloud-a (Dropbox) je vrhunac ucinkovitosti u primjeni modela
djelovanja kao sto je Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem.

Virtualan rad donosi lakocu, brzinu i transparentnost u interaktivnost izmedu korisnika i ostalih sudionika
koji su ovlasteni za uvid u MUI planer.

A sve se dogada bez ometanja i u realnom vremenu (trenutacno).
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5.5. KONTROLA PROVEDBE

Sve sto se ne kontrolira, neée se dogoditi.

PreviSe je primjera u Zivotu i poslu kada se ne dogodi ono sto je tako ocito da bi trebalo.

Naravno, tu su u pitanju otpori promjenama kroz razli¢ite manifestacije:
- Kasnjenja,

- Nekvalitetno,

- Nedovoljno,

- Nezadovoljstvo bez djelovanja,

- Prekomjerno i premalo koristenje resursa.

Takvo ponasanje dovodi do stanja kada se sigurno nece postici postavljeni ciljevi na optimalan nacin.
Zato je klju¢no kontinuirano kontrolirati provedbu koja je dogovorena i oekivana.

Kontrola provedbe potrebnih aktivnosti je uvjet za postizanje Zeljene izvrsnosti.
U poglavlju su prikazani elementi kontrole koji daju sustavnu kontrolu tijekom procesa planiranja.

Kontrola moze biti:
1. Samokontrola (sami sebe kontroliramo),
2. Kontrola od strane drugih.

Fokus sustava kontrole u Modelu UKR mora biti dominantno kroz samokontrolu.

SADRZAJ POGLAVLIJA ,KONTROLA PROVEDBE*

5.5.1. OTPORI UVODENJU / PRIMJENI MODELA UKR

5.5.2. KONTROLA PROVEDBE ELEMENATA MUI PLANIRANJA

5.5.3. KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI - KPIz

5.5.4. KONTROLA STJECANJA KOMPETENCIJA ZA PRIMJENU UKR SADRZAJA
5.5.5. ANGAZMAN KONTROLORA
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5.5.1. OTPORI UVODBENJU / PRIMJENI MODELA UKR

Na svijetu postoje samo dvije (2) konstante:
POTREBA za promjenama i OTPORI promjenama.

Svijet bi bio savrsen da nema otpora promjenama.

Znacajan dio aktivnosti pojedinaca se temelji na negativnoj selekciji. Ne rade prema najboljim rjeSenjima i
opiru se promjenama bez obzira sto im se nudi dokazivo objektivno bolje rjesenje.

Otpori promjenama su konstanta kao i potreba za promjenama.

Kako se primjena Modela UKR do kraja "razraCunava" s improvizacijom,
otpori uvodenju Modela UKR ¢e biti intenzivni kod pojedinaca koji
samo deklarativno Zele biti uspjesni, koji Zele / traze precicu koja ne
postoji, oekuju da im drugi omoguce uspjeh, misle kako ¢e s
vremenom sve sjesti na svoje, ...

Primjena Modela UKR trenutacno izvodi korisnika iz njihove zone ugode.

Naravno, to je i cilj Modela UKR jer kako inace prevladati krizu, uspjesno se razvijati i u¢inkovito pokrenuti
novo.

Cimbenici otpora uvodenja / primjeni Modela UKR

Prisutna su samo dva (2) ¢imbenika:

1. Sponzor promjena (vlasnik, rukovoditelj, nadredeni) - osoba koja donosi odluku / odobrava primjenu
Modela UKR.

2. Obveznici promjena - pojedinci koji su dobili zadatak za obaveznu primjenu Modela UKR - prakti¢no
koristenje MUI planera.

Sponzor promjena je jedini koji moZe onemoguditi primjenu Modela UKR na taj nacin da dopusti
obveznicima promjena da ne koriste MUI planer prema proceduri.

Naravno, ako Sponzor promjena Zeli primjenu Modela UKR, a obveznici promjena to nikako ne Zele i time
zajedniStvu stvaraju Stetu - rjeSenje je viSe nego jednostavno:
Zahvaliti im se Sto prije i dovesti druge koji Zele korektno participirati u zajednistvu.

Ovdje je u igri klju¢ni princip za zajednistvo:
Zajednistvo je uvijek vaZnije od pojedinaca ako nije pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

PRAKTIKUM

Utvrdite ima li otpora uvodenju u primjenu Modela UKR.

1. Ako je odgovor "DA", to je daleko najveée negativno stanje i to mora biti prioritet broj 1 u njegovom
uklanjanju.

Po utvrdivanju otpora promjenama, obavezno je donosenje mjera za uklanjanje otpora promjenama.
Rjesavanje otpora promjenama radite pomocu Alata Osnovna pitanja.

2. Ako je odgovor "NE" dajte svim relevantnim sudionicima to na znanje i utvrdite kako je to STANJE
IZVRSNOSTI. | samo nastavite tako dalje.

ZAKUUCAK

Utvrdivanje i uklanjanje otpora promjenama (uvodenja u primjenu Modela UKR kao najbolje rjesenje)
mora biti kontinuiran zadatak od najveceg prioriteta.

Posebna je odgovornost nadredenih da osiguraju uvjete za obaveznu primjenu Modela UKR kada se
donese odluka o primjeni Modela.

Kada nadredeni utvrdi / sazna za otpor promjenama kod svojih podredenih, on u potpunosti preuzima
odgovornost za uklanjanje utvrdenih otpora promjenama (princip zapovjedne odgovornosti).
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5.5.2. KONTROLA PROVEDBE ELEMENATA MUI PLANIRANJA

Kontrola provedbe je nezaobilazna aktivnost kako bi se osigurala dogovorena provedba potrebnih
aktivnosti za postizanje postavljenih ciljeva.

Stvar je do kraja jednostavna: Nema provedbe potrebnih aktivnosti - nema postizanja planiranih (Zeljenih)
ciljeva na optimalan nacin.

LISTA ELEMENATA MUI PLANIRANJA KOJE TREBA KONTROLIRATI

Evo u nastavku lista elemenata koje treba kontrolirati kako bi se osiguralo postizanje ciljeva.
1. Preuzimanje pocetnog seta UKR sadrzaja s Interneta

. Odluka o smjesStaju sadrzaja

. Podesavanje dokumenta MUI planer

. Unos potrebnih aktivnosti evidentiranih prije pocetka MUI planiranja

. Definiranje "MUI POCETNI ELEMENTI PLANIRANJA"

. Evidentiranje neizvrSenih planiranih aktivnosti

. Evidentiranje provedenih neplaniranih aktivnosti

. Utvrdivanje negativnih stanja

. Donosenje mjera za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja

. Evidentiranje novih potrebnih aktivnosti

. Lista potrebnih aktivnosti bez rokova je aZurirana prema prioritetima

. Planiranje sljedeceg dana

. Utvrdivanje potreba za novim podrucjima djelovanja

. Interaktivnost s autorom Modela UKR

O o0 NOULL B WN
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Elementi kontrole 1. — 5. su jednokratne aktivnost
(oznaceno crveno)i.

Elementi kontrole 6. - 12. su aktivnosti koje se
provode dnevno (oznaceno podebljano i zeleno).
Elementi kontrole 13. — 14. su aktivnosti prema
potrebi i rjede se dogadaju (oznaceno plavo).

Iz pregleda je ocito kako upravljanje potrebnim
aktivnostima zahtijeva malo angazmanaii to je jos
jedna potvrda kako Model UKR u praksi primjenjuje
,princip nelinearnosti“: Malo aktivnosti — puno
postignuca.

PRAKTIKUM

Kontrolnik "KONTROLA PROVEDBE ELEMENATA MUI PLANIRANJA" se nalazi u ,MUI PLANER IME |
PREZIME” na linku "KONTROLA PROVEDBE".

ZAKUUCAK

Kontroli provedbe posvetite punu i prioritetnu paznju.

Pretpostaviti kako ¢e se potrebne aktivnosti svakako dogoditi je pogresno i Zivot nam to stalno dokazuje.
Da bi prevladali krizu, uspjesno se razvijali i u¢inkovito pokrenuli novo - kontrola provedbe je kljuc¢an
element koji ¢e to osigurati.
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5.5.3. KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI - KPIz

Pitati éesée sebe i druge kakvo je trenutaéno stanje je znak odluénosti kako zaista
Zelimo postiéi Zeljene ciljeve. Zelimo pogledati ,,istinu u oéi.
Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz) su vjesto postavljena pitanja cijim éete odgovorom dobiti:

1. Trenutacno stanje predmetne teme,
2. Saznati Sto trebate Ciniti sljedece.

Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz) su zatvorena pitanja koja imaju samo dvije (2) moguénosti za odgovor:
1. NE,
2. DA.

Utvrdeno stanje na osnovu odgovora na kontrolno pitanje izvrsnosti vas obavezuje na trenutaéno
djelovanje (ukloniti negativna stanja, iskljuciti, prekinuti, napraviti, pokrenuti, rijesiti, osigurati, ...).

Kontrolna pitanja izvrsnosti(KPlz) postavljate:
- Sebi,
- Drugima u nasem okruzenju.

Kontrolna pitanje izvrsnosti (KP1z) moZete mijenjati (dodavati, ukloniti i preformulirati) prema potrebama i
interesima.

PRAKTIKUM

U MUI planeru na linku "KONTROLA PROVEDBE" utvrdujte stanje klju¢nih elemenata odgovarajuci na
postavljena "kontrolna pitanja izvrsnosti"

Dodaijte i vasa kontrolna pitanja izvrsnosti za elemente, teme, podrucja djelovanja, ... koja nisu dana u
primjerima.

ZAKUUCAK

Utvrdivati trenutacno stanje kako bi utvrdili Sto dalje treba optimalno Ciniti za postizanje planiranih
ciljeva je preduvjet da se vasi ciljevi stvarno i dogode.

Kao Sto i avion u letu u svakom trenutku utvrduje svoj polozZaj, tako i stanje primjene Modela UKR
pomocu MUI planiranja utvrdujte u realnom vremenu (sada) kako bi znali sljedece korake (potrebne
aktivnosti za optimalno postizanje planiranih ciljeva).

Kontinuirano i sustavno postavljanje kontrolnih pitanja izvrsnosti tome daje znacajan doprinos.
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5.5.4. KONTROLA STJECANJA KOMPETENCIJA ZA PRIMJENU UKR
SADRZAJA

Stjecanje novih kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja) je svrha svakog pojedinca

koji Zeli istinski biti uspjesan.

U cilju osnaZivanja korisnika primjene Modela UKR dano je Sest (6) aktivnosti koje se prate u cilju stjecanja
potrebnih kompetencija za vrhunske rezultate tijekom prevladavanja krize, uspjeSnog razvoija ili u€inkovito
pokretanje novoga:

1. Citanje / analiza / primjena sadrzaja knjige

Citajte sadriaj knjige s dinamikom koliko vam dopusta vrijeme, ali neka to bude kontinuirano.

Imajte na umul!

Primjena Modela UKR koristenjem MUI planera moze poceti odmah iako niste procitali knjigu.

Klju€ je u praktic¢noj primjeni MUI planera za koji je dana cjelovita procedura i pocetak primjene nije
uvjetovan nikakvom pripremom i stjecanju pocetnih (obaveznih) kompetencija.

To i je jedna od originalnosti (inovativnosti) knjige.

No, nemojte da vas to dovede u situaciju da u nekom razumnom vremenu ne procitate cijelu knjigu jer ¢e
vam to donijeti dodatne koristi u vasem djelovanju na poslu i Zivotu.

2. Analiza ,,MUI PLANER“ (Citanje, analiza i primjena sadrzaja)
Angazirajte se kontinuirano u analizi sadrzaja koji su dani u MUI planeru kao i u povezanim dodatnim
sadrzajima.

3. Praéenje dodatnih sadrZaja na Internetu

Pratite i primjenjujte dodatne sadrzaje koji ¢e se redovito objavljivati na Internetu i bit ¢e dostupni
korisnicima Modela UKR.

Otvorena je mogucnost da dajete prijedloge za nove sadrZaje kao i da se uz vasu suglasnost stavljaju vasi
sadrzZaji vezani uz predmetnu problematiku, a koji su rezultat vasih aktivnosti primjene Modela UKR.

4. Provjera znanja

Provjera znanja je objektivna ocjena stvarnih kompetencija i putokaz Sto €initi dalje kako bi bili Sto
uspjesniji.

/
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5. Interaktivnost s autorom Modela (pitanja, prijedlozi i primjedbe)
Koristite mogucnost za brze postizanje ciljeva, stjecanje dodatnih kompetencija, mogucnost suradnje s
autorom knjige, ... i komunicirajte prema svojim potrebama i interesima s autorom knjige.
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6. Zagovaranje drugih za primjenu modela UKR

Nitko ne djeluje sam veé smo u brojnim zajednistvima s drugima.

Kada se brzo uvjerite kako je primjena Modela UKR za vas konacno rjeSenje kako postavljati i postizati
ciljeve osobno i u raznim zajedniStvima u kojima djelujete, imat ¢ete interesa da zagovarate druge za
primjenu Modela UKR.

Sinergija koja ¢e se pri tome manifestirati ¢e stvarati nedostiznu konkurentsku prednost za vas i za one koji
su vas poslusali.

PRAKTIKUM

Prakti¢éna provedba aktivnosti primjene sadrzaja UKR je dana u dokumentu "MUI PLANER IME |
PREZIME" u temi "POTREBNE AKTIVNOSTI PRIMJENE UKR SADRZAJA" u okviru teme "KONTROLA

PROVEDBE".
y
y

_

ZAKUUCAK

Posvetite se danim sadrzajima Modela UKR koji imaju za cilj da steknete Sire kompetencije (znanje,
vjestine i ponasanja) za vasa djelovanja.

Stecene kompetencije ¢e vam omoguciti da moZete postavljati i postizati ciljeve na optimalan nacin.
Stecene kompetencije na MUI nacin su univerzalne primjene i moci ¢ete ih primjenjivati bez obzira na
podrucje djelovanja, korisnike, trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.

Kako je primjena Modela UKR univerzalna bez obzira na podrucje djelovanja, korisnike, trenutacno
stanje i Zeljene ciljeve - steCene kompetencije pomocu ove knjige ée vam omoguditi da uspjesno
rjeSavate i problematike drugih bez obzira na stanje poznavanja struke.

Model UKR je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI koji definira "kako?" (nacin djelovanja) u
odnosu na "sto?" (predmet djelovanja).

NAGLASENO

Model UKR je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI gdje je glavni pokreta¢ promjena "dnevno
upravljanje prioritetima" s ciljem: Djelovati manje uz vece rezultate.

Napomena

Kada trebate potraziti sadrzaj koji se navodi u tekstu - koristite traZilicu u dokumentu:

Kliknite tipke "Ctrl + F" i upisom traZzenog pojma s lijeve strane dokumenta ¢e vam se pokazati lokacije u
dokumentu s trazenim sadrzajem.
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5.5.5. ANGAZMAN KONTROLORA

Kontrola nije znak presije prema pojedincima, kontrola je proces kako bi se objektivno

utvrdilo tko daje stvarne doprinose za postizanje planiranih ciljeva.

KONTROLOR je pojedinac koji kontrolira proces kontinuiranog upravljanja dnevnim prioritetima primjenom
MUI planera od strane obveznika planiranja.

Kontrolor je osoba koja je ovlastena za kontrolu provedbe primjene Modela UKR, a to prakti¢no znadi
kontrola procesa upravljanje MUI planerom.

CRTICE

= Cilj kontrole je utvrdivanje postupa li se prema danoj proceduri "POTREBANA DJELOVANIJA".

= Svako odstupanje mimo dane procedure nije dopusteno jer je to improvizacija, a rezultat ¢e biti neuspjeh.

= Nadredeni moZe imenovati drugu osobu (menadzer promjena, voditelji odjela, zaposleni u kontrolingu, ...) koja
¢e za njega kontrolirati primjenu MUI planera.

Kontrolor utvrduje sljedeca stanja:

1. KONTROLA PROVEDBE ELEMENATA MUI PLANIRANJA
2. KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI (KPIz)
3. KONTROLA STJECANJA KOMPETENCIJA ZA PRIMJENU UKR SADRZAJA

Elementi kontrole su prikazani u dokumentu
"MUI PLANER IME | PREZIME" na linku ,,KONTROLA PROVEDBE".

PRAKTIKUM

Kada kontrolor utvrdi da se ne postupa prema proceduri, on preuzima odgovornost za proces uklanjanja
negativnog stanja (zapovjedna odgovornost).

Naravno, kontrolor to nece stvarno (fizicki) uciniti, ali ¢e voditi poja¢anu kontrolu kako bi se uoceni
nedostatak uklonio od strane obveznika primjene MUI planera.

Po utvrdivanju nepostupanja prema proceduri, kontrolor ima obavezu intervenirati prema obvezniku
primjene MUI planera.

Svako utvrdeno necinjenje postupanja prema proceduri "POTREBNA DJELOVANIJA", kontrolor ¢ée
evidentirati u dokument "KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA IME | PREZIME" koji se nalazi u Dropbox
folderu ,,MUI PLANIRANJE”.

U nastavku je prikazan tabli¢ni kontrolnik "KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA IME | PREZIME".

Za svaki uneseni sadrzaj u kontrolnik "KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA IME | PREZIME", kontrolor ¢e
na odgovarajuci (dogovoreni) nacin obavijestiti korisnika o potrebi da Zurno pogleda kontrolnik i djeluje
kako je potrebno.

Kontrolor periodi¢no daje izvjes¢e o stanju primjene MUI planera opéenito kao i pojedinacno za one
korisnike koje kontrolira.

ZAKUUCAK

Svaki nadredeni je kontrolor i ima obavezu kontrolirati podredene postupaju li prema proceduri
"POTREBNA DJELOVANJA".

Nema ni jedan racionalan razlog da obveznici primjene MUI planera u potpunosti ne postupaju prema
proceduri.

Cinjenica je da je primjena Modela UKR najbolje rje$enje za prevladavanje krize, uspjesan razvoj i
ucinkovito pokretanje novoga.

Ima li i jedan logican, racionalan, objektivan, ... razlog da ne koristite najbolje rjesenje?
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KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA

KOTISNIK: ceeeeceersenreseecsereseecnesnnnennns POZICija: coeeereeecereennnecnnennnrecanennenes ZajedniSTVO: wvveeererreerreeseesnneneeseesnennnes KONtrolor / POZICija: weeeereererarssesassessessesaessssnenes Pocetak kontrole: ....cecueerueene

-> Po upisu sadrzaja u tablicu, odmah obavijestite korisnika planera pomocu ranije dogovorenog komunikacijskog kanala: WhatsApp, Viber, Skype, Messenger, ... kako bi mogao $to prije djelovati.

. Datum Rok za ObrazloZenje . .. .
Br Element kontrole Utvrdeno stanje . . . .. Potrebna djelovanja i rokovi Napomene
kontrole | obrazlozenje obveznika primjene MUI planera
5
4
3
2
1
Napomene

e Ovaj dokument ureduje samo kontrolor.
® Promijenite naziv dokumenta: Umjesto ,IME | PREZIME" unesite ime i prezime korisnika.
e Najnoviji element kontrole unositi gore — tako da bude prvi (zbog boljeg pregleda po otvaranju dokumenta).

Element kontrole: Unijeti Sto je predmet kontrole.
Utvrdeno stanje: Opisati utvrdena odstupanja u odnosu na proceduru (uocena negativna stanja).
Datum kontrole: Datum kada je provedena kontrola.
Rok za obrazloZenje: Kontrolor odreduje rok do kada Korisnik mora dati obrazloZenje za utvrdeno negativno stanje.
ObrazloZenje obveznika primjene MUI planera: Opisati zasto se ne postupa prema proceduri ,,POTREBNA DJELOVANJA“.
Potrebna djelovanja i rokovi: Definirati Sto treba Ciniti na osnovu intervencije kontrolora (potrebne aktivnosti i rokovi).
Napomene: Unijeti sadrzaje koji su vezani uz element koji se kontrolira.

Ako Zelite iskazati zahvalnost za dobivene koristi od besplatne knjige i / ili biti sponzor knjige:

SPONZORSTVO KNJIGE

Zelite li biti sponzor knjige
"UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM"?

Pogledajte koji su mogudi statusi sponzorstva na linku (klik)

DONATORSTO ZA KNJIGU

Ako ste zadovoljni s koristima koje vam je dala knjiga
i Zelite dati podrsku za primjenu Modela, svaki vas
dodatni doprinos je znaka zahvalnosti i potvrda kako
je Model UKR - upravljanje krizom i razvojem
ucinkovit pokretac razvoja pojedinaca i zajednistava
(grupe, organizacije i zajednice).

Vie o mogucénostima doniranja pogledajte na linku (klik).
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5.6. MJERENJE POSTIGNUCA PRIMJENOM MODELA UKR

Sve sto se ne mjeri, neée se dogoditi kako se Zeli.

Sve je mjerljivo - kvantitativno i / ili kvalitativno.

Kada nesto radimo, logi¢no je da to bude svrhovito.

Jedino ako stvari mjerimo mozemo utvrditi svrhovitost.

Ako se Model UKR deklarira kao konacno rjeSenje, onda mora postojati moguénost da se objektivno
vrednuje njegova primjena. | to u bilo kojem trenutku primjene.

Kako mijeriti postignuca primjenom Modela UKR?
Moguca su Cetiri (4) pokazatelja postignuca koja se mjere tijekom primjene Modela UKR:

1. POSTIVANJE / NEPOSTIVANJE PROCEDURE »,POTREBNA DJELOVANJA“

Izvrsna je stvar da postoje "samo" dva (2) stanja za ocjenu rezultata primjene Modela UKR.

Ovdje je fokus naravno na dnevnom upravljanju prioritetima koje je odredeno procedurom ,POTREBNA
DJELOVANJA“.

Moguca su samo dva (2) stanja mjerenja ucinka s obzirom na proceduru:

1. Procedura se postuje u cijelosti.
Rezultat postivanja procedure je jednoznacan: Planirani ciljevi ¢e se postici na optimalan nacin.

2. Procedura se ne postuje
Rezultat nepostivanja procedure "POTREBNA DJELOVANIJA" ¢e biti improvizacija i postavljeni ciljevi se
nece postici uopce ili se nece postic¢i na optimalan nacin.

Ovo je do kraja pojednostavljeno mjerenje ucinka:
Ili se radi kako treba ili se ne radi kako treba.

Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz): Postuje li se (u cijelosti) procedura "POTREBNA DJELOVANJA"?
Moguca su samo dva (2) odgovora:

- NE!

- DA!

Svako drugo mjerenje ucinka je prakticno "nepotrebno" jer utvrdivanjem postivanja / nepostivanja
procedure ,,POTREBNA DJELOVANJA“ sve je jasno sto se tice postignuda.

2. BROJ TRAZENJA RJESENJA KLJUCNIH DJELOVANJA

Mijeri se broj trazenih rjesSenja tjedno s obzirom na klju¢na djelovanja:
1. Proizvodi upravljanja,

2. Problemi,

3. Procedure,

4. Delegiranja,

5. Sastanci.

Ovim mjerenjem se utvrduje proaktivnost pojedinaca.

Sto je vedi broj nadenih rjedenja kljuénih djelovanja - u¢inak ée biti vedi.
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3. BROJ NAPRAVLIENIH PROIZVODA UPRAVLIANIJA
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Mijeri se ukupan broj, struktura i ujednacenost izradenih proizvoda upravljanja:

1. Planovi (planiranje),

2. Zadaci (organiziranje),

3. Odluke (vodenije),

4. Stjecanje kompetencija (upravljanje ljudskim resursima),

5. Izvjesca (kontrola),

6. Poboljsanja (unapredenja).

Sto je vedi broj izradenih proizvoda upravljanja, postignuca ¢e biti veéa, dalekoseznija, ucinkovitija,
produktivnija, razvojna, strateska, ...

4. MJERENJE UCINKA PLANIRANJA (MUP) POMOCU CILIEVA

Jako je mudro i korisno u zajedniStvima vrednovati rezultate primjene Modela UKR koja se mjere na osnovu
stanja postignutih ciljeva.

Moguca su tri (3) stanja postignuéa (semafor postignuca):

1 Ciljevi nisu postignuti Rezultati su ispod plana

2 Ciljevi su postignuti Rezultati su planski

3 Ciljevi su premaseni Rezultati su iznad plana

Kako su ciljevi obavezno definirani kvantitativno i kvalitativno (mjerljivost) uz utvrdene rokove za provedbu,
mjerenje postignucéa u funkciji primjene Modela UKR je ¢isto administrativno pracenje.
Mijerenje postignu¢a moZze biti dnevno, tjedno, mjeseéno, kvartalno, polugodisnje i godisnje.

ZAKUUCAK

Vrednovanje postignuca je do kraja mjerljivo i objektivno (postivanje procedure, broj uradaka klju¢nih
djelovanja, broj proizvoda upravljanja, ciljevi).

Mijerenje postignuca i njihovo odgovarajuce valoriziranje (vrednovanje) je podrska proaktivnima, a
pokretac intervencija prema neaktivnima (potrebna korektivna djelovanja).

Primjena Modela UKR kroz dnevno upravljanje prioritetima je do kraja "opako".

Svima je odmah i u svakom trenutku ocito primjenjuje li korisnik Model UKR u cijelosti ili ne.

Najbolja stvar u primjeni Modela UKR je Sto se svaki element u Modelu UKR moZe mijeriti u bilo kojoj fazi
primjene.
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5.7.

..\-

§TO KORISNIK
MUI PLANERA
. GINI U STVARNOSTI

SAZETAK

o~

#

Vi

N

Ma linku (www.portalalfa.com/model-ukrimodel-ukr-verzija. 1zip) preuzeti datoteku "model-ukr-verzijai.zip”

1. PREUZIMANJE POCETNOG SETA UKR SADRZAJA S INTERNETA

priviemena na radnu povrginu ragunala.

p.

Raspakirati preuzetu datoteku (unzip)

KRIZOM | RAZVOJEM".

U raspakiranom folderu "model-ukr-verzija1/ MUl PLAMIRAMNJE IME | PREZIME™ otvoriti knjigu "UPRAVLJANJE

rd
|
|

2. UPUTA ZA POCETAK |

Dropbox

Donijeti odluku

2. o smiedtaiu saddaia ,'f lokalno na uredaju
__MUIPLANIRANJA | ofiéi natemu "UPUTE ZA POGETAK MUI PLANIRANJA" [ 1este) L UsB
\_ U knjizi "UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM"i postupati: |
/ \ L . Preniijeti raspakirani (unzip) folder "MUI PLAMIRANJE IME | PREZIME™
22 Smjestaj sadizaja . zaprany lokaciju (Dropbox, lokalna ili USB).
_ podeavanje MUI planera
Prvi [ unos evidentiranih potrebnih aktivnosti prije pocetka MUI planiran;a
rvi dan b
_— |: utvrdivanje "MUI podetni elementi planiranja”
39 primjene jednokratno
—_— MUl I's % provedba potrebnih aktivnosti prvog dana MUI planiranja
U Word dokumentu "MUI PLANER IME | PREZIME" f \_Planera | Atk o analiza dana
- : - . ' zakljuakdana ~——————
3. PROCEDURA koj se I']EIlElZ:_I u fold_eru _MUl PLANIRAN.E INE | PR_EZ|ME \—i evidentiranje novih potrebnih aktivnosti
"POTREBNA DJELOVANJA" otvoriti sadrzaj na linku "POTREBMNA DJELOVANJA -

-~ A i 7aj | laniranje sljedeceqg dana

P .| postupati prema sadrfaju procedure. ', Kontinuirane dnevo p P e 5l] . -EI o - - ‘

| I|I\' 3.2 ak‘twr]gsp ponavijajuce , provedba planiranih / neplaniranih aktivnosti tekuceg dana

| | \__Planiranja zakljuak tekucéeg dana
; |33 Uvodenje novog podruéja djelovanja $amo ako je pojavi potreba
' 1. Jednokratne potrebne aktivnosti, Jednokratne aktivnosti su: 1., 2, 31,1 3.3
"\ Postoje samo tri (3) vrste potrebnih aktivnosti za upravijanjem MUl planerom: | 2. Kontinuirane potrebne akiivnosti. _Kontinuirane potrebne aktivnosti su jedino u toki 3.2.

A

"\ SAZETAK DJELOVANJA POJEDINCA |

\_ 3. Jednokratne izvanredne potrebne aktivnosti

Jednokratne izvanredne potrebne aktivnosti su jedino u todki 3.3.

PREUZIMANJE POCETNOG SETA UKR SADRZAJA S INTERMETA

' -
Jednokratno na podetkuy | UPUTA Z4 POCETAK RADA

| A%

PRYI DAN PRIMJENE MUI PLANERA

| kontinuirana dnevno

KOMTIMUIRAMNE AKTIVIOST] PLAMIRANJA

\_ jednokratno izvanredno

UVOBENJE NOVOG PODRUCIA DJELOVANJA

Autor: Milan Griovic

Zadnja promjena: 11.11.2020. pet
Verzija §

Start: 27.11.2020.

kada se uvodi novo podrudje djelovanja Keontskt: 355 99 280 4210

alfa@portalalfa.com

Web: www.portalalfa.com

PORTAL ALFA - Portal znanja

Medel univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007
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6. DODACI

Ulenje je jedini proizvod koji ne zastarijeva i kome svakodnevno raste znalaj.

U poglavlju su dani dodatni sadrzaji koji imaju dvojaki cilj:

1. Staviti vam na raspolaganje sadrzaje za stjecanje dodatnih kompetencija,

2. Zagovarati vas da koristite dane sadrzaje to¢no kako je definirano i bez ikakvih izmjena jer je pred vama
konaéno rjeSenje kako postizati kontinuiranu izvrsnost.

ZA PODSJECANJE

Za prakti¢nu primjenu Modela UKR ne trebaju vam kao uvjet ovi sadrzaji.
Dani sadrzaji su nadogradnja vasih postojec¢ih kompetencija i podrska za ucinkovito koristenje MUI
planera.

SADRZAJ POGLAVLJA ,DODACI“

6.1. UPITNIK: UTVRDITE TREBA LI VAM MODEL UKR?

6.2. POJMOVNIK MODELA UKR

6.3. INFO STRANICA KLJUCNIH SADRZAJA U KNJIZI

6.4. IMAJTE NA UMU!

6.5. KLIUCNI SAVJETI ZA PRIMJENU MUI PLANIRANJA

6.6. CRTICE
6.7. MUI RESURSI ZA UCINKOVITO DJELOVANJE

6.8. UPUTE ZA INSTALACUU I RAD S PROGRAMOM DROPBOX

6.9. UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

6.10. PROVJERA ZNANJA MODEL UKR

6.11. INDEKS POJMOVA MODELA UKR

Promasite Mjesec i vinite se medu zvijezde.

234
UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com



6.1. UPITNIK: UTVRDITE TREBA LI VAM MODEL UKR?

Utvrdivanje stanja (gdje smo sada) je nuzno kako ne bi iz vida izqubili postavijene

(Zeljene) ciljeve.

Pitanje nad pitanjima: Treba li vam zaista Model UKR?

Odgovorite na sljededih dvadeset (20) pitanja s "NE" ili "DA" u odnosu na vase stvarno stanje i sve Ce biti
jasno:
Odgovor
Br Pitanje (oznaditi s ,+*)
DA NE

1 | Jeste li definirali vase primarno podrucje djelovanja?

Jeste li utvrdili cjelovitu sliku podrucja djelovanja (zapisali ste sve sastavnice
2 | 'potrebne teme' podrucja djelovanja u kojem djelujete te definirali nadleZnosti i
ovlastenja)?

Jeste li utvrdili trenutaéno stanje i je li ono zapisano?

Jeste li definirali i zapisali ciljeve koji su mjerljivi i definirani rokovima?

Jeste li definirali potrebne ponavljajuce aktivnosti?

Jeste li napravili po€etnu inventuru potrebnih aktivnosti s obzirom na potrebu za
proizvodima upravljanja, rjeSavanje problema, procedura, delegiranja i sastanaka?

O b iw

Imate li zapisanu i aZuriranu listu svih potrebnih aktivnosti za postizanje postavljenih
ciljeva na optimalan nacin?

~N

8 | Koristite li planer svakodnevno?

9 | Upravljate li s dnevnim prioritetima?

10 | Je li donesena odluka o izboru najboljeg nacina za rjeSavanje problematika?

11 | Planirate li najkasnije jedan dan unaprijed?

12 | Provodite li svakodnevno kontrolu provedbe dnevnih potrebnih aktivnosti?

13 | Uklanjate li utvrdena negativna stanja tijekom provedbe?

14 | Analizirate li troSenje vremena?

Analizirate li uzroke ometanja (upadi) tijekom dana i donosite li odgovarajucée

15 | . . . . .
sistemske mjere za njihovo spre¢avanje?

16 | Utvrdujete li u€inkovitost djelovanja kod sebe i kod drugih u vasem okruzenju?

17 | Radite se aktivnosti koje nisu u interesu postavljenih ciljeva?

18 | Arhivirate li zapise o proteklim aktivnostima?

19 | Imate li zapisane procedure kako kontinuirano ucinkovito planirati?

20 | Vrednuiju li se korisnici planiranja na osnovu svojih postignuca?

Ukupno odgovora

Ako je i jedan odgovor "NE", neizostavno vam treba Model UKR bez obzira kakav vam je trenutacan status:
1. Kriza,

2. U procesu ste razvoja,

3. Pokrecete novo djelovanje.

Primjena Modela UKR ¢e ukloniti sve nedostatke koji su utvrdeni s "NE" odgovorima.
Model UKR upravlja sa svim navedenim elementima s ciljem uklanjanja svake improvizacije.

ZAKLJUCAK

Ako Zelite uspjeSno upravljati s postavljanjem i postizanjem ciljeva na optimalan nacin, Model UKR je
vase konacno rjesSenje.

Prihvatite ga i krenite nezaustavljivo u kontinuirano postizanje izvrsnosti u podrucjima djelovanja koja su
u skladu s vasim potrebama i vasim interesima .
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6.2. POJMOVNIK MODELA UKR

Pojmovnik je sadrzaj koji opisuje klju¢ne elemente u definiranom podrucju djelovanja i ima za cilj da
korisnici steknu potpuno razumijevanje o ¢emu se radi.

Pojmovnik Modela UKR - Upravljanje krizom i razvojem je dan kao sastavni dio dokumenta ,,MUI PLANER

IME | PREZIME“ koji moZete pronaci na linku ,,POJMOVNIK“.

Ukupno je opisano sedamdeset i tri (73) pojma koji su sastavni dio Modela UKR.

Pojmovi su pomocu linkova povezani s drugim odgovarajué¢im sadrzajima i na taj nacin se kroz
interaktivnost pojmova stjeCu dodatne kompetencije.

Prikazani pojmovi su poredani abecednim redom.

PRAKTIKUM

1. Analizirajte pojmove i primijenite ih u djelovanju.
2. Dodajte i vase pojmove koji ¢e vam pomocdi da dobijete cjelovitu sliku problematike prevladavanja
krize, uspjesnog razvoja ili u¢inkovito pokretanje novoga.

3. Prema potrebi i interesu, zatrazite od autora Modela UKR da vam da definiciju (opis) novih pojmova.

4. Prema potrebi napravite u pojmovniku dodatne poveznice s drugim odgovarajuéim sadrzajima.

i N e VN

UPRAVLIANJE CJELOVITOM SLIKOM JE KLUJUCNA KOMPETENCIJA ZA POSTIZANJE IZVRSNOSTI

Samo stanje kada imamo cjelovitu sliku iskljucuje improvizaciju.

Cjelovita slika znaci da imamo sve sastavne elemente i znamo njihovu interaktivnost (meduovisnost).
Ovo izre€eno je do kraja logi¢no.

Medutim u praksi (u stvarnom Zivotu) dominantno djelujemo bez cjelovite slike, a da nismo svjesni /
nemamo saznanje o svim elementima cjeline.

Naravno, to je improvizacija sa svim problemima koje ona donosi.

Model UKR koji je primjena Modela univerzalne izvrsnosti — MUI , kroni¢no boluje” od utvrdivanja
cjelovite slike.

To za posljedicu ima potpuno iskljuéenje improvizacije i djelovanje koje je najbolje (konac¢no) rjeSenje.
Upravljanje cjelovitom slikom je kljuéna kompetencija u Modelu UKR.

UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.com

236



6.3. INFO STRANICA KLJUCNIH SADRZAJA U KNJIZI

Raditi manje, a vaznije stvari vs. raditi vise rutina i stvari koje bi drugi mogli odraditi.

Kako bi se olaksao pregled kljuénih sadrzaja iz knjige i pratecih sadrzaja, u nastavku je dan pregled
kljuénih elemenata s odgovaraju¢om lokacijom.

izvrsnosti

izvrsnosti.

Br Element Opis Lokacija
Uputa za instalaciju i rad s Dropbox-om.
Dropbox je cloud i omogudéava virtualan rad "
1 242. str. k
Dropbox i kontrolu (na daljinu pomocu racunala, str. knjige
laptopa, tableta i mobitela) bez ometanja,
Word-ov dokument ,,MUI PLANER IME |
PREZIME” Folder ,MUI PLANIRANIJE IME |
2 ”
MUI PLANER Centralni dokument za kontinuirano i PREZIME“
sustavno planiranje.
Procedura Opis $to Ciniti za kontinuirano i sustavno Link ,POTREBNA DJELOVANJA u
3 |,POTREBNA IS S%0 o Word dokumentu , MUI PLANER
mapiranje na MUI nacin. "
DJELOVANIJA“ IME | PREZIME".
Lista i opis klju€nih alata koji se koriste u "
4 . .
MUI ALATI Modelu UKR. 71. str. knjige
5 | Predlosci Kljugni predloci za planiranje Folder ,MUI PLANIRANJE IME |
juentp P 1€ PREZIME / PREDLOSCI*
Upute za interno i vanjsko povezivanje
Linkovanje sadrZzaja | dokumenata u Word dokumentima. N
6 , Y . . 244, str. knjige
u Wordu Omogucava trenutacno pronalaZenje
potrebnih sadrzaja.
Komunikacija s o - . .
7 ” Nacini komunikacije s autorom knjige. 260. str. knjige
autorom knjige
Ako Zelite kroz sponzorstvo biti partner na
8 | Sponzorstvo knjige projektu izdavanja i primjene sadrZaja 261. str. knjige
knjige.
Donatorstvo za Ako vam'Je sadrzaj p?mogao i al.«? Zelite )
9 knii dragovoljnom donacijom zahvaliti autoru za | 264. str. knjige
Xnjigu njegov rad i proizvod koji je u vasim rukama.
. . . Pregled autorovih knjiga za stjecanje
Knjige za postizanje
10 g P ! dodatnih kompetencija za postizanje 267. str. knjige
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6.4. IMAJTE NA UMU!

Ciniti ponavijajuée male prave stvari na pravi nalin i u pravo vrijeme je rjesenje kako

kontinuirano i sustavno poveéavati ulinkovitost i produktivnost.

Toliko je ocigledno Sto i kako treba Ciniti, ali se naZalost rijetko primjenjuje u stvarnosti jer se dominantno
radi puno krivih stvari na krivi nacin i u krivo vrijeme.

Tijekom vasih aktivnosti kao i aktivnosti svih koji su u vasem radnom okruZenju i interesu - mudro je i
nadasve korisno imati sljedece na umu:

1. Bas svaki element Modela UKR je mjerljiv.

ST0 SE NE MOZE MJERITI,
§ TIME SE NE MOZE UPRAVLJATI.

Model UKR

2. Nedostajuce kompetencije (znanje, vjestine i ponasanja) se moraju steci i nemaju alternativu ako se Zeli
uspjeti osobno, poslovno i u zajednistvima.

3. Nemojte raditi nepotrebno - radite Sto manje uz Sto veca postignuca.

4. Postoje samo dva (2) na€ina djelovanja: Improvizacija i model djelovanja.

5. Primjena Modela UKR nema alternativnih djelovanja - samo radite striktno prema proceduri kako bi u
potpunosti izbjegli improvizaciju.

6. Svako djelovanje je promjena koja mozZe biti uspjeSna ili neuspjes$na.

7. Improvizacija daje rezultate koji su uvijek manji od potencijala, potreba i Zelja.

8. Postizanje ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa) je jedina prihvatljiva opcija.

9. Necinjenje dogovorene i preuzete potrebne aktivnosti je namjerno stvaranje Stete i nije dopustivo.

10. ZajedniStvo je uvijek vaznije od pojedinaca ako nije pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

PRAKTIKUM

Analizirajte dane sadrzaje.
Ako ne utvrdite netocnost, nelogi¢nost, da je nepotrebno, Stetno, ... primijenite kontinuirano i sustavno
ove kljuéne elemente djelovanja i vase postizanje Zeljene izvrsnosti bit ¢e realnost.

ZAKLJUCAK

Uspjeti je lako ako se zna kako.

A Model UKR je do kraja definirao kako treba Ciniti.

Imate nevjerojatno lak zadatak: Samo ciniti prema danoj proceduri "POTREBNA DJELOVANJA" i svaki vas
postavljeni cilj ¢ete postiéi na optimalan nacin.

A to otvara "strasnu" perspektivu za sva vasa buduca djelovanja.
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6.5. KLJUCNI SAVIJETI ZA PRIMJENU MUI PLANIRANJA

MUI planiranje je konaéno rjesenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Konaéno rjesenje imate u ruci i jednostavno ga iskoristite.

1. U danu kada pocinjete s MUI planiranjem
zamolite / ukaZite drugima da vas ne ometaju
kako bi kvalitetno odradili "MUI pocetni
elementi planiranja".

2. Ne prihvacajte dogadaje koji nisu vasi (nisu
uskladeni s postavljenim i zapisanim ciljevima u
MUI planeru)!

3. Radite iskljucivo prema proceduri "POTREBNA
DJELOVANJA".

U cilju prevladavanija krize, uspjeSnog razvoja ili
u€inkovitog pokretanja novoga - NE MORATE
PRVO procitati, analizirati, nauciti, ... cijelu knjigu, MUI planer, preuzete sadrzaje s Interneta kao i nove
sadrZaje s Interneta. Po¢nite odmah koristiti MUI planer prema proceduri.

4. U proceduri ,POTREBNA DJELOVANJA” sve tocno piSe Sto trebate Ciniti.
Nema ni jedan objektivan razlog da ne koristite danu proceduru u cijelosti.

Zasto bi radili nesto drugo Sto nije najbolje rjesenje?

Odmah pocnite koristiti dokument "MUI PLANER IME | PREZIME" prema danoj proceduri "POTREBNA
DJELOVANJA".

Knjigu i ostale sadrZaje cete "odraditi" kako vam se bude oslobadalo vrijeme jer éete biti svakim danom sve
ucinkovitiji zbog planiranja na MUI nacin.

5. Nemojte izbjeci primjenu MUI planera prema proceduri "POTREBNA DJELOVANJA" ako nemate bolje
rjeSenje koje mozete pisano dokumentirati.

Jednostavno vjerujte da je MUI planiranje primjenom Modela UKR konacno (najbolje) rjesenje za postizanje
vasih Zeljenih ciljeva bez obzira na podrucje djelovanja, korisnike, trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.
Vjerujte i planirajte na MUI nacin dok god stvarno ne utvrdite kako postoji bolje rjesenje.

Do sada nitko nikada nije ukazao ni na jedan negativan element na sadrzaj Modela univerzalne izvrsnosti -
MUI koji je primjena u Modelu UKR.

6. Radite redovito backup foldera "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME" najmanje jednom tjedno,
Ako se backup radi i dnevno nece se izgubiti puno vremena, a sigurnost gubljenja podataka je iskljuc¢ena.

7. Ako imate poteSkoc¢a s radom na rac¢unalu, a povezano je primjenom Modela UKR, zamolite nekoga iz
vaSeg okruZenja da vam u tome pomogne.
Ako nemate rjeSenje za nastali problem, kontaktirajte autora knjige da vam pomogne.

ZAKLJUCAK

Neizostavno primjenjujte dane kljucne savjete.

Rezultati ¢e biti spektakularni i nadasve odmah mjerljivi.

Primjenom MUI planera ¢e vam se uz gore navedene savjete osloboditi vrijeme koje ¢ete modi koristiti
za vaznije aktivnosti ili samo za sebe.

Kako je to moguce?

Iskljucit cete improvizaciju iz djelovanja i time ¢e vam se osloboditi znacajno vrijeme koje ste do sada
gubili zbog improvizacije.
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6.6. CRTICE

Crtice su kratki zapisi povezani s predmetnom problematikom koji pozivaju na aktivnost u cilju postizanja
Zeljene izvrsnosti.

Crtice mogu biti pitanja, prijedlozi, primjedbe, poticaji, promisljanja, afirmativne provokacije, cinjenice,
informacije, citati, ...

= Svaki element Modela UKR koji se ne koristi dovodi do improvizacije.
Nema ni jedan objektivan razlog da se ne koriste svi elementi Modela UKR.

= RjeSenje krize je do kraja jednostavno i jednoznacno: U potpunosti iskljuciti improvizaciju iz djelovanja.
= Primjena Modela UKR je koristenje MUI planera.

= Model UKR je kontinuirano i sustavno utvrdivanje potrebnih aktivnosti za postizanje planiranih ciljeva na
optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

= Kriza se ne moZe prevladati ako se ne mjere rezultati djelovanja.
= Je li nacin djelovanja za prevladavanje krize zaista ucinkovit i moze li se to utvrditi mjerenjem?
= Treba li mi trenutacna aktivnost biti neka druga aktivnost koja je prioritetnija od ove trenutacne?

= MUI planiranje je prakti¢na primjena Modela upravljanje krizom i razvojem — Model UKR u cilju
univerzalnog djelovanja (na isti nacin): Prevladavanje krize, uspjesnog razvoja i ucinkovito pokretanje
novoga.

= Prvi dan primjene MUI planiranja je specifi¢an i plan je unaprijed definiran. Sve ostale dane prema svojim
potrebama i interesima planira samostalno korisnik tijekom aktivnosti pod nazivom "Planiranje sljedeéeg
dana".

= Pitati druge koji to znaju, a pogotovo
autora knjige nije samo mudro nego
do kraja prakti¢no i korisno.

= Najvaznije pitanje: Znam li teoretski
i prakti¢no kako u potpunosti
prevladati sadasnju krizu koja postaje
sve opakija?

= Jeste li do kraja svjesni kako s ovom
knjigom imate konacno rjesenje kako
postizati kontinuiranu izvrsnosti na
univerzalni nacin?

= Fokus Modela UKR je "nacin"
» djelovanja, a ne "predmet"
[ : djelovanja.

= Nemojte odustati od primjene Modela UKR dok god ne naidete na prvu nelogi¢nost, gresku, bolje rjeSenje
koje moZete dokumentirati sebi i drugima (a mozda i autoru modela), ...

PRAKTIKUM

1. Analizirajte pojedinacni sadrZaj u ovoj temi i utvrdite Sto i kako primijeniti u vasim dnevnim
aktivnostima.

2. Dijelite pojedinacne sadrzaje teme drugima s vasim objasnjenjima i primjenom s ciljem da im
pomognete.

3. Dodajte i svoje "crtice" iz podrucja problematike postizanja kontinuirane izvrsnosti primjenom Modela
UKR.
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6.7. MUI RESURSI ZA UCINKOVITO DJELOVANJE

Kontinuirano vs. puno.

Uz knjigu su vam dani dodatni sadrZaji kojima je cilj stjecanje kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja)
koje ¢e vam omoguciti ucinkovitije djelovanje s krajnjim rezultatom: RADITI MANJE, A POSTIZATI VISE!

VAZNO!
1. Kao sto je u knjizi ve¢ nekoliko puta receno: Naznaceni sadrzaji koji slijede nisu preduvjet da poc¢nete
primjenu MUI planiranja.

2. Nije vazno s kojom brzinom cete "uéi" u dane materijale - radite koliko moZete ali, kontinuirano:
Petnaest minuta dnevno, petnaest minuta svaki drugi dan, pola sata tjedno, dva sata tjedno, ...
Naravno, bitno je da vrijeme za stjecanje novih kompetencija planirate unaprijed i to vam je sigurno
prioritetna aktivnost u provedbi tijekom dana.

Sadrzaji koji ¢e vam omoguditi ucinkovito djelovanje se nalaze u folderu "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME /
MUI RESURSI" koje ste preuzeli s Interneta.

Struktura sadrzaja foldera "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI" je dana u tablicnom pregledu
koji je sastavni dio teme "POCETNI SET UKR SADRZAJA ZA PREUZIMANJE".

PRAKTIKUM

1. Citajte sadrZaje koji se nalaze u folderu "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI" prema
svom interesu, potrebama i raspoloZivom vremenu.

2. Analizirajte procitane sadrZaje i primijenite ih u svojim svakodnevnim djelovanjima.

3. Prenosite (dijelite) novoste¢ene kompetencije na druge u svom okruZenju. Sto su oni sposobniji, bit ¢e
vama lakse djelovati.

ZAKUJUCAK

Stjecanje nedostajuéih kompetencija je kontinuiran i sustavan proces kako bi promjene bile Sto
ucinkovitije.
Odaberite tempo stjecanja nedostajuéih kompetencija i striktno ga postujte.

NAPOMENA

Ako imate interesa i potrebe za dodatnim sadrZajima, slobodno se obratite autoru knjige i on ¢e vam ih
dostaviti.

Po3aljite zahtjev autoru za dodatnim sadrzajima pomocu obrasca na linku (klik).
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6.8. UPUTE ZA INSTALACIJU | RAD S PROGRAMOM DROPBOX

Dropbox je ,,cloud” koji pomocu ,,MUI PLANERA” omogucava primjenu Modela UKR na daljinu (virtualno)
kako samim korisnicima tako i onima koji su ovlasteni za uvid u sadrzaj.

- Preuzmite besplatnu verziju programa Dropbox na linku www.dropbox.com i instalirajte ga na vase

racunalo / laptop.

- Registrirajte se uz odgovaraju¢u email adresu.

- Kada instalirate program Dropbox, na racunalu / laptopu desno na traci s programima bit ¢e vam

prikazana ikona od programa Dropbox (vidi na donjoj slici: crvena strelica). — Slika 1.

Zoom: =

[l
vV

[ | 2,

011
O ~ABOZDHY (o B

Slika 1.

Kada dva (2) puta kliknete na ikonu, otvorit ¢e vam se lokalno Dropbox s pripadaju¢im sadrzajima. — Slika 2.

4"
e

v v

- Polazno
L o

Navigacijsko 1=}
okno~v L
Okna
¢ -

Zajednicko koristenje Prikaz

& Vrlo velike ikone &= Velike ikone

<s| Srednje ikone i Male ikone v

:i: Popis

A

s Traka za brzi pristu
I Radna povrsii #

& Preuzimanja

=) Dokumenti

== Detalji v

lzgled

3% > Milan Grkovic > Dropbox »

&  MUI PLANIRANJE IME | PREZIME
&2 MUI MARINA
&2 URP HRVOJE PAVICIC
&2 MUI SVJETLANA
0BOOK 8

&

Slika 2

U Dropbox folder prenesite folder ,MUI PLANIRANJE IME | PREZIME“ koji ste preuzeli s Interneta (umjesto
»IME | PREZIME” stavite svoje ime i prezime). — Slika 2.

Prema potrebi i interesu
omogucite drugima pristup
vasim sadrZajima na Dropbox-u
(share opcija):

Desnom tipkom misa na folder
koji Zelite podijeliti s drugima ¢e
se otvoriti padajudi izbornik i
lijevom tipkom misa kliknite na
traku ,,Share” (crvena strelica).
— Slika 3.

vivun
Otvori u novom prozoru

Prikvadi na traku 2a brzi pristup

Open Folder as PyCharm Community Edition Project
7-Zip

CRC SHA

" 3
Share... [

Send with Transfer...
Request files...
Copy Dropbox link

View on Dropbox.com

Davanje pristupa

Vrat: prethodne verzyje

Slika 3.
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Otvorit ¢e vam se prozor i
unosom mail adrese korisnika
Dropbox-a omogudit ¢ete im
pristup u tom Dropbox folderu.

Odredite mogu li sadrzaje
mijenjati (edit) ili samo gledati
(Can view).

Imajte na umu da morate unijeti
onu mail adresu s kojom su se
pojedinci registrirali na Dropbox-u
(informacija ¢ete dobiti od njih). —
Slika 4.

| naravno, oni moraju instalirati
program Dropbox na svoje
uredaje s istom mail adresom
kako bi mogli pratiti vase sadrzaje
na Dropbox-u koje ste podijelili s
njima.

Svaki puta kada snimite promjenu sadrzaja bilo kojeg dokumenta u Dropbox folderu — sinkronizirat ¢e se

"
%

MUI PLANIRANJE IME | PREZIME

To: Email, name, or grouy Can edit

v Can edit

Can view

Share a link instead Link settings

® Can view

Slika 4.

sadrZaji na ostalim uredajima na kojima imate instaliran program ,,Dropbox”.
Istovremeno e se sadrzaj sinkronizirati i kod onih osoba kojima ste dodijelili opciju da Dropbox folder ,,MUI
PLANIRANIJE IME | PREZIME” dijele s vama.

POZIV NA AKCIJU

Create link

Preuzmite Dropbox aplikaciju i za vas smartphone i tablet.

Napomena: Napravite precac (shortcut) datoteke ,,MUI PLANER IME | PREZIME" koja se nalazi u Dropbox

folderu na vasu radnu povrs$inu kako bi po pokretanju racunala / laptopa odmah imali vidljiv pristup MUI

planeru. — Slika 5.

Za bilo kakvu pomoc (objasnjenje) u vezi koristenja Dropbox-a, obratite se bez ikakve obaveze autoru

&
PC MUI PLANER
IME | PREZI...
2
alfa
o
Dokumenti
Slika 5.

knjige na nacin kako je dano u temi , KOMUNIKACIJA S AUTOROM KNJIGE“.
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6.9. UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadrzaja:
1. Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadrzaja unutar Word dokumenta,

2. Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadrZaji u drugim dokumentima (doc, pdf, pdf, ppt, slike, Internet
stranice, ...).

Ovo je jako korisna opcija koja se maksimalno koristi u MUI planeru.
Prema potrebi i interesu unesite nove linkove na sadrzaje u MUI planeru.
Evo u nastavku procedure kako éete to uciniti.

1. INTERNO LINKOVANIJE
1.1. STVARANJE KNJIZNIH OZNAKA

Oznacite (selektirajte) rijec / i na koje Zelite linkovati.

Otvorite izbornik "Umetanje" klikom lijeve tipke misa.

Kliknite lijevom tipkom misa na traku "Knjizna oznaka" (Slika 1).
Otvori se prozor ,Knjizna oznaka“.

U polje "Naziv knjizne oznake" upisite naziv knjizne oznake:

- Isklju¢ivo mala slova,

- Izmedu rijeci stavite "crticu dolje",

- Ne koristiti slova ¢, ¢, d, dz, Si Z.

Potvrdite naziv knjizne oznake s tipkom "Dodaj" (Slika 2).

UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU - Spremljeno na ovaj PC ~ £ Pretrati
Umetanje Dizajn Raspored Reference Skupna pisma Pregled Prikaz Pomo¢ Grammarly
< W Y @ Veza ~ ‘ Zaglavije ~ 1 Ele
EIRDS QB ] ) | S | 3= Al ol
X = t b4 [] Knjizna oznaka [ Podnoije v — Aw
ablica Shike Oblici lkone 30  SmartArt Grafikon Snimka ) Moii dodaci ~ Videozapis Komentar Tekstni
v v v modeli ¥ aslona~ | 07 s interneta [T:] Unakrsna refegenca B Broj stranice ~ okvir ¥
ablice lHustracije Dodad Medijski sadriaji Veze Komentari Zaglavije | podnoije

UPUTE ZA LINKOVANIJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadrzaja:
1. Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadrZaja unutar Word dokumenta,

2. Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadrZaji u drugim dokumentima (doc, pdf, pdf, ppt, slike, Internet
stranice, ...).

Ovo je jako korisna opcija koja se maksimalno koristi u MUI planeru.
Prema potrebi i interesu unesite nove linkove na sadrZaje u MUI planeru.
Evo u nastavku procedure kako ¢ete to uéiniti.

1.INTERNO LINKOVANIJE «

1. Stvaranje knjiznih oznaka

Oznatite (selektirajte) rije¢ / i na koje Zelite linkovati.

Otvorite izbornik "Umetanje" klikom lijeve tipke misa.

Kliknite lijevom tipkom mi3a na traku "KnjiZna oznaka" (Slika 1).
Otvori se prozor ,Knjizna oznaka®.

U polje "Naziv knjizne oznake" upisite naziv knjizne oznake:

- Isklju¢ivo mala slova,

- Izmedu rijedi stavite "crticu dolje",

- Ne koristitislova ¢, &, d, dZ, $i Z.

Potvrdite naziv knjizne oznake s tipkom "Dodaj" (Slika 2).

Slika 1
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RS T

Dzajn Raspored Reference Skupna pisma Pregled Prikaz Pomoé Grammarly BZ
q (r)- > N . Y @ Veza ~ ] Zaglavije ~ I".:] 2] Brai dijedovi~ [ Crtazi
;] [6 27 G: >[“; ”m 81+ Bﬂ Dohvacanje dodataka H: § NI lV_J @ agiavae A D sl E’ .
4 3 s : t . ~ [] Knjizns oznaka > 2 Podnose ¥ ] WordAn ~ [ Datun
ke Oblici Ikone 30  SmartAnt Grafikon Snimka 2 Moii dod > Videozapis Komentar = Tekstni
B v modeli v SEERE | e e sintemeta [{] Unakesna referenca |s) Broj stranice ~ okvir v ] Objex
llustracije Dodaci Medijski sadriaji Veze Komentari | Zaglavlje i podnoije Tekst

UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadrzaja:
1. Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadriaj_
2. Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadrZaji u drugim dokumen " Enéne oznake:

stranice, ...).

interno_link ve Dodaj

Ovo je jako korisna opcija koja se maksimalno koristi u MUI planeru.
Prema potrebi i interesu unesite nove linkove na sadrzaje u MUI plan
Evo u nastavku procedure kako ¢ete to udiniti.

1.INTERNO LINKOVANIJE
Sortiraj po: (@) Nazvu
1. Stvaranje knjiZnih oznaka O Mjestu
Oznatite (selektirajte) rije¢ / i na koje Zelite linkovati. [] skrivene knjitne oznake

Otvorite izbornik "Umetanje" klikom lijeve tipke mi3a.

Kliknite lijevom tipkom mi3a na traku "Knjizna oznaka" (Slika 1).
Otvori se prozor ,Knjizna oznaka®.

U polje "Naziv knjizne oznake" upisite naziv knjiZne oznake:

- Iskljuéivo mala slova,

- Izmedu rijedi stavite "crticu dolje",

- Ne koristitislova ¢, €, d, dZ, 3 i Z.

Potvrdite naziv knjizne oznake s tipkom "Dodaj" (Slika 2).

Zatvori

Slika 2

1.2. LINKOVANIJE NA ZELJENI SADRZAJ (KNJIZNE OZNAKA)

- Selektirati rije¢ / i s koje Zelite linkovati na odredeni sadrzaj.

- Otvorite izbornik "Umetanje"

- Kliknite lijevom tipkom miSa na traku "Veza".

- U otvorenom prozoru "Umetanje hiperveze", kliknite lijevom tipkom misa na traku "Veza s: Mjestom u
ovom dokumentu"

- U polju "Odaberite mjesto u ovom dokumentu" potrazite knjiznu oznaku sadrzaja koji Zelite linkovati i
oznacite ga s klikom lijeve tipke misa - pozadina trake je sada plave boje.

- Kliknuti lijevom tipkom misa na traku "U redu" (Slika 3).

- Selektirani sadrzaj s kojeg se ide na linkovanje sadrzaja je sada podvucen i oblikovan bojom linkova
(Slika 4).
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Umelan]e Dizajn

Raspored

Reference

Skupna pisma Pregled

O Pretad

Pomot Grammarly

t.‘} - R @Veza ~ [ Zsglavije ~ Brzi dije
G Y\ :I:[] [ Dohvacéanje dodataka H -
O - ® D Knjiina oznaka [.; Podnoije v A WordAs
I.xbllca Slike  Oblic Ikune 30 SmartArt Grafikon Soimka /) Moii dod: = Videozapis Komentar Tekstoi
modeli ~ atlona v | O M Co0sS £ interneta [ Unakrsna referenca [3) Beojstranice v | gpie~ A Inicijal +
Tablice Hustracije Dodaci Medijski sadriaji Veze Komentari = Zaglavije | podnoije
Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadrZaja:
b 1. Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadraja unutar Word dokumenta,
e e e ey e
Vezas: Tekst 23 prikaz Interno linkovanje Zaslonski opis...
Postojeéom | gdnberne m‘eslo u ovom dokumentu: u.
datotekom ill | Vrh dekumenta
web-stranic.., Naslovi
d =} Knjiine oznake
Mjestom u e N
) ovom
| dokumentu
Napravi novl |
dokument |
Adresom %
£-poite
oot

— P Sa—
- Isklju¢ivo mala slova,

- Izmedu rijedi stavite "crticu dolje",

- Ne koristitislova ¢, &, d, dZ, §i Z.

Potvrdite naziv knjizne oznake s tipkom "Dodaj" (Slika 2).

Slika 3

UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadraja:
memep 1. Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadriaja unutar Word dokumenta,
2. Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadraji u drugim dokumentima (doc, pdf, pdf, ppt, slike, Internet
stranice, ...).

Ovo je jako korisna opcija koja se maksimalno koristi u MUI planeru.
Prema potrebi i interesu unesite nove linkove na sadrzaje u MUI planeru.
Evo u nastavku procedure kako ¢ete to uéiniti.

Slika 4
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1.3. UKLANJANJE KNJIZNIH OZNAKA U WORD DOKUMENTU

- Otvorite izbornik "Umetanje"

- Kliknuti lijevom tipkom misa na traku "Knjizna oznaka".

- U polju "Naziv knjizne oznake:" pronadite knjiznu oznaku koju Zelite ukloniti i oznacite je klikom lijeve
tipke misa - pozadina trake je sada plave boje.

- Kliknite lijevom tipkom misa na traku "Izbrisi" (Slika 5).

- Kliknite lijevom tipkom misa na traku "Zatvori" (Slika 6).

P S

Umetanje Dizajn Raspored Reference Skupna pisma Pregled Prikaz Pomo¢ Grammarly
= re=a o - . o)
| t{ > » T + L H 2) Veza F ® zaglavije - Brzi dijelovi
[_b g @ = d:]] B+ B_] Dohvaéanje dodataka S 7 = g

D Knjizna oznaka Podnozje v A WordArt ~

Tablica Slike Oblici Ikone 3D SmartArt Grafikon Snimka £ Moji dodaci ~ Videozapis Komentar . Tekstni  _

~ v v modeli v zasiona~ | © ) sinterneta ED Unakrsna referenca m Broj stranice ¥ okvir ¥
Tablice llustracije Dodaci Medijski sadrZaji Veze Komentari | Zaglavije i podnoZje Tek

UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadriaja:
1. Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadraja unutar Word dokumenta,

2. Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadrZaji u drugim dokumentima (
stranice, ...).

0Ovo je jako korisna opcija koja se maksimalno koristi u MUI planeru. Naziv knjiine oznake:
Prema potrebi i interesu unesite nove linkove na sadrZaje u MUI planeru. | intemo.linkovanje

Evo u nastavku procedure kako cete to uginiti. interno_linkovanje
vanjsko_linkovanje Izbrisi

1. INTERNO LINKOVANJE

1. Stvaranje knjiznih oznaka

Oznacite (selektirajte) rije / i na koje Zelite linkovati.

Otvorite izbornik "Umetanje” klikom lijeve tipke misa.

Kliknite lijevom tipkom misa na traku "KnjiZna oznaka" (Slika 1).
Otvori se prozor ,Knjizna oznaka“.

U polje "Naziv knjizne oznake" upisite naziv knjizne oznake: Sortiraj po: (@) Nazivu

- Iskljuivo mala slova, O Miestu

- Izmedu rijeci stavite "crticu dolje”, N

- Ne koristiti slova ¢, &, d, dZ, 3 i Z. [ skrivene knjizne oznake

Potvrdite naziv knjizne oznake s tipkom "Dodaj" (Slika 2). Odustani

Slika 5

UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadrzaja:
1. Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadrZaja unutar Word dokumenta,
2. Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadrZaji u drugim dokumentima

stranice, ...).
Ovo je jako korisna opcija koja se maksimalno koristi u MUI planeru. Naziv knjiZne oznake:
Prema potrebi i interesu unesite nove linkove na sadrZaje u MUI planeru. | | Dodaj
Evo u nastavku procedure kako cete to uciniti. vanjsko_linkovanje
Izbrisi
1. INTERNO LINKOVANJE 1di na

1. Stvaranje knjiznih oznaka

Oznacite (selektirajte) rijec / i na koje Zelite linkovati.

Otvorite izbornik "Umetanje” klikom lijeve tipke misa.

Kliknite lijevom tipkom misa na traku "Knjizna oznaka" (Slika 1).
Otvori se prozor ,Knjizna oznaka“.

U polje "Naziv knjizne oznake" upisite naziv knjizne oznake: Sortiraj po: (@) Nazivu
- Iskljucivo mala slova, O Mijestu
- Izmedu rijedi stavite "crticu dolje",
- Ne koristitislova ¢, ¢, d, dZ,3i Z.

Potvrdite naziv knjiZne oznake s tipkom "Dodaj" (Slika 2).

[] skrivene knjizne oznake

Slika 6
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1.4. UKLANJANIJE LINKA U WORD DOKUMENTU

- Kliknite desnom tipkom misa na link koji Zelite ukloniti (podvuceni tekst).
- U otvorenom izborniku kliknite lijevom tipkom misa na traku "Ukloni hipervezu". (Slika 7.)

Calibr tjele)  +[11 <|A° A" ¥ Ao T

UPUTEZALl o, 4 o= = oo, ten IMENTU
= — — komentar
Program Word omogucava Inkovanje (povezivanje) saarzaja:
et 1. Interno linkova Y e dijelovi sadrZaja unutar Word dokumenta,
2. Vanjsko linkove °° o rugim dokumentima (doc, pdf, pdf, ppt, slike, Internet
stranice, ...). (@ Kepiraj
Ovo je jako korisn. u MUI planeru.

Prema potrebiiin ' Mogucnosti ljeplienja: *Zaje u MUI planeru.

Evo u nastavku pn

1. INTERNO LIN <@ Uredi hipervezu...
1. Stvaranje knj k@ Otvori hipervezu

OZF‘IaE‘itE {5@'&““ Eop'”—aj hipenrezu i.

Otvorite izbornik - id.

Kliknite ljevom t “G% Ukloni hipervezu dmm= o0 gpips ),

Otvori se prozor A Font

U polje "Naziv kn R oznake:
- Iskljuéivomala: =g Odlomak...

-lzmedurijedisti

- Ne koristitislov - Pretragi Interno linkova..."

Potvrdite naziv k ka 2).

Sinonimi >
5& Prevedi

'l'.,':I MNowvi komentar

Slika 7

2. VANJSKO LINKOVANIE
LINKOVANJE NA DRUGE DOKUMENTE

- Selektirajte (oznacite) rije¢ / i s koje Zelite linkovati na odredeni dokument (doc, pdf, pdf, ppt, slike,
Internet stranice, ...).

- Otvorite izbornik "Umetanje"

- Kliknite lijevom tipkom misa na traku "Veza".

- U otvorenom prozoru "Umetanje hiperveze" kliknite lijevom tipkom misa na traku , Veza s: Postojecom
datotekom ili Web-stranicom*.

- Kliknite lijevom tipkom misa na traku "Pogledaj u:"

- Kliknite lijevom tipkom misa na strelicu za pretraZivanje sadrzaja na uredaju i odaberite Zeljeni
dokument (kod odabira oznacen je plavom pozadinom).

- Kliknuti lijevom tipkom misa na traku "U redu" (Slika 8).

- Rijedi koje su selektirane za link su sada podvucene i oblikovane bojom linkova (Slika 9).
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Dizajn

Umetanje

@ r© tg @ Zﬁ [m @+ 5 Dohvaéanje dodataka

Tablica Slike Oblici lkone

Tablice

Raspored

modeli ¥

2 Pretrati

Reference Skupna pisma Prikaz Pomoc

E @
Videozapis
5 interneta

Pregled Grammarly

@ Veza v du—
R} Knjiina oznaka
[ Unakrsna referenca

3D SmartArt Grafikon Smimka

&) Maji dodaci ~
zaslona ~

llustracije Dodaci Medijski sadriaji Veze

UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadriaja:

]

Komentar

Komentari

[® zaglavije ~
@ Podnoije ~
@ Broj stranice

Zaglavije i podno.

2. Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadriaji u drugim dokumentima (doc, pdf, pdf, ppt, slike, Internet

stranice, ...).

Ovo je jako korisna opcija koja se maksimalno koristi u MUI planeru.
Prema potrebi i interesu unesite nove linkove na sadriaje u MUI planeru.

Tekst za prikaz:

Postojeom Pogledaj u:

datotekom ili T

web-stranic... MUI RESURS!
PRAKTIKUM
PREDLOSCI

D |

Trenutna
mapa
Mjestom u
ovom

dokumentu = |Eregledane

stranice
X

Napravi nowi Nedawno
dokument
datoteke

[ Adresa:
Adresom
¢-posite

A\ AMUIL PLANIRANJE IME | PREZIME\MUI PLANER IME | PREZIME <

MUI PLANIRANJE IME | PREZIME

'_!: KNJIGA UPRAVLUIANJA KRIZOM | RAZVOJEM

@) KOMUNIKACLIA IME | PREZIME PREMA OBVEZNIKU PRIMJENE M|
@) KONTROLA PRIMJENE MUI PLANERA IME | PREZIME

2 MUI PLANER IME | PREZIME

koriitene m_.j PROVJERA ZNANJA MODEL UKR

LALAAMUL PLANIRANJE IME | PREZIME\MUI PLANER IME | PREZIME.C v;

Zaslonski opis...

KnjjZna oznaka...

Ciljni gkvir..,

g [ Wreou ]

Odustani

Slika 8

UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU

Program Word omogucava linkovanje (povezivanje) sadriaja:
1. Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadrZaja unutar Word dokumenta,
2. Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadraji u drugim dokumentima (doc, pdf, pdf, ppt, slike, Internet

stranice, ...).

Ovo je jako korisna opcija koja se maksimalno koristi u MUI planeru.
Prema potrebi i interesu unesite nove linkove na sadrZaje u MUI planeru.
Evo u nastavku procedure kako ¢ete to uciniti.

NAPOMENA

Slika 9

lokaciju vaseg racunala)

1. Vanjski linkovi u Word dokumentu su samo vazeéi na vasem uredaju jer su linkovi apsolutni (daju

Ako Word dokumente s linkovima Saljete na druge uredaje nece funkcionirati.
Na drugom uredaju se moraju popraviti linkovi za lokalnu upotrebu.
2. Interni linkovi u Word dokumentu rade na svim uredajima bez potrebnih intervencija.

PRAKTIKUM

1. Analizirajte sustav linkovanja u MUI planeru.

2. Napravite dodatne interne i vanjske linkove koji ¢e vam omoguciti lakSu navigaciju i vizualizaciju cjeline.

ZAKUUCAK

Za izradu internih i vanjskih linkova treba jako malo vremena, a ucinak koji dobijete logi¢nim
povezivanjem sadrZaja donijet ¢e brojne koristi: Pristup novim sadrzajima i brzem razumijevanju.
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6.10. PROVIJERA ZNANJA MODEL UKR

Samo stvarno stefene kompetencije koje se manifestiraju kao znanje, vjestine i
ponasanja mogu dovesti do uspjesnih promjena.

Objektivna provjera stecenih kompetencija je zavrsni ¢in procesa stjecanja nedostajucih kompetencija.

PRAKTIKUM

Provjera znanja sadrZi test sa sto i dvadeset (120) zadataka koji se nalazi na dva (2) mjesta:

1. Test se nalaziu sklopu Word dokumenta ,MUI PLANER IME | PREZIME"“ na linku ,,PROVJERA
ZNANJA“

Uz zadatke su vam dani i odgovori kako bi mogli postepeno usvojiti sve dane elemente Modela UKR, a da
ne morate u procesu ucenja sami traziti odgovore u dostupnom sadrzajima.

2. U dokumentu ,PROVIJERA ZNANJA MODEL UKR“ je moguénost / potreba da provjerite svoje znanje iz
problematike primjene Modela UKR na objektivan nacin.

Dokument se nalazi u folderu ,MUI PLANIRANJE IME | PREZIME" koji ste preuzeli s Interneta u
pocetnom setu UKR sadrzaja.

- Ako ste u ulozi nadredenog: Provedite objektivhu provjeru znanja kod obveznika primjene MUI planera.
ZAKLJUCAK

Nema ni jedan objektivan razlog da nakon odredenog vremena i angaZmana na testu ne uspijete to¢no
odgovoriti na sva pitanja.

Radeci svakodnevno prakti¢no na MUI planiranju koriste¢i MUI planer i znanje koje ste provjereno stekli
kroz test je potvrda stjecanja kompetencija primjene Modela UKR kroz sastavnice znanja, vjestine i
ponasanja:

1. Znanje je potvrdeno vasim uspjesnim rjeSavanjem testa,

2. Vjestinu stjecete postupanjem prema proceduri ,,POTREBNA DJELOVANJA®,

3. Ponasanje stjecete svakodnevnim planiranjem.

ZA PODSJECANJE!

Nije uvjet da posjedujete kompetencije koje su sadrzaj ovog testa kako bi mogli primijeniti Model UKR.
Za pocetak planiranja na MUI nac¢in pomoc¢u MUI planera nema preduvjeta — trebate samo striktno raditi
prema proceduri ,POTREBNA DJELOVANJA“.

Stjecanje kompetencija ¢ete odraditi postepeno i paralelno sa svakodnevnim planiranjem u Word
dokumentu ,MUI PLANER IME | PREZIME".

= Cilj MUI planiranja je odmah poceti s promjenama uz mjerljivost rezultata.
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6.11. INDEKS POJMOVA MODEL UKR

Samo kada imamo sve dijelove slike — mozemo je u potpunosti opisati.

Pojmovnik sadrzi kljucne rijeci - pojmove iz problematike Modela UKR - ukupno je dano 520 pojmova
poredanih abecednim redom.
Pojedini pojmovi su povezani linkovima u sadrzaju knjige i linkovima na Internetu na odgovarajuce sadrzaje.

Imati / znati / koristiti klju¢ne rijeci — pojmove iz problematike primjene Modela UKR je osnovni preduvjet
za univerzalno postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Prakticki to znaci utvrditi i provesti potrebne aktivnosti za postizanje Zeljenih ciljeva na optimalan nacin (uz
najmanji utrosak resursa).

PRAKTIKUM

1. Cilj je sakupiti klju€ne rijeci - pojmove vezane uz problematiku primjene Modela UKR.

2. Preuzmite dokument ,,INDEKS POJMOVA MODEL UKR RADNO" s Interneta na linku (k|ik).
Navedene kljucne rijeci opisite, utvrdite njihovu primjenu i unesite napomene vezane uz kljucne rijeci.

3. Dodajte vase kljucne rijeci - pojmove koji nisu uneseni u pojmovnik, a koje ste uocili tijekom primjene
Modela UKR i prema potrebi i interesu opisite ih kako je to definirano u danom tablicnom alatu.

aktivna podrucja djelovanja

atributi izvrsnosti

alat DUP autor knjige
alat LPR autorsko pravo
alat MIZ| biljeske

alat negativna stanja
alat Osnovna pitanja

brendiranje
brisanje godiSnjeg planera

alati brisanje mjese¢nog planera
analiza brze
analiza dana ciljevi

analiza dokumenta MUI PLANER IME | PREZIME

analiza sadrZaja knjige

ciljevi komunikacije
cjelovita slika

analiza sadrzaja MUI planera cjelovitije
analiza troSenja vremena cjelovito
angaZman autora knjige cloud

arhiva

arhiva davanje prijedloga drugima
arhiva hitno

arhiva inventura potrebnih aktivnosti
arhiva negativnih stanja

arhiva potrebnih tema

arhiva tjedana

arhiva neaktivnih podrucja djelovanja
arhiva zadataka od nadredenih
arhiva zahtjeva drugih

arhivirana podrucja djelovanja
arhiviranje

arhiviranje potrebnih tema
arhiviranje tekuéeg dana

arhiviranje tekuceg tjedna

dogadaji

dokument MUI PLANER IME | PREZIME

Cesti sastanci

datum uklanjanja problema
delegiranje

dijeljenje znanja

dinamika kontrole
dinamika ponavljanja
disruptivna tehnologija
djelomic¢no planiranje
djelovanje

dnevna petlja izvrsnosti
dnevne aktivnosti

dnevni prioriteti

dnevno upravljanje prioritetima
DNR (dnevni normativ rada)
dodaci

izvjescée

izvrsnost
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dominantna upotreba mekih resursa
donacija
donatorstvo za knjigu

donosenje mjera za uklanjanje negativnih stanja

donosenje odluka

dosadasnji nacin djelovanja
dostupnost

Dropbox

drustvena odgovornost
drustveni Zivot

dugi sastanci

ekspertna tema

eksterno linkovanje sadrzaja
elektronicki zapis planiranja
elementi inventure
evidentirane aktivnosti prije MUI planiranja
evidentiranje negativnih stanja
evidentiranje neizvrSenih aktivnosti
evidentiranje novih potrebnih aktivnosti
faze djelovanja

financije

funkcije upravljanja

generalni sponzor

glavni sponzor

godisnji planer

gotovo rjesenje

grupa

hitno

hodogram aktivnosti

hodogram procesa unapredenja
hodogram UKR sazetak
hodogram vremena — hodogram aktivnosti
idealni korisnici Modela UKR
improvizacija

informacije o korisniku
informaticke kompetencije
inovativna rjeSenja
intelektualni kapital

interakcija s autorom knjige
interesi

interno linkovanje sadrzaja
intervencija

intervenirati

inventura potrebnih aktivnosti
inventura procedura

iskazivanje neslaganja
iskljucenje

iskljucivanje improvizacije

izbor alata za trazene rjesenja
izbor nacina djelovanja

izbor najboljeg rjesenja
izgradnja sustava procedura
lista potrebnih aktivnosti

lista potrebnih odluka

jednokratne aktivnosti u MUI planeru
jednostavnije

jednoznacnost primjene MUI alata
jeftinije

karijera

kasnjenje

katalog znanja

KCU — kritican ¢&imbenik uspjeha
klju¢ u ruke

kljuéne meke vjestine

kljuéni pokazatelji izvedbe — KPI
klju€ni principi

knjige za postizanje izvrsnosti
kompetencije

komunikacija

komunikacija prema drugima
komunikacija s autorom
komunikacija sudionika
komunikacijske kompetencije
konacno rjesenje

kontinuirana izvrsnost
kontinuirane aktivnosti planiranja
kontinuirano negativni trendovi
kontinuirano uvodenje promjena
kontrola

kontrola primjene MUI planera
kontrola provedbe

kontrola provedbe elemenata MUI planiranja

kontrola stjecanja kompetencija
kontrolabilno

kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)
kontrolor

korisnici modela UKR
koronavirus kriza

kratice

kreativha mehanika

kreativno pisanje

kriza

kvalitativno definiranje ciljeva
kvalitetnije

kvantitativno definiranje ciljeva
lakse

legenda

linkovanje sadrzaja

lista delegiranja

lista izvjesca

lista nedostajucih procedura
lista odluka

lista planova

lista planova za ucenje

lista poboljsanja

lista ponavljajucih aktivnosti
negativna stanja

nekvalitetno
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lista potrebnih sastanaka
lista problema

lista zadataka

liste

ljudski resursi
materijalni resursi
meke vjestine

meki resursi
menadzZer promjena
metodologija rada
minimalni uvjeti
mjerenje postignuca

mjerenje postignuéa primjenom Modela UKR

mjerljivost rezultata

mjesecni planer

mjesta dogadanja

model djelovanja

model rjeSavanja krize

model UKR

Model UKR certifikat

Model UPS

moguca MUI rjeSenja problema
mogudi izbor statusa sponzora
moj Zivot

motivacija

MUI — Model univerzalne izvrsnosti
MUI bilten

MUI KNJIGA ZA USPJEH

MUI meke vjestine

MUI planer

MUI planiranje

MUI pocetni elementi planiranja
MUI resursi za ucinkovitije djelovanje
MUI sastanci

MURP

nacin djelovanja

nacin postizanja cilja

nacini djelovanja

nacini kreiranja potrebnih tema
nacini primjene MUI planera
nacini rjeSavanja krize
nadleznost

nadleZnosti

nadredeni

najbolje rjeSenje

napredni korisnici

necinjenje

nedosljednost

nedostaci u djelovanju
nedostajuce kompetencije
nedostatak upravljackih kompetencija
nedovoljno

pocetak aktivnosti

pocetak MUI planiranja

neodgovarajuce trosSenje resursa
neplanirane aktivnosti
nepostivanje procedure
neprovedene planirane aktivnosti
neucinkoviti sastanci

neuspjeh

neuspjesne promjene
neuspjesni sastanci
nezadovoljstva

nova funkcija upravljanja

nove aktivnosti

novi nacin djelovanja

novi resurs

novi sadrzaji

obavezna tjedna ponavljajuc¢a tema
obavezne potrebne teme
obecanje drugima

obitelj

odgodene aktivnosti

odgovori na dogadaje

odluka

odluka o smjestaju sadrzaja
odredivanje prioritetnih aktivnosti
ometanja

optimalno

optimalno troSenje resursa
organizacija

organiziranje

osobna karijera
osposobljavanje novozaposlenih
otezani financijski tokovi
otpor promjenama

otpori primjeni Modela UKR
otpori uvodenju Modela UKR
otvoreni planer

outsourcing

ovlastenja

pad prodaje

paradoks ociglednosti

PayPal

period planiranja

petlja izvrsnosti

plan

plan promjena

plan uéenja

planer

planirane aktivnosti

planiranje

planiranje potrebnih aktivnosti
planiranje sljedeéeg dana
planski rezultati

poboljsanje

predloZak revizije ciljeva
predloZak tjednog planera
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pocetak promjena

pocetna inventura potrebnih aktivnosti
pocetni set UKR sadrzaja
podesavanje satnice
podredeni

podrska autora knjige
podrska na Internetu
podrucje djelovanja
poduzetnistvo

pojava sukoba

pojmovnik

pokretac promjena

pokretaci promjena
pokretanje novoga
pokretanje promjena
politicka karijera

ponasanje

ponavljajuée aktivnosti
posljedice krize

postavljanje ciljeva
postizanje ciljeva

postojece kompetencije
potencijal

potreba

potreba za djelovanjem
potreba za promjenama
potrebe

potrebna aktivnost bez roka
potrebna aktivnost s rokom
potrebna djelovanja
potrebne aktivnosti
potrebne kompetencije
potrebne procedure
potrebne teme

potrebni resursi

povecanje produktivnosti
povecanje troskova
povecanje ucinkovitosti

PPP

praéenje dodatnih sadrZaja na Internetu
praktikum

pravi smjer djelovanja
pravovremene odluke
precaci

predlosci

predloZak alata Osnovna pitanja
predlozak godisnjeg planera
predloZak inventure potrebnih aktivnosti
predloZzak mjesecnog planera

predlozak uvodenje novog podrucja djelovanja

predloZak postavljanja ciljeva
predlozak potrebne teme
razvojni ciklusi

resursi

predmet djelovanja
preduvjeti

preduvijeti za pocetak primjene Modela UKR

preduvijeti za uspjesan razvoj
prekomjerni troskovi
prekomjerno trosenje resursa
premalo troSenje resursa

premjestanje potrebnih aktivnosti u planerima

preuzimanje sadrzaja s Interneta
prevladavanje krize

pri¢anja prica

prijedlozi rjeSenja

prijenos potrebnih aktivnosti
primarna potrebna tema
primarno podrucje djelovanja
primjena Modela UKR

princip

princip kreativne mehanike
princip kreiranja cjelovite slike
princip nelinearnosti

princip obavezne kontrole
princip primarne vaznosti cjeline
princip vaznosti smjera

princip zapisivanja

princip zapovjedne odgovornosti
prioriteti

prioritetne aktivnosti

procedura

proces

proces kontinuiranog planiranja
proces traZzenja rjeSenja
produktivnost

profesija

profesionalna karijera

proizvodi

proizvodi upravljanja

promjene

prosjecan korisnik

provedba aktivnosti

provedba neplaniranih aktivnosti
provedba planiranih aktivnosti
provedba potrebnih aktivnosti
provedba rjesenja

provedene aktivnosti

provjera izvedivosti

provjera znanja

prvi dan primjene MUI planera
radno mjesto

razlog nastanka negativnog stanja
razlog za djelovanje

razlog za reviziju cilja

razvoj

transparentnost

trazenje pojmova
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revizija ciljeva

Revolut

rezultati ispod plana
rieSavanje problema
rieSavanje sindroma vlasnika
ROI (return of invest)

rokovi

rucni zapis planiranja
sadasnje stanje
samokontrola

sastanak sa sobom

sastanci

sastavnice alata

sastavnice hodograma
savjeti

sazetak MUI planiranja
skalabilnost

skraéeni MUI planer
sljedece aktivnosti
smanjenje prihoda

smjestaj UKR sadrzaja
sponzor

sponzorstvo knjige

sportska karijera

stanje na trzistu edukacija
startup

status sponzora

statusi djelovanja

stjecanje kompetencija MUI planiranja
stjecanje kompetencije
stjecanje Model UKR certifikata
stjecanje nedostajuc¢ih kompetencija
strategija

strateski plan razvoja
stru¢njak za upravljanje promjenama
strukturiranje odluka
strukturiranje resursa
sudionici

suradnici

sustav vrednovanja rada
sustavnije

sustavno unapredenje sastanaka
svrha

Stednja resursa

tehnoloske kompetencije
tehnoloske potrebne teme
tekuca godina

tekuci dan

tekudi mjesec

tekudi tjedan

tjedni planer

trajanje aktivnosti

virtualno upravljanje pokretanja novoga

virtualno upravljanje razvojem

traZzenje rjesenja

trazenje rjesenja pomocu alata Osnovna pitanja
trazenje rjesenja u klju¢nim djelovanjima
trenutacno stanje

trziste edukacija

tvrdi resursi

ucinkovito pokretanje novoga
ucinkovitost

uciti kako uciti

ukazivanje

uklanjanje negativnih stanja
uklanjanje nepotrebnih tema
UKR hodogram

uli¢ni kontrolor

umne mape

umreZavanja

unapredenja

unificiranost

univerzalnije

univerzalnost

univerzalnost primjene

unos predloZaka

upadi

upravljanje djelovanjem
upravljanje dnevnim prioritetima
upravljanje krizom

upravljanje ljudskim resursima
Upravljanje pomocu sastanaka — Model UPS
upravljanje prioritetima
upravljanje projektima
upravljanje promjenama
upravljanje razvojem

upravljanje vr.emenom
upravljanje zadacima

upravljanje zajedniStvom
upravljanje znanjem

usluge

uspjeh

uspjesan razvoj

utvrdivanje negativnih stanja
utvrdivanje potrebnih aktivnosti
utvrdivanje potrebnih tema
utvrdivanje stanja

utvrdivanje ucinkovitosti djelovanja
uvodenje novog podrucja djelovanja
uzrok hitnosti

uzrok neuspjeha

vanjski ¢cimbenici

virtualna kontrola

virtualni sastanci

virtualno upravljanje

virtualno upravljanje krizom
zahtjevi drugih

zajednica
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vise

vjestine

vodenje

vrednovanje postignuca

vrednovanje rada

vremenski okviri bez unaprijed planiranih aktivnosti
vrijeme

vrste potrebnih aktivnosti

zadaci nadredenih

zadatak

zagovaranje

zagovaranje drugih za primjenu MUI planiranja
zahtjev autoru za dodatnim sadrzajima

zajednistvo

zakasnjele odluke
zakljucak dana
zakljucak prvog dana MUI planiranja
zamjena

zaposljavanje

zaStita autorskog prava
zatvorena pitanja
zavrSetak aktivnosti
znanje

zona ugode

zelje

Zeljeno stanje

Ako ielite iskazati zahvalmost za dobivene koristi
od besplatne knjige i / ili biti sponzor knjige:

SPONZORSTVO
KNJIGE

Zelite li biti sponzor knjige
"UPRAVLJANIJE KRIZOM |
RAZVOJEM"?

Pogledajte koji su moguéi
statusi sponzorstva na linku
(klik).

DONATORSTO ZA
KNJIGU

Ako ste zadovoljni s koristima
koje vam daje knjiga i pratedi
sadrzaji i zelite dati podrsku za
primjenu Modela UKR:

Svaka vasa donacija je znak
zahvalnosti i podrska te
potvrda kako je Model UKR —
Upravljanje krizom i razvojem
ucinkovit pokretac razvoja
pojedinaca i zajedniStava.

Vise o mogucénostima donacije
pogledajte na linku (klik).
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7. SADRZAJI ZA NAPREDNE KORISNIKE

Uvijek ima prostora za stjecanje novih kompetencija.

Za one koji Zele dodatne sadrzaje koji ¢e ih dodatno osnaziti za ucinkovito djelovanje, pogledaijte listu
sadrZaja koji vam mogu u tome pomoci.

Sadrzaji su uzeti iz autorove knjige "MUI SASTANCI - KONACNO RIESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE".
Knjiga "MUI SASTANCI - KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE" je besplatna za koristenje i
mozete je preuzeti na linku http://www.mui-sastanci.portalalfa.com/knjiga

Preporuka je autora da procitate, analizirate i primijenite sljedeée teme koje prikazuju MUI alate:

. PPP (pitanja, prijedlozi i primjedbe) na str. 209,

. KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI (KPlz) na str. 196,

. ISKAZIVANJE NESLAGANJA str. 209,

. DUP (dodati, ukloniti, preformulirati) na str. 213,

. 1ZBOR NAJBOLJEG RJESENJA na str. 214,

. PLAN UCENJA PREDLOZAK na str. 208,

. PLAN UCENJA - NEZAOBILAZAN ELEMENT ZA POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI (¢lanak se nalazi
u folderu ,,MUI PLANIRANJE / MUI RESURSI /MEKI RESURSI®).

NoubhwNPE

Sadrzaji 1. - 5. su komunikacijski alati.
Sadrzaji 6. — 7. su sadrzaji stjecanja nedostaju¢ih kompetencija.

Za podsjecanje
Sastavnice kompetencija su znanje, vjestine i ponasanje i ne
ide jedno bez drugoga.

ZAKUJUCAK

Nadite vremena (nije bitan tempo / brzina) i postepeno
(jedan po jedan) implementirajte MUI alat u vase
svakodnevno djelovanje.

Nije bitna brzina - bitno je da kontinuirano i sustavno stjecete
nove kompetencije koje ¢e vam donijeti viSe vremena uz
veca postignucda.

Naravno, to je moguce zato Sto ¢ete primjenom danih MUI
- alata iskljuciti improvizaciju iz djelovanja.

Napomena

Ako imate interesa da budete napredni korisnik, s Interneta ¢ete modi preuzeti i dodatne sadrzaje koji ¢e
kontinuirano biti stavljeni na raspolaganje korisnicima knjige "UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM" kroz
primjenu Modela UKR.

= Vi$e o podrici na Internetu pogledate u slijedecoj temi ,,PODRSKA NA INTERNETU“.
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8. PODRSKA NA INTERNETU

Wvijek rimamo priliku 1 potrebu za stjecanfem dodatnih znanja - hocemo I to stvarno
I uéiniti ée biti indikator naseg uspjeha / neuspjeha.
U cilju dodatnog osnazivanja korisnika primjene Modela UKR, autor ¢e kontinuirano i sustavno stavljati

nove sadrzaje na Internet koje ée korisnici moci slobodno i besplatno preuzeti za koristenje.

Centralno mjesto za sadrzaje iz problematike primjene Modela UKR moZete pronadi na linku:
model-ukr.portalalfa.com

SAVIETI

e Sve nove UKR sadrZaje s Interneta prenesite u folder "MUI PLANIRANJE IME | PREZIME / MUI RESURSI"
kako bi vam bili na jednom mjestu i lako dostupni.

® Preuzete nove sadrzaje unesite u postojeée foldere ili po potrebi otvorite nove.

® Preuzete sadrZaje procitajte, analizirajte i primjenjujete u svojim svakodnevnim aktivnostima za
postizanje postavljenih ciljeva.

POZIV NA AKCIJU

Ako imate potrebu i interes za pojedinim NOVIM sadrzajima, posaljite zahtjev autoru i dobit ¢ete trazene
sadrzaje.

Zahtjev za novim sadrZajima opiSite i posaljite preko obrasca "KOMUNIKACIJA S AUTOROM KNIJIGE
UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM" koji se nalazi na linku (klik).

PRETPLATA NA MUI BILTEN

Prijavite se za primanje besplatnog elektronickog newsletter-a ,,MUI BILTEN“ u kojem ¢e se objavljivati
cjeloviti novi sadrzaji primjene Modela UKR kao i informacije o novim sadrzajima koje moZete preuzeti na
Internetu.

Prijavu za besplatni e-newsletter ,,MUI BILTEN“ moZete udiniti na linku (klik).
U dosadasnjih 148 brojeva MUI BILTEN objavljeno je preko 400 ¢lanaka iz podrucja osobne i profesionalne karijere kao
i upravljanja svim oblicima zajedniStva (grupe, organizacije i zajednice).

Primajte MUI BILTEN i stjecite nove kompetencije.

Svi sadrzaji MUI BILTEN su pisani prema elementima Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢ koji
je jedini cjelovit model djelovanja na trzistu edukacija.

MUI tijekom primjene u potpunosti iskljucuje svaku improvizaciju.

\\\\
MUI BILTEN
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9. ANGAZMAN AUTORA KNJIGE

Uvifek ima onih kofi' znafu vise od nas i koji nam mogu ubrzats postizanje Zelfenih ciffeva.

Knjiga "UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM" je tako dizajnirana da svaki pojedinac moZe samostalno

primijeniti Model UKR.
Naravno, samo pod jednim uvjetom - da postupa to¢no prema danoj proceduri "POTREBNA DJELOVANJA".

Medutim, mozZe postojati interes i potreba korisnika Modela UKR da neposredno angazira autora Modela
za uvodenje promjena i na taj nacin znacajno ubrza postizanje Zeljenih ciljeva.

MOGUCI INTERESI KORISNIKA ZA ANGAZMAN AUTORA MODELA UKR
- Stjecanje i prakti¢na primjena nedostajucih upravljackih kompetencija,
- Uvodenje sustava kontrole primjene Modela UKR,

- Dodatno osnaZzivanje obveznika za primjenu Modela UKR,

- Davanje zadataka MUI treneru bez ikakvih ogranicenja,

- Narudzba MUI modula (specifi¢na rjesenja na principu "kljuc u ruke"),
- Osposobljavanje klju¢nih zaposlenika,

- Izgradnja sustava uvodenja novih zaposlenika u posao,

- Rjesavanje Sindroma vlasnika (razdvajanje funkcija vlasnika i rukovoditelja),
- Pokretanje i razvoj startup-a,

-> Bilo koji drugi element vasih potreba i interesa.

IMAJTE NA UMU!
e Autor Modela vam moZe pomocdi bez obzira na potreban status djelovanja:
- Prevladavanije krize,

- Razvoj,

- Pokretanje novoga.

e Autor Modela vam moze pomoci bez obzira radili se o pojedincu ili bilo kojem zajednistvu (grupa,

organizacija ili zajednica).

NACIN 1ZVEDBE
Suradnja (rad) se obavlja virtualno (na daljinu pomoc¢u

racunala) uz brojne benefite:
- Dogovara se vrijeme, dinamika i trajanje svake pojedine

radionice,

- Izmedu radionica i poslije zavrsetka radionica otvorena je
mogucnost za interaktivnost korisnika i autora Modela.

- Otvoren zahtjev korisnika za dodatnim sadrzajima koji su
specifi¢ni za korisnika.

Dogovore se virtualne radionice i dalje je sve slijed
dogovorenih zajednickih aktivnosti koje ée vam donijeti
skokovita postignuéa:

- Vi definirate podrucje djelovanja i Zeljene ciljeve,
- Autor Modela UKR ¢e vam dati gotova rjeSenja kako
postizati Zeljene ciljeve na optimalan nacin.

POZIV NA AKClJU
Ako Zelite ubrzati postizanje vasih ciljeva, kontaktirajte autora Modela UKR, na nacin koji vama najbolje
odgovora i lako cete se dogovoriti shodno vasim potrebama i interesima.

Za kontakt s autorom knjige odaberite Zeljeni nacin komunikacije u temi ,, KOMUNIKACIJA S AUTOROM

KNJIGE” ili pomocu Internet obrasca (klik).
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10. KOMUNIKACIJA S AUTOROM KNIJIGE

Komunikacija s autorom knjige je visoki ROI (return of invest) vaseg vremena.

Pet (5) su mogucih podrucja za komunikaciju korisnika knjige s autorom:

1. Postaviti pitanja,
2. Dati prijedloge,
3. Iskazati primjedbe,

4. Dati zadatak autoru knjige,

5. Angaiirati autora knjige.

e Prema svom interesu i bez ikakvog ogranicenja kontaktirajte me u vezi pitanja, prijedloga i primjedbi iz
problematika koje su sadrzaj ove knjige (prevladavanje krize, uspjesan razvoj i u¢inkovito pokretanje
novoga).

e Ako mogu pomoci na bilo koji nacin iz problematika Modela univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007,
takoder se obratite bez ikakvih obaveza.

e Ako vam na bilo koji drugi nac¢in mogu pomoci, slobodno mi se obratite.

Odgovorit ¢u na svaku vasu komunikaciju uz iskrenu zahvalnost za interaktivnost koja je u obostranom interesu.

MozZete me kontaktirati na jedan od sljedeéih nacina:

Mobitel: & 385 99 280 4210

Email Emé'/j alfa@portalalfa.com

LinkedIn Linkedﬁ.a www.linkedin.com/in/milangrkovic

Skype W milan.grkovic

Twitter www.twitter.com/milangrkovic

Facebook facebook www.facebook.com/mgrkovic

PORTAL ALFA

Internet Koristite Internet obrazac za model-ukr.portalalfa.com/komunikacija

komunikaciju s autorom knjige

Unaprijed vam se zahvaljujem na komunikaciji koja ¢e biti poticaj za nove sadrZaje kao dodatna podrska na
Internetu, a u interesu svih koji koriste knjigu ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“ © 2021 Milan Grkovié.

Zelim vam uspje$nu osobnu i profesionalnu karijeru kao i uspje$no upravljanje svim oblicima zajedni$tva
(grupe, organizacije i zajednice) u kojima djelujete.

Svako dobro osobno i poslovno.

Milan Grkovié

SPONZORSTVD KN.JIGE DONATORSTVO ZA KNJIGU
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11. SPONZORSTVO KNJIGE ,,UPRAVLIANIJE KRIZOM | RAZVOJEM“

Knjiga ,UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM, dodatni sadvZaji uz knjigu kao i
interaktivnost s autorom knjige su potpuno BESPLATNI i pomoé je pojedincima i zajednici.

AKO STE ZADOVOLJNI SA SADRZAJEM KNJIGE KAO | OSTALIM PRATECIM
SADRZAJIMA | IMATE INTERESA ZA SURADNJU - POSTANITE SPONZOR KNJIGE!

STO JE SPONZORSTVO KNJIGE "UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM"?

e Sponzor (pravni subjekt / pojedinac) pronalazi interes za doprinos u daljnjem razvoju primjene Modela
UKR izdvajanjem financijskih sredstava prema svojim moguénostima i interesima, a za uzvrat od autora
knjige dobije definirane benefite za svoj potrebe.

e Autor knjige ¢e kompenzirati financijski doprinos Sponzora kroz reklamiranje Sponzora u knjizi, prateé¢im
sadrzajima na Internetu kao i davanjem usluga osposobljavanja zaposlenika za stjecanje kompetencija i na
zahtjev Sponzora davati rjeSenja za kontinuirana i sustavna unapredenja poslovanja prema interesima i
potrebama Sponzora.

CILJEVI SPONZORSTVA

Medusobno uvaZavanje, interesi Sponzora i autora knjige i Zelja da se drugima pomogne:

1. Uz doprinos Sponzora, autor e kreirati nove sadrzaje iz problematike prevladavanja krize, uspjesnog
razvoja i u€inkovito pokretanje novoga na dobrobit pojedinaca i zajednice.

2. Pomo¢ Sponzoru u razvoju primjenom Modela UKR i drugim sadrZajima koji su od interesa za Sponzora.

3. Knjiga i pratedi sadrZaji su u cijelosti besplatni za korisnike i Sponzor time daju doprinos razvoju drugih.

ZASTO BI IMALI INTERESA ZA SPONZORSTVO?

® Promovirat ce se pojedini sadrzaji knjige na drustvenim mrezama na kojima ce biti vasi promo sadrzaji,

® Sponzorstvo Ce vas snaznije potaknuti na donosenje odluke da zaposlenici primjenjuju Model UKR s
ciliem iskljuc¢ivanja improvizacije iz djelovanja,

® Knjiga se promovira na Internet Portalu www.portalalfa.com,
model-ukr.portalalfa.com, drustvenim mrezama pa tako i Sponzori koji su partneri u izdavanju knjige,

e Bit ¢ete aktivni sudionici jedinstvenog projekta besplatnog dijeljenja znanja i pokretanja promjena,

e Imate mogucnost besplatnog osposobljavanja jednog (1) vaseg zaposlenika za kompetencije potrebne
za funkciju Menadzera promjena (vide vidjeti u temi ,, MENADZER PROMJENA®),

e Vasa tvrtka ¢e biti prepoznata kako potice i podrZzava znanje kod vasih potencijalnih zaposlenika koji su
korisnici knjige (pozitivna selekcija kadrova),

® Sponzorstvo za knjigu je jedan od nacina provedbe drustvene odgovornosti koju prakticirate,

e Model UKR — Upravljanje krizom i razvojem koji je cjelovito prikazan u knjizi je inovativan i
jedinstven pristup prevladavanju krize, uspjesnog razvoja i u€inkovitog pokretanja novoga na svjetskoj
razini i Vi imate interesa biti dio takvoga projekta.

KOJI JE MOGUC I1ZBOR STATUSA SPONZORA KNJIGE?

U dokumentu "MOGUCI STATUSI SPONZORA KNJIGE 'UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM'“ koji je dan u
nastavku, pogledajte opcije za sponzorstvo u kojoj su dani elementi suradnje Sponzora i autora knjige.

Dokument ,,MOGUCI STATUSI SPONZORA KNJIGE 'UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM'“ mozete preuzeti
s Interneta na linku (klik).

Poslovna suradnja koja se temelji na
win — win odnosima je preduvjet uspjeha
u danasnje vrijeme krize i potreba za

kontinuiranim i sustavnim promjenama.
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11.1. KAKO REALIZIRATI SPONZORSTVO KNJIGE
»UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM“?

1. Izaberite Zeljeni status sponzorstva (klik).

2. Kontaktirajte autora knjige za iskazani interes za sponzorstvo:
Direktni kontakti ili preko Internet obrasca (klik)

3. Dogovoriti sve detalje suradnje.

4. Napraviti ugovor o poslovnoj suradniji.

5. Realizirati ugovor o poslovnoj suradniji.

6. Utvrditi ima li obostranog interesa za prosirenje suradnje.

MOGUCI ELEMENTI VASE ODLUKE O SPONZORSTVU:

1. Na osnovu sponzorstva dobit ¢ete moguénost besplatne podrske autora na primjeni Modela UKR kao i
drugih elemenata poslovanja prema vasim potrebama i interesu (prevladavanje krize, razvoj ili
pokretanje novog djelovanja).

2. Cijenite Sto radi autor knjige i Zelite ga sponzorstvom podrzati u daljnjem radu.

3. Kroz sponzorstvo Cete iskoristiti priliku za dodatne besplatne usluge autora knjige za osposobljavanja
vasih zaposlenika.

4. U ulozi sponzora bit éete motiviraniji za primjenu sadrzaja knjige i unaprijediti poslovanje primjenom
Modela UKR — Upravljanje krizom i razvojem.

5. Bit ¢ete ¢imbenik (sudionik) koji promovira znanje kao primarni pokretac razvoja $to ¢e prepoznati vasi
sadasnji i bududi korisnici, vasi sadasnji i buduci poslovni partneri te vasi bududi zaposlenici.

6. Dopada vam se da budete partner i sudionik projekta u kojem se besplatno dijeli znanje za prevladavanje
sadasnje krize, razvoja i uc¢inkovitog pokretanja novih djelovanja.

POZIV NA AKCIJU

Analizirajte ovu ponudu za sponzorstvo imajuci u vidu sadrZaj knjige, MUI PLANER i ostale sadrZaje te
potencijal razvoja koji se stvara primjenom Modela UKR — Upravljanje krizom i razvojem.
Budite pokretac promjena.

Promovirajte sebe i potrebu za kontinuiranim i sustavnim promjenama kod drugih u vasem okruzenju.

Vjerujem kako ¢ete kao Sponzor prepoznati moguénosti za partnerstvo na projektu. Raduje me Sto ¢u
ja sa svoje strane kao autor knjige moc¢i uciniti dodatne aktivnosti kao zahvala za vase sponzorstvo.

Za dodatne informacije, obratite se bez ikakvih obaveza.

NIJE BILO POTREBIJE &
NEGO U SADASNJOJ |
GLOBALNOJ KRIZI.

ZAJEDNISTVO NIKADA
S =
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11.2. MOGUCI STATUSI SPONZORA KNJIGE ,,UPRAVLIANJE KRIZOM |

RAZVOJEM“

Glavni .
Sponzor Generalni Sponzor
Br Benefiti (koristi) za Sponzora (cijena* i benefiti) “Spo.nzor. . (cijena i benefiti)
(cijena i benefiti)
625,00 kn 1.250,00 kn 2.500,00 kn 5.000,00 kn 10.000,00 kn 20.000,00 kn 50.000,00 kn
dvije (2) stranice
. s 1/8 1/4 1/2 1 stranica 2 stanice 2 stranice unuta.r knpg:e *
1 | Stranica u knjizi A4 format za reklamu Sponzora . . . " " . 2. stranica knjige +
stranice stranice stranice knjige knjige knjige . .
1/2 zadnje stranice
knjige
Reklamiranje sponzora na Internet portalu
2 | www.portalalfa.com i sluzbenim stranicama - + + + + + +
model-ukr.portalalfa.com
E-knjiga ,,UCENJE POMOCU UMNIH MAPA“ s
3 besplatnom podrskom tijekom primjene sadrZaja ) ) + + + +
E-knjiga ,,MUI KNJIGA ZA USPJEH" s besplatnom
4 podrskom tijekom primjene sadrZaja knjige ) ) + + + +
Osposobljavanje MenadzZera promjena (virtualno)
> ukupno 20 sati rada 1-1 ) ) ) + + + +
Reklamiranje Sponzora na drustvenim mrezama
6 tijekom promoviranja knjige ) ) ) + + + +
7 Promoviranje Sponzora u pojedina¢nim promotivnim ) ) ) ) + + +
¢lancima na drustvenim mrezama
Virtualno osposobljavanje pojedinaca za primjenu
8 | Modela UKR s dodatnim sadrzajima za unapredenje - - - - 1 korisnik 2 korisnika 5 korisnika
poslovanja
9 I?ayan!’e autpru knjige izradu poslovnih zadataka / ) ) ) ) ) 2 7adatka 3 7adatka
rieSenja od interesa za Sponzora
10 Cjelodnevna radionica Model UKR + napredni sadrZaji: ) ) ) ) ) + +
kod Sponzora ili virtualno (na daljinu)
11 Izgradnje sustava upravljanja problemima primjenom ) ) ) ) ) ) +
MURP-a (Model univerzalno rjeSavanje problema)
12 Besplatna izgradnja i virtualna kontrola sustava ) ) ) ) ) ) +
upravljanja primjenom Modela UKR
Ukupan broj benefita za sponzora 1 2 4 6 8 10 12

* Cijena je bez PDV-a koji se ne obracunava.
Ako imate interesa za sponzorstvo knjige ,, UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM*, kontaktirajte autora direktno ili preko Internet obrasca na linku (klik).
Milan Grkovi¢

Telefon: 38599 280 4210
Mail: alfa@portalalfa.com
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12. DONATORSTVO ZA KNJIGU
»UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM*

Ako ste zadovoljni sadrzajem knjige ,,UPRAVLANIJE KRIZOM | RAZVOJEM” i danim sadrzajima za podrsku:

Ako ste u mogucnosti i imate interes i Zelite podrZati kreiranje dodatnih sadrZaja iz problematike
primjene Modela UKR — moZete uplatiti odredeni iznos financijskih sredstava kao oblik DONATORSTVA.

Uplata donacije je iskljucivo vas ¢in dragovoljnosti i ne utjeCe na mogucnost da besplatno koristite knjigu s
prateéim sadrzajima kao i besplatne sadrzaje na Internetu kao dodatna podrska stjecanju vasih
kompetencija.

Jednostavno, donirajte ako to Zelite.

=>» Ako se odluéite za donatorstvo - o iznosu donacije odluéujete vi i iznos nije ni¢im limitiran.

Svaki Donator ¢e dobiti poklon kao znak zahvalnosti za doprinos projektu dizajniranja i primjene
univerzalnog modela za prevladavanje krize, uspjesan razvoj i u€inkovito pokretanja novoga.

Vasa donacija ¢e pomaodi:

1.Za izradu dodatnih sadrzaja za osnazivanje korisnika primjene Modela UKR.

2. Besplatno mentorstvo zajednistvima (grupe, organizacije i zajednice) i pojedinaca koje nisu u mogucénosti
kupiti dodatne sadrZaje osposobljavanja koji su izvan sadrzaja knjige.

Moguci su sljededi nacini uplate donacije za knjigu ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“:

Nacin uplate Transfer Podaci za uplatu Info
' www.paypal.me/mui2007 www.paypal.com
PayPal Svrha: Donacija za knjigu UKR www.paypyl.me
PayPal : . .
Milan Grkovic¢ Aplikacija za pladanja
IBAN preko mobitela i
LT85 3250 0743 7695 5580 racunala:
Revolut
BIC www.revolut.com
REVOLT21 Topla preporuka za
Svrha: Donacija za knjigu UKR koristenje.
Milan Grkovi¢
Nalog za Posta, banka, Zeljeznitka 18
pladanje FINA, Tisak 31551 Belis¢e i

Svrha: Donacija za knjigu UKR

Ziro-raéun

Addiko banka

MODEL DJELOVANIJA
Zeljeznitka 18

31 551 Belisée
Hrvatska

IBAN: HR61 2500 0091 1014 6005 5

SWIFT CODE: HAABHR22
OIB: 05748879106
Svrha: Donacija za knjigu UKR

Napomena: Iznosi uplate su dragovoljni i nisu ni¢im uvjetovani i ograniceni.

Unaprijed zahvaljujem budu¢im donatorima.
Zahvaljujem na pracenju i podrsci koju time iskazujete.

Autor knjige: Milan Grkovi¢

AV ALR

AN X

\
LY
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13. ZAVRSNO

Zadovoljiti potrebe i ispuniti Zelje moZe se uliniti ,,samo* na dva (2) nalina:

Improvizacija ili model djelovanja. Jedno iskljuéuje drugo.

KOMPETENCIE

Da bi kontinuirano i sustavno postavljali i postizali ciljeve na optimalan nacin, potrebne su kompetencije

(znanje, vjestine i ponasanja) za ucinkovito upravljanje promjenama.

Potrebne kompetencije mozete stedi:

1. Samoucenjem kroz pretrazZivanje beskrajnih sadrZaja na Internetu kojih ima sve vise i vie Sto zbunjuje,

2. lzdvojenim sadrzajem koji je do kraja definiran kao najbolje rjeSenje, a koje primjenjujete prema danoj
proceduri na principu , klju¢ u ruke”.
Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem koji je predmet ove knjige je najbolje i konaéno rjesenje za
univerzalno postizanje kontinuirane izvrsnosti. Naravno, to ¢e primjenom potvrditi korisnici Modela UKR.

RESURSI ZA POSTIZANJE IZVRSNOSTI

U poglavlju je dana lista knjiga koje omogucavaju postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Evo samo nekoliko izdvojenih elemenata koji to potvrduju:

- Svaki element knjiga ima za cilj u potpunosti iskljuciti svaku improvizaciju,

- Dana je cjelovita slika svih elemenata koji su prikazani u knjizi (niSta ne nedostaje),

- Primjena je dostupna svakom prosje¢nom pojedincu ako postupa prema proceduri ,POTREBNA DJELOVANJA®,
- Svako djelovanje primjenom sadrzZaja knjiga je mjerljivo.

AUTOR KNIJIGE
Ova knjiga je prakti¢na potvrda opredjeljenja autora da definira djelovanje koje je najbolje rjeSenje za
univerzalno djelovanje kako bi se ostvario princip: RADITI STO MANJE, A POSTIZATI STO VECE REZULTATE!

ZAKUUCNO
Autor je zadovoljan ucinjenim i u vjeri kako ¢e bududi korisnici u cijelosti iskoristiti sadrZaj knjige i ostalih
pratecih sadrZaja Modela UKR na svoju dobrobit kao i na dobrobit zajednice u kojima Zive i djeluju.

PREGLED SADRZAJA POGLAVLIA "ZAVRSNO"

13.1. LITERATURA
13.2. KNJIGE ZA POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI
13.3. 0 AUTORU KNJIGE

13.4. ZAKLJUCAK

265
UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM — Primjena Modela UKR © 2021 model-ukr.portalalfa.co



13.1. LITERATURA

1. Grkovi¢, Milan: MUI KNJIGA ZA USPJEH,
Vlastita naklada 2011.

2. Grkovié, Milan: SASTANCI UPRAVLIANJE VREMENOM,
Vlastita naklada 2002.

3. Grkovi¢, Milan: MODEL UPS - UPRAVLUANJE POMOCU SASTANAKA,
Vlastita naklada 2004.

4. Grkovi¢, Milan;: UCENJE POMOCU UMNIH MAPA,
Vlastita naklada 2011.

5. Grkovi¢, Milan: USPJESNA KARIJERA 1,
Vlastita naklada 2017., e-izdanje

6. Grkovi¢, Milan: MUI SASTANCI — KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE

Vlastita naklada 2019., e-izdanje - Knjiga je besplatna za preuzimanje i koristenje (klik)

7. Milan Grkovi¢: KONACNO RJESENJE ZA RJESAVANJE PROBLEMA
Vlastita naklada 2020,. e-izdanje

8. Autorski ¢lanci objavljeni na PORTAL ALFA - Portal znanja: www.portalalfa.com

9. Autorski ¢lanci u tiskanom izdanju poslovnog ¢asopisa ,, Poslovni savjetnik”

10. Autorski ¢lanci objavljeni na Internet portalu poslovnog ¢asopisa , Poslovni savjetnik”
www.poslovni-savjetnik.com

11. Autorski ¢lanci objavljeni u tiskanom izdanju poslovnog ¢asopisa business.hr

Slike u knjizi su preuzete s
www.pixabay.com
uz moju veliku zahvalnost.

piIxabay a7
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13.2. KNJIGE ZA POSTIZANIJE IZVRSNOSTI

Znanje je i bit ée jos vise traZenija i vrjednija ,,roba®“ u Zivotu i poslu pojedinaca i
zajedniStava.
® Znanje je jedini nacin za prevladavanje krize, uspjesan razvoj i u€inkovito pokretanje novoga.

® Znanje je kategorija koje treba kontinuirano stjecati.
® Znanje je preduvjet za uspjeSne promjene.

U nastavku su dane informacije o autorovim knjigama koje su u funkciji postizanja kontinuirane izvrsnosti:
Postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin (uz najmanyji utrosak resursa).

POPIS AUTOROVIH KNJIGA ZA POSTIZANJE KONTINUIRANE IZVRSNOSTI:

13.2.1. MUI KNJIGA ZA USPJEH

13.2.2. UCENJE POMOCU UMNIH MAPA

13.2.3. KONACNO RJESENJE ZA RJIESAVANJE PROBLEMA

13.2.4. MUI SASTANCI — KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE
13.2.5. SASTANCI UPRAVLJANJE VREMENOM

13.2.6. MODEL UPS — UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA

13.2.7. USPJESNA KARIJERA 1

Sve autorove knjige imaju sljedece karakteristike:

@ Iskljucivanje svake improvizacije u djelovanju,

® Sadrzaji su univerzalne primjene,

e Sadrzaji knjiga su dostupni svakom prosjecnom pojedincu,

e Korisnici knjiga imaju besplatnu pomoc¢ autora tijekom prakti¢ne primjene sadrzaja knjiga,

e Sav sadrZaj je dan na principu ,klju¢ u ruke”,

e Za primjenu sadrzaja knjiga ne trebaju nikakvi preduvijeti,

e Sadrzaji su u funkciji upravljanja promjenama,

e Pokretac stjecanja stanja izvrsnosti je princip nelinearnosti (malo ulaganja — velika postignuca),
® Svi sadrzaji u knjigama su primjena Modela univerzalne izvrsnosti — MUI © Milan Grkovic.

Sadrzaji knjiga su najbolja
rjeSenja u podruéju djelovanja
koja su predmet knjiga i time
omogucavaju kontinuirano
postizanje izvrsnosti na

PREPREKE PREMA USPJ univerzalan naéin .
VISE NE POSTOJE!

Kada pogledate sadrzaje knjiga lako, jednostavno i brzo ¢ete se uvjeriti kako knjige zaista daju prakti¢na
rjeSenja za postizanje izvrsnosti (postizanje Zeljenih ciljeva) na univerzalan nacin.

Lako je takoder dokazivo kako je pristup pisanja knjiga kao i klju¢na problematika u knjigama (model
djelovanja vs. improvizacija) jedinstven pristup na trzistu edukacija na svjetskoj razini.
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13.2.1. MUI KNJIGA ZA USPJEH

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢

Univerzalan model za postizanje izvrsnosti u bilo kojoj MODEL -
problematici iz zivota pojedinaca i organizacija bez obzira UNIVERZALNE =
na vrstu, veli€inu i stanja u kojima se trenutacno nalaze. IZVRSNOSTI

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © Milan Grkovi¢ 2007 je sustav jednostavnih elemenata koji su
sofisticirano povezani i omogudavaju postizanje Zeljenih ciljeva na lak, jednostavan i brz nacin u bilo kojoj
problematici na univerzalan (isti) nacin.

Za primjenu Modela univerzalne izvrsnosti - MUI ne treba imati posebnih (specijalistickih) znanja.

MUI je cjelovit model koji je dostupan i prihvatljiv svim kategorijama. Nema nikakvu ekskluzivnu
primjenu za pojedine kategorije ljudi. Omogucava i "malim" ljudima da postignu za njih do sada
nezamislive rezultate i kvalitetniju poziciju u svom osobnom i profesionalnom Zivotu.

Svaki prosjec¢an pojedinac moze nauciti uspjesno primjenjivati Model univerzalne izvrsnosti — MUl i time
sustavno i kontinuirano postizati izvrsnost u svom osobnom i profesionalnom Zivotu.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI ima niz inovativnih elemenata i to ga ¢ini jedinstvenim.

Zasto vam neizostavno treba Model univerzalne izvrsnosti - MUI?

o Sirina primjenjivosti Modela univerzalne izvrsnosti - MUI je neogranicena.

e Lako i jednostavno savladivo za prosje¢nog pojedinca.

e Ucenje se temelji na rjeSavanju stvarnih problema iz Zivota i rada (nema "gubitka" vremena samo za ucenje).

® Primjenjivo za sve kategorije pojedinaca i organizacija.

e Odrzivost modela uslijed promjena je osigurana sofisticiranom strukturom modela i kreiranjem novih alata prema
potrebi.

e Do vrhunskih rezultata dolazite MUI poticanjem izvana, a zatim poticaj za vase daljnje uspjehe dolazi od vas.
Da parafraziram svima poznatu izreku:
"Ovo je mali korak za mene kao autora Modela univerzalne izvrsnosti - MUI, ali veliki korak za vas kao korisnika!"
Ovo je jedna od prednosti Modela univerzalne izvrsnosti - MUl u odnosu na druge modele koji traze trajniju i
sloZeniju intervenciju izvana.

e Uvodenje promjena primjenom Modela univerzalne izvrsnosti - MUI traje neusporedivo krace od drugih metoda.

Dodatne informacije i narudzba:
www.portalalfa.com/mui knjiga za uspjeh

i~ D
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13.2.2. UCENJE POMOCU UMNIH MAPA

Ovo je prva knjiga o umnim (mentalnim) mapama
napisana na hrvatskom govornom podrucju.

Knjiga u detalje objasnjava kako izradivati raCunalne umne mape, za Sto i kako ih koristiti.

Evo samo jedan razlog zaSto trebate nauciti raditi i koristiti umne mape:

Svaki prosjecan pojedinac ¢e primjenom ove knjige nauciti raditi umne mape i pomocu njih
osloboditi svoju potisnutu kreativnost koja je posljedica sustava obrazovanja.

A to onda znaci postizanje rezultata za koje pojedinac do sada nije ni pomisljao da ih moze Ciniti.

- www.portalalfa.com/ucenje pomocu_umnih_mapa

Milan Grkovi¢

UCENJE POMOCU
UMNIH MAPA

CUDO ZVANO UMNE MAPE

Primjena umnih mapa:

m ucinkovito ucenje

m postizanje uspjesne Karijere
m upravljanje organizacijama

UMNE
MAPE

VLASTITA NAKLADA
Belisce, 2011.

- www.portalalfa.com/ucenje pomocu umnih _mapa
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13.2.3. KONACNO RJESENJE ZA RJESAVANJE PROBLEMA

Vise informacija o knjizi i narudzbi pogledajte na linku (klik)

Knjiga ,,KONACNO RIESENJE ZA RJIESAVANJE PROBLEMA“ u cijelosti
prikazuje primjenu Modela univerzalno rjesavanje problema - MURP
koji se temelji na kontinuiranom rjesavanju trenutacno najveceg
problema (jedan po jedan u nizu).

Elementi knjige:
= Stjecanje kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja) za rjeSavanje
problema na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

= Primjena sadrzaja knjige je dostupna svakom prosje¢nom pojedincu.

= "Kljuc u ruke" - sve je dano korisniku za primjenu

= Knjiga je PDF formata A4

=170 stranica teksta koji vodi u prakti¢na djelovanja.

= Podrska na Internetu s dodatnim sadrzajima

= Mogucnost direktne komunikacije s autorom knjige

= Knjiga prikazuje u cijelosti univerzalan nacin rjeSavanja problema:
Svi sve probleme rjesSavaju na isti nacin bez obzira na:
- problematiku,
- korisnike,
- trenutacno stanje,
- ciljeve.

= Svi problemi se rjesavaju na isti nacin.

= Model univerzalno rjeSavanje problema - MURP je
inovativan i disruptivan model rjeSavanja problema.

= Lako je utvrditi kako je Model univerzalno rjesavanje
problema - MURP koji je cjelovito prikazan u knjizi
"KONACNO RJESENJE ZA RJIESAVANJE PROBLEMA"
jedinstven na trzistu edukacija na svjetskoj razini.

SADA JE RIESAVANJE PROBLEMA CISTA RUTINA

1. Model univerzalno rjesavanje problema -
MURP je inovativan i disruptivan model rjeSavanja
problema sto ima za ,posljedicu” iskljucivanje
svake improvizacije u procesu utvrdivanja,
rjeSavanja i uklanjanja problema.

I to ne bilo kojeg problema, nego trenutacno
najveceg problema (jednog po jednog u nizu).

2. Model univerzalno rjesavanje problema —
MURP ima pokretacki ,,princip nelinearnosti“ jer
na jednostavan unaprijed definiran nacin moze
optimalno rijesiti bilo koji problem, a to znadi:
Malo ulaganja vremena — velika postignuéa jer se
kontinuirano rjesavaju trenutac¢no najvedi
problem (jedan po jedan u nizu).

3. Rjesavanje problema primjenom MURP-a vise
nije bauk nego jednostavne aktivnosti koje
dovode do rjesavanja problema i dostupne
svakom prosjecnom pojedincu.

, mea ,om%m

Vise informacija o knjizi i narudzba pogledajte na linku (klik)

Milan Grkovic

KONAEGNO RJIESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA

Knjigs "KONAEND RIESEMIE 24 RIESAVANJE PROBLEMA"

je cjedavit prikar Madeka univerzalng reavanje problema — NMURP & 3010 Milan Grkeié.

IMURP ima ulegu kantinuirann rieSavat trenutacno najves prablem — KEU (kritiéan Gimbenik uspjeha -, uska
o) jedan pa jedan u nisu.

KONACNO RJESENJE

ZA RJESAVANJE PROBLEMA

Inovativan naéin rjesavanja problema

m Sy potrebne aktiviest] sa Heavanje praklema su
MURP distupan seakam prasjeénam pejediney.

m Primjena MURP-a u procesu utvrdivania, desavana | uklanjanja problema iskljuéuje svakuimaravizaciia kako
bi se problemi ukkanili na optimatan nadin {uz nsiman utratak resursa).

m Kljuéra ukoga MURP-2 je kentinuirana povetan it

i ’ s oo ; Z

Kantrolirati na daljinu (uirtualne pomoéy radunsl { mabitels) bez ometanja korisnika.

Konatno rjesenje za rjes: je sada d svakom prosjec R i

Univerzaine rjeavanje problema bez obzira na podruéje Gjelovanja, koriznike, ztanje i ciljeve.

je je i nain rieSavana problema ber obzira na:

= Padrudje delovanja,

= Karisnike [pojedingi sajednidtval,
m Trenutadng starje,

m Ciljewe.

Solutior ...

unaprijed definirans [nema altematiah dedenjs) | Gme je

funasti, & to anaéi dabiti u paskaanu,

MURP se mogu

feiavans pr i
tristy edukaciia s brajeim inovativnin elementima.

model

MODEL UNIVERZALNO
RJESAVANJE PROBLEMA

MURP

Novi PriSlp S /ﬁo/‘/&n@, :

Konkiniii

GENERALNI SPONZOR

Pastanite Generalni sponzor ove knjige i steknite brojne koristi za vaie poslovanje.

jte U Emama

SPONZORSTVO KNIGE” |, MOGUC! IZBOR STATUSA S PONDORA".
Unaprijed - _ . S

2?

i sust jesavanje
trenutaéno najveceg problema (jedan po jedan u nizu)

VLASTITA NAXLADA
BeliZce, 2020.

portalaifa.com/munp
SBN 953-0E928-

||li |||smH
QH?B 6?”

9538 " 8928
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13.2.4. MUI SASTANCI
KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE

Knjigu u cijelosti moZete BESPLATNO preuzeti na linku (klik).

Milan Grkovié

MUI SASTANCI

KONACNO RIESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE

Cilj sadrzaja knjige je omoguciti korisnicima
knjige da pomo¢éu ucinkovitih sastanka postizu
daleko lakse, jednostavnije i brZe rezultate u
bilo kojem podrucju svoga Zivota i rada.
Ucinkoviti sastanci su jedno od najvise
zanemarenih podrucja djelovanja, a imaju
primarnu vaznost u djelovanju pojedinaca i
bilo kojeg oblika zajednistva.

MUI ENCIKLOPEDIJA SASTANAKA

m Knjiga je A4 formata zbog bolje preglednosti
brojnih tabli¢nih alata.

m Knjiga ima 328 stranica.

m Knjiga je u pdf formatu i u knjigu se mogu
direktno upisivati biljeSke preko besplatnog

programa u kojoj se knjiga Cita (Adobe
Acrobat Reader).
m Knjiga je visoka koncentracija sadrzaja bez

Razvoj pojedinaca i zajedniStva (grupe, organizacije i zajednice) pomocu uginkovitih sastanaka
Prakti¢na rjeSenja za kontinuiranu i sustavnu izvrsnost pomogu uginkovitih sastanaka

Primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovié

nepotrebnih deskripcija.
m Svaka recCenica ima pokretacki karakter za
promjenama u problematici sastanaka. VLASTTA NARLADA

Belisce, kolovoz 2013,

1. izdanje

Potrebno je osvjeséivanje pojedinaca i svih oblika zajednistva kako su sastanci osnovni pokretac razvoja barem zbog dva
¢imbenika:

® Razvoj zajednistva nije mogué bez odluka,

e Odluke se donose iskljucivo na sastancima.

Za postizanje kontinuiranih ucinkovitih sastanaka koji ¢e biti u funkciji razvoja pojedinaca i svih oblika zajedniStva
potrebne su odgovarajuce kompetencije.

Potrebne kompetencije (znanje, vjestine i ponasanja) su u cijelosti dostupne u knjizi.

Knjiga "MUI SASTANCI - KONACNO RIJESENJE ZA UCINKOVITE
SASTANKE" ¢e omogucditi svakom prosjecnom pojedincu i bilo kojem
obliku zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) da postiZu
znacajno vece i brZe rezultate pomocu ucinkovitih sastanaka na MUI
nacin.

U gore navedenu tvrdnju ce se lako, jednostavno i brzo modi uvjeriti
svaki korisnik koji pride knjizi analiticki, s ciljem utvrdivanja ima li
boljeg rjesenja od ponudenog u knjizi.

Uz kontinuirana nadopunjena izdanja koja ¢e uslijediti, knjiga ¢e biti
sadrzaj broj 1 u problematici sastanaka u svijetu i referentan
materijal za sve one koji imaju interesa za ucinkovite sastanke u
kojima se u potpunosti iskljuCuje svaka improvizacija.

Raduju me rezultati koje ¢e postizati korisnici moje knjige, a za koje ¢u svjedociti kroz medusobnu
interakciju s korisnicima i reference koje ¢e iskazivati zadovoljni korisnici knjige.
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13.2.5. SASTANCI UPRAVLIANJE VREMENOM

ELEISTRONIEKE KNJIGE (E-KNJIGE)
O UCINKOVITIM SASTANCIMA

Kako ustedjeti vrijeme na sastancima, a postizati vrhunske rezultate?

Sustavan izvor znanja o ucinkovitim sastancima koji ¢ée Vam promijeniti karijeru i osobni Zivot.
Pogledajte detaljnije na linku (klik).

O ¢emu pise knjiga:

Problematika sastanaka s ciljem poticaja ucinkovitijeg sudjelovanja/vodenja sastanaka.
Mnogo savjeta kako poboljSati rad sastanaka s gledista upravljanja vr.emenom.

Analiza pripreme, tijeka i aktivnosti poslije sastanka.

Kome je knjiga namijenjena:

Knjiga je namijenjena svim sudionicima sastanaka:

Direktorima, menadzerima, politi¢arima, voditeljima grupa, timova i izvr$nih tijela, gradanskim volonterima
i svim pojedincima koji sudjeluju na sastancima.

Zasto kupiti knjigu:
Sudjelovanje/vodenja sastanaka je vjestina koja se uci.

Praktiéne i kompletne upute kako prakti¢no iskoristiti sastanke kojima svakodnevno prisustvujete.

Velik poticaj da promisljenije djelujete na ucinkovitost sastanaka. Koristan priruénik u svim fazama
sastanka.

Minimalno ulaganje u Vas Zivot za bolje poslovne i osobne rezultate i vise slobodnog vremena.
Ovo je najobimniji izvor znanja o ucinkovitim sastancima na hrvatskom govornom podrucju.

Minimalno ulaganje u Vasu buduénost.
Kada ste zadnji puta uloZili novac za nova znanja, vjestine i ponasanja?
Vrijeme je Vas najvrjedniji resurs koji imate u Zivotu.
Nemojte propustiti priliku!
Milan Grkovié

Pogledajte detaljnije na linku (klik).

Autor SASTANCI

Milan Grkovi¢ UPRAVLJANJE VREMENOM
Tel: 385 99 280 4210

Email: alfa@portalalfa.com

Skype: milan.grkovic

LinkedIn: www.linkedin.com/in/milangrkovic Jaol Ove
Twitter: www.twitter.com/milangrkovic

Facebook: www.facebook.com/mgrkovic (
Internet: www.portalalfa.com

PORTAL ALFA - Portal znanja

Kako ustedjeti vrijeme na sastancima,
a postizati vrhunske rezultate?

VLASTITA NAKLADA

Belisce, 2002.
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13.2.6. MODEL UPS - UPRAVLIANJE POMOCU SASTANAKA

Kako ustedjeti vrijeme na sastancima, a postizati vrhunske rezultate?
Sustavan izvor znanja o ucinkovitim sastancima koji ce Vam promijeniti karijeru i osobni Zivot.

MODEL UPS - Upravljanje pomocu sastanaka je namijenjen:
™ pojedincima,
P zajednistvima (tvrtke, udruge, obrti, grupe, izvrina vlast, ustanove, institucije, zajednice,...).

JEDINI SUSTAVNI MODEL O UCINKOVITIM SASTANCIMA U HRVATSKOJ, A | SIRE!

Procitajte ¢lanak "10 RAZLOGA ZASTO KORISTITI UNAPREDENJA SASTANAKA ZA RAZVOJ SVOJE KARIJERE"
i bit ¢e ocigledan strateski znacaj sastanaka za Vasu osobnu karijeru (klik).

—> Elektronitka knjiga! e e R EN N Y LY L

PARADOKS OCIGLEDNOSTI

1. Apsolutno nezadovoljstvo neucinkovitim sastancima.
Jos nisam sreo, €uo ili negdje procitao da je ijedna osoba zadovoljna ucinkovitos¢u sastanaka.
2. Postoji rjeSenje - Model UPS (Upravljanje pomocu sastanaka)
Knjiga daje jednostavno i nevjerojatno ucinkovito rjeSenje za uspjesne sastanke.
3. Uvijek se nade ,,objektivan“ razlog da se ne donese odluka o pocetku sustavnog unapredenje sastanaka.

Vedina pojedinaca ne zastane na trenutak da uvidi konacno rjesenje za zajednistvo i osobno.
ZASTANITE | NARUCITE KNJIGU KOJA CE VAM PROMIJENITI ZIVOT | OSOBNU KARIJERU.
Narudite i rezultat ée biti: NIKADA VISE NEUCINKOVITIH | NEUSPJESNIH SASTANAKA.

NEUCINKOVITI SASTANCI su najveci uzrok
Kako naruciti e-knjigu? zasto nikada nemamo dovoljno vremena i zasto

Online narudzbenica (KLIK) je nas uspjeh daleko manji od potencijala,
potreba i Zelja.

Milan Grkovi¢

PROGRAM ZA UNAPREDENJE SASTANAKA

MODEL UPS

KORISTI PRIMJENE MODELA UPS Upravljanje pomocu sastanaka
- Bolje i pravovremene odluke (najvazniji rezultat), Upravljanje i razvoj organizacije i osobne karfjere pomoén udinkovitih sastanaka
- Usteda vremena (kraci i rjedi sastanci),
- Usteda resursa (svaki sastanak kosta: vrijeme, Saukial
materijali, prijevoz, ...), 1. UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA (MODEL UPS) str. 3
- Sire i kvalitetnije u¢e$ée veéeg broja ¢lanova grupe, 2. POJEDINAC U MODELU UPS str. 35
- Mogucnost upravljanja zajednistvima (grupe, organizacije i 3. PRIRUCNIK ZA UGINKOVITE SASTANKE str. 55
zajednice) pomocu ucinkovitih sastanaka, 4. UPRAVLJANJE VREMENOM str 91
- Kontinuirano i sustavno povecéanje ucinkovitosti i
produktivnosti, isofisticiraniji model upravijanja i razvoja
- Razvoj zajednistva. Model UPS je rjesenje za brZi i uinkovitiji razvoj osobne karijere!

(&

Beliste, 01, 012005
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13.2.7. USPJESNA KARIJERA 1

Elektronicka knjiga (e-knjiga)

Narudzba knjige: nttp://www.portalalfa.com/uspjesnakarijera
Zasto vam treba knjiga "USPJESNA KARIJERA 1"

e 10 poglavlja - 35 tema iz podrucja karijere

® svaka tema ima praktikum

® brojni savjeti, crtice, poticajna pitanja, ...

e knjiga je model djelovanja kako biti uspjesan u karijeri
® besplatna interaktivnost s autorom knjige

® bogata podrska na Internetu (tabli¢ni alati, ¢lanci, ...)
® 184 stranice

SADRZAJ KNJIGE
SASTANAK SA SAMIM SOBOM (tema na uvid)
SEF - PRILIKA ILI PRIJETNJA (tema na uvid)

Karijera je aktivnost koja nam dominantno odreduje nas Zivot u financijskom, drustvenom, obiteljskom i
osobnom smislu.

Karijera je ono ¢emu posvecujemo najvise vremena, ispunjava nas i omoguéava nam uspjesnu materijalnu i
financijsku egzistenciju te odgovarajuéu poziciju u drustvu (prepoznatljivost).

Milan Grkovi¢ USPJETI JE JEDNOSTAVNO AKO SE ZNA
PRAVI NACIN KAKO DJELOVATI

Za uspjeh pojedinca (uspje$na Karijera) je najvaznija odluka o

U S J ES N A izboru nacina djelovanja.

Postoje "samo" dva (2) nacina djelovanja: Improvizacija i model
djelovanja.

) ‘ r—~c ) ‘
K A lJJJ E A ¢ Improvizacija je nedefiniran nacin djelovanja.
f L/ ) j > ] j LA )

* Model djelovanja je definiran nacin djelovanja.

Imajte na umu: Improvizacija daje postignuca koja su uvijek
1J manja od vaseg potencijala, Zelja i potreba.

B Izbor improvizacije kao nacina djelovanja znaci neuspjesnu
karijeru.

PRIRUCNIK za postizanje uspjesne osobne i o o
profesionalne karijere i upravljanje Zajedniétvima o E;;};ﬁ:.odela djelovanja kao nacina djelovanja znaci uspjesnu

Primjena Modela univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Ne mofe biti jednostavnije, zar ne?

10 podrucja karijere - 35 tema

A ,Jlj | ode! die

o
= . v-o\/\za ‘\
A wh
Vlastita naklada
BeliSce, veljaca 2017.

http://www.portalalfa.com/uspjesnakarijera
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13.3. O AUTORU KNIJIGE

Milan Grkovi¢ je roden 1952. godine u Belis¢u.
AR
A A
ﬁw* M Cijeli je Zivot posvetio ucenju i pokretanju promjena, kod sebe i u svom okruzenju.
e
Y ‘ f

1995. godina je bila prekretnica u njegovom Zivotu: "Domogao" se Interneta - nepresusnog izvora znanja i mogucnosti
4 umrezavanja s brojnim pojedincima koji kao i autor knjige Zele kvalitetnije, viSe, univerzalnije, brze, lakse, ...

To je bio pocetak ostvarenja vizije:

,Dizajnirati praktican i univerzalan model za postizanje izvrsnosti dostupan svakom prosjecnom pojedincu i primjenjiv na bilo koju problematiku
bez obzira na trenutacno stanje.”

Vizija je postala stvarnost kada je 2007. godine dizajnirao Model univerzalne izvrsnosti - MUl © 2007, model za postizanje izvrsnosti u bilo kojem
podrucju Zivota i rada koji je jedinstven na trziStu edukacija.

Primjenom Modele univerzalne izvrsnosti - MUI je realizirana i najnovija knjiga ,UPRAVLJIANJE KRIZOM | RAZVOJEM".
DOSADASNJE AKTIVNOSTI

m Objavio knjigu "MUI KNJIGA ZA USPJEH", cjelovit prikaz Modela univerzalne izvrsnosti — MUI @ 2007.
m Objavio knjigu ,,UCENJE POMOCU UMNIH MAPA*, prva i za sada jedina knjiga o ra¢unalnim umnim
(mentalnim) mapama na hrvatskom govornom podrucju.
- Objavio dvije knjige o problematici u¢inkovitih sastanaka:
m SASTANCI UPRAVLIANJE VREMENOM
m MODEL UPS - UPRAVLIANJE POMOCU SASTANAKA
m Objavio e-knjigu ,,USPJESNA KARIJERA 1“
m Objavio e-knjigu ,,MUI SASTANCI — KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE“ koja je besplatna za preuzimanje.
m Objavio e-knjigu ,KONACNO RJESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA"

m Autor MODEL UPS (Upravljanje pomocu sastanaka):
Upravljanje osobnom karijerom i organizacijama pomocu ucinkovitih sastanaka.
m Autor portala PORTAL ALFA - Portal znanja: www.portalalfa.com
Nova znanja, vjestine i ponasanja za postizanje izvrsnosti.
m Aktivnosti na unapredenju poslovanja u tvrtkama i organizacijama.
m Savjetnicke usluge lokalnoj upravi, tvrtkama i pojedincima.
m Ekspert za umne mape (Mind Map) - uporaba umnih mapa za postizanje uspjesne karijere i poslovno mapiranje.
m Odrzao velik broj radionica iz problematike mekih vjestina (soft skills).
m Online poslovno savjetovanje pomodu Interneta mu je omiljen nacin prenosenja znanja.
m Izrada razliitih projekata.
m Aktivnosti na osnaZivanju i unapredenju rada civilnog sektora.
m Virtualna edukacija (u¢enje na daljinu) za pojedince i osposobljavanje menadZera u organizacijama.

Sadasnje aktivnosti

e Dizajniranje modela djelovanja ,MODEL UKR — Upravljanje krizom i razvojem®: Prevladavanje krize, uspjesan razvoj i pokretanje novoga
na univerzalan (isti nacin) bez obzira na podrucja djelovanja, korisnike, trenutacno stanje i Zeljene ciljeve.

® Istrazivanja i primjena novih znanja, vjestina i ponasanja za izvrsne poslovne i osobne rezultate.

® Razvoj svih oblika zajednistava (grupe, organizacije i zajednice) primjenom Modela univerzalne izvrsnosti—-MUI.

e Autor dijeli svoja znanja, vjestine i ponasanja s drugima koji to Zele i rado se umrezava s onima kojima je cilj izvrsnost.
Prakti¢na potvrda izreCenoga je i ova besplatna knjiga koja ima za cilj da kao konacno rjesenje u djelovanju pomogne brojnim pojedincima i
zajedniStvima (grupe, organizacije i zajednice) da prevladaju krizu, da se uspjesno razvijaju i u¢inkovito pokre¢u nova djelovanja.

CjeloZivotno ulenje je nase dodatno
Omiljena . . . . ‘
aorova | zanimanja bez kojega nase glavno

izreka:

zanimanje nema Sanse za uspjeh. = i "
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13.4. ZAKLJUCAK

Knjiga "UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM" i prateci sadrzaji za podrsku korisnika je zavrSena i krec¢e u
primjenu.

Neopisiv je osjecaj zadovoljstva i ispunjenja svrhe kada pred sobom vidim ovaj svoj proizvod koji je rezultat
vise od 30 godina kontinuiranoga rada.
Napravio sam jedinstven proizvod koji nije s ni¢im usporediv na trzistu edukacija.

Mogu ga opisati s pet (5) kljucnih rijeci:

e Cjelovito (sve je pokriveno),

e Univerzalno (svi rade na isti nacin),

e Inovativno (elementi koji znacajno povecavaju ucinkovitost i produktivnost djelovanja),
e Disruptivno (potpuno novi pristup u odnosu na postojece na trzistu),

e Skalabilno (kontinuirano i sustavno povecanje rezultata uz isto ulaganje resursa).

Posebno me raduje Sto je Model UKR dostupan svakom prosjecnom pojedincu bez ikakvih preduvjeta za
pocetak primjene i Sto ée mu omoguciti postignuca za koja nije nikada ni pomisljao da ¢e ih modi postizati.

Napraviti proizvod koji je konacno rjesenje kako postizati kontinuiranu izvrsnost u bilo kojem podrucju
djelovanja na univerzalan nacin zahtijevalo je tisuce i tisu¢e korekcija dok se "stvar" nije sloZila u ovo sto
imate pred sobom.

Tri (3) su kljuéna pokretaca izvrsnosti koja daje knjiga

1. Model UKR je univerzalno rjesenje za sve statuse
djelovanja:
- Prevladavanje krize,
- Uspjesan razvoj,
- Ucinkovito pokretanje novoga.

v i
2. Sustina Modela UKR je kontinuirano postavljanje i
4 postizanje ciljeva na optimalan nacin (uz najmanji
utrosak resursa) pomocu upravljanja potrebnim
) > aktivnostima.

3. Model UKR je konacno rjesenje za kontinuirano i
sustavno povecanje ucinkovitosti i produktivnosti
koje nikada nije bilo potrebnije nego u ovim
neizvjesnim vremenima krize koji su pred nama.

Knjiga "UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM" prikazuje cjelovito Model UKR - Upravljanje krizom i razvojem
koji je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovic.

Svima onima koji su na bilo koji nacin utjecali poslovno i osobno da ova knjiga ugleda svjetlo dana -
neizmjerno sam zahvalan i sigurno je pravedno da ih smatram koautorima.
Naravno, bez umnih mapa ova knjiga nikada ne bi mogla biti napisana.

S krajnje osobnim zadovoljstvom ucinjenim na sadrzaju knjige, pozivam
pojedince da iskoriste ovu knjigu u potpunosti i time sebi i drugima u svom
okruzenju otvore ljepse i ugodnije , puteve” u Zivotu i poslu od dosadasnjih.
Belisée, 11. 01. 2021. godine

Milan Grkovié
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UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM

Knjiga "UPRAVLJANIJE KRIZOM | RAZVOJEM"
je cjelovit prikaz Modela UKR — Upravljanje krizom i razvojem © 2021 Milan Grkovic.

Model UKR je kontinuirano i sustavno postavljanje i postizanje ciljeva na optimalan nacin
(uz najmanji utrosak resursa) i to dominantnim troSenjem mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci).

Model UKR — Upravljanje krizom i razvojem Y.
je univerzalni model djelovanja bez obzira na: Primjena Modela UKR:

m Podrucje djelovanja 1. Prevladavanje krize
m Korisnike (pojedinci i zajednistva)
m Trenutacno stanje

m Ciljeve

2. UspjesSan razvoj
3. Ucinkovito pokretanje novoga

Disruptivno — Univerzalno — Cjelovito — Inovativno — Skalabilno

GENERALNI SPONZOR

Ovdje dodatno moze hiti sadrzaj po vasem izhoru.

Postanite Generalni sponzor, Glavni sponzor ili Sponzor knjige ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM“
i steknite brojne koristi za vase poslovanje.

Informacije kako steci status Generalnog sponzora saznajte u temama

,SPONZORSTVO KNJIGE” i ,MOGUCI IZBOR STATUSA SPONZORA".

Unaprijed zahvaljujem na interesu i podrsci i raduje me zajednistvo i suradnja.

?

model-ukr.portalalfa.com
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