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Model univerzalne izvrsnosti - MUI je jedini cjelovit i univerzalan model djelovanja na trZistu edukacija.

2. Grkovi¢, Milan: UCENJE POMOCU UMNIH MAPA
Vlastita naklada 2011.
Racunalne umne (mentalne) mape na MUI nacin su jedini nacin postizanja krajnje (konacne) kreativnosti.
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Vlastita naklada 2021,. e-izdanje
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4. Milan Grkovi¢: KONACNO RJESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA
Vlastita naklada 2020,. e-izdanje
Univerzalan model za kontinuirano i sustavno rjeSavanje problema.
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Vlastita naklada 2019., e-izdanje
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Vlastita naklada 2017., e-izdanje
Prakticni savjeti u kljucnim podrucjima kako osobnu i profesionalnu karijeru postizati na ucinkovit nacin.

7. Grkovi¢, Milan: SASTANCI UPRAVLIANJE VREMENOM
Vlastita naklada 2002.

8. Grkovi¢, Milan: MODEL UPS - UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA
Vlastita naklada 2004.
Model upravljanja sastancima koji pokrece osobni i profesionalni razvoj i upravljanje zajednistvima.
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1. POCETNO

Svaki projekt ima svoj pocletak koji se temelji na prethodnim

elementima iz proslosti.

| ova knjiga je "samo" nastavak primjene Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI je jedini cjelovit i univerzalan model djelovanja na trzistu
edukacija.

Primjena principa $to je predmet ove knjige je pravi poticaj za vas snazan iskorak u Zivotu i poslu
kao i u svim zajednistvima u kojima djelujete.

Neka objava knjige "PRINCIPI KAO POKRETACI 1IZVRSNOSTI " kod vas pokrene Efekt leptira,
Tsunami efekt, Domino efekt, ... i omoguci vam postizanje kontinuirane izvrsnosti o kojoj do sada
niste ni razmisljali kako je moguca.

Zamabh krila leptira (primjena dostupnih principa u knjizi) izazvat ¢e kod vas tsunami (vasa
kontinuirana postignuca koja vise nisu ni¢im ogranicena).

SADRZAJ POGLAVLJA "POCETNO"

1. POSVETA

2. ZAHVALA

3. PREDGOVOR

4. SADRZA) KNJIGE
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1.1. POSVETA

Svaka knjiga koja zagovara promjene ima svoju primarnu ciljanu skupinu.

Knjigu "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI" posveéujem samo jednoj ciljanoj skupini.
To su pojedinci koji imaju sljedece karakteristike:

P Zele uspjeti u Zivotu i poslu kao i u zajednidtvima u kojima djeluju.
P Zele iskljuciti improvizaciju iz svog djelovanja,

P Promjene su im rjeenje, a ne problem,

P Zele raditi $to manje, a postizati $to vise,

P Zele pomodi drugima kako bi i oni bili uspje3niji,

P Zele postati vrhunski eksperti u izabranom podrugju djelovanja.

NAPOMENA

Za pojedince koji nemaju navedene karakteristike svako bavljenje ovom knjigom i dodatnim
sadrZajima na Internetu je Cisto gubljenje vremena.

ZAKLJUCAK

Pojedinci koji imaju navedene karakteristike, imaju konaéno rjesenje kako postizati kontinuiranu
izvrsnost (Zeljene ciljeve) na lak, jednostavan i brz nacin u bilo kojem podrucju Zivota i rada.

PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com



1.2. ZAHVALA

Svaka napisana knjiga ima "koautore u sjeni" koji su na bilo
koji naéin bili poticaj za pisanje i zavrsetak knjige.
Tako je i s knjigom "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI".

W

Povezivanje (umrezavanje) s drugima X , %
Je neizostavno u bilo kojem of ff\ngb’b x
ozbiljnijem projektu. t o2 ﬁ“wf =
Isto je i s pisanjem knjige. o
’ o
1.

Zahvala mom najmladem unuku Lorenu (6 godina i 9 mjeseci) koji je strpljivo u mom krilu ¢ekao
da zavrSim dio planiranog dnevnog pisanja kako bi se zajednicki poigrali s njegovim junacima.
Naravno, Loren je paralelno pisao knjige o svojim junacima.

2.

Zahvala Marinku Lovriéu iz Sirokog Brijega na podrici, praéenju i interesu za primjenu Modela
univerzalne izvrsnosti - MUI.

Marinko je pravi primjer osobe koja gleda cjelovito na stvari, strpljivo i dugorocno djeluje i
nepokolebljiv je u postizanju postavljenih ciljeva. Prihvaca sugestije i rado daje prijedloge za bolje.
Pravo je zadovoljstvo i ¢ast poznavati ga i s njime suradivati.

3.

Zahvala Ivani Nikoli¢ za konstruktivne razgovore i inicijativu da kreiram 21. MUI princip koji ¢e biti
postavljen na Internetu kao sastavni dio primjene MUI principa.

Ivana daje poseban poticaj jer je do kraja posvecena poslu i principijelna u promisljanju i
djelovanju.

4.

Zahvala Mladenu Mamicu zbog njegovih promisljanja i nacina djelovanja koje su doveli do toga da
privremeno napustim pisanje skoro zavrsene knjige i napiSem ovu knjigu koja je upravo pred
vama.

Mladenova promisljanja su mi jo$ jednom potvrdila kako je potrebno modelirati (unaprijed
definirati) djelovanja kako bi se iskljucila improvizacija koja je najveci neprijatelj bilo kojeg uspjeha
primjerenog raspolozivom potencijalu, potrebama i Zeljama.

5.

Zahvala svim korisnicima, pratiteljima, suradnicima, ... mojih knjiga i ostalih sadrzaja koji su me
svojim aktivnostima poticali da zavrSim ovu knjigu koja je konkretna pomo¢ svima onima koji Zele
biti uspjesniji u Zivotu i poslu.

U Beliséu, prosinca 2021. godine.

Milan Grkovi¢

PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com



1.3. PREDGOVOR

Principi su ono po Cemu trebamo / moramo raditi i Zivjeti kako bi

bili vjerodostojni sebi i drugima.
ZASTO KNJIGA O PRINCIPIMA?

Nitko nas tijekom formalnog i neformalnog obrazovanja ne uci cjelovito o principima i kako
Zivjeti / raditi po njima.

Na trzistu edukacija postoji praznina sadrzaja o primjeni principa na univerzalan i sustavan nacin i
o njihovoj ulozi kao snaznog pokretaca izvrsnosti (promjena).

Tijekom moje interakcije s korisnicima Modela univerzalne izvrsnosti - MUI kao i pretrazivanjem
Interneta, uvidio sam potrebu / mogucénost da principi budu osnovni pokretaci izvrsnosti
(promjena).

PROJEKTNI ZADATAK

Postavio sam si projektni zadatak - napraviti (dizajnirati) model upravljanja principima sa sljede¢im
klju€nim karakteristikama:

P Napraviti unaprijed definiran model upravljanja principima,

P Ne dominantno: Motivacijski, deskripcija, savjeti, slu¢ajevi, pri¢anje pri¢a, ukazivanje poznatoga, ...
P> Univerzalna (isti nain) primjena,

P Mijerljivi rezultati odmah po primjeni,

P Jednostavno za primjenu - dostupno svakom prosje¢nom pojedincu,

P> Primjena principa je pokreta¢ kontinuiranog i sustavnog povecanja uginkovitosti / produktivnosti,
P Primjena principa je isklju¢ivo uporabom mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci).

REZULTAT

Pred vama je knjiga "PRINCIPI KAO POKRETACI
IZVRSNOSTI".

Knjiga daje cjeloviti uvid i procedure kako upravljati s
principima s ciljem postizanja kontinuirane izvrsnosti.

Projektni zadatak je u potpunosti izvrSen i rezultati
primjene principa pomoc¢u Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI su spektakularni.

Neiskazano sam zadovoljan s dizajniranjem sadrzaja i
prakticnim dometom koji se postize primjenom
raspolozivih dvadeset (20) principa.

Vjerujem kako ce svaki korisnik knjige koji slijedi upute,
postizati vrhunske rezultate u Zivotu i poslu kao i u
zajednistvima u kojima djeluje.

Kada se to dogodi, moja misija i zadatak pisanja ove
knjige su u potpunosti ispunjeni na zadovoljstvo
korisnika knjige i mene kao autora knjige.
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2. UVYODNO

Bezbrojne su moguénosti za djelovanje s namjerom

postizanja postavijenih (Zeljenih) ciljeva.

Realnost: Nece svako djelovanje dovesti do Zeljenog cilja - nego samo neka.
Cinjenica: Uvijek postoji samo jedno rjesenje koje je najbolje.

Svi Zele postiéi stanje kontinuirane izvrsnosti,

no malo th zna kako to stvarno udiniti.

1

Knjiga "PRINCIPI KAO POKRETACI 1IZVRSNOSTI" osposobljava korisnike da primjenom dvadeset
(20) principa (jedan po jedan) postizu stanje izvrsnosti uz minimalan utrosak isklju¢ivo mekih
resursa (vrijeme, znanje i sastanci).

Lako, jednostavno i brzo je dokazivo kako je primjena principa predstavljenih u ovoj knjizi najbolje
rjeSenje za postizanje Zeljene izvrsnosti. Razlog za to su sljedece karakteristike: Jednostavnost,
univerzalnost primjene, nema preduvjeta za pocetak primjene, lako kontrolabilno, mjerljivost
rezultata primjene, dostupnost svakom prosje¢nom pojedincuy, ...

2
Tema "KAKO CITATI / PRIMUENITI KNJIGU" je ulaz u kontinuirana postignuca primjenom principa.

Cijela knjiga i dodatni sadrzaji na Internetu se mogu sazeti u pet (5) to¢aka hodograma pod
nazivom "HODOGRAM AKTIVNOSTI ZA POCETAK PRIMJENE MU PRINCIPA".

Takvo pojednostavljenje, a bez gubitka cjelovite slike je kljuéna karakteristika primjene principa
koji su dani u knjizi "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI".

SADRZAJ POGLAVLJA UVODNO

1. UVOD
2. KAKO CITATI / PRIMIJENITI KNJIGU

11
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2.1. UVOD

Postoji rjesenje kako kontinuirano i sustavno postizati

izvrsnost (Zeljeno stanje).

Knjiga "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI" to u potpunosti omoguéava.

Knjiga je univerzalno primjenjiva za postizanje b
Zeljene izvrsnosti bez obzira na: v}v‘ '\\}
e Problematika » 4N N t t
e Korisnici (pojedinci i zajednistva) | A | \ ‘ i |
b

e Raspolozivi resursi

e Trenutacno stanje
e Postavljeni (Zeljeni) ciljevi \ §J

Knjiga cjelovito objasnjava primjenu dvadeset (20) klju¢nih principa.

Dani principi se primjenjuju prema elementima Modela univerzalne izvrsnosti - MUI (str. 30.) uz
brojne inovativne elementa.

Zato prikazane principe u knjizi zovemo MUI PRINCIPI.

To primjenu principa Cini disruptivnom i skalabilnom $to se ti¢e djelovanja i postizanja rezultata.
MUI principi su pokretaci promjena (izvrsnosti).

Primjena principa je jednostavna i unaprijed definirana.

Proces primjene principa se sastoji ,samo” od cCetiri (4) tocke:

1. Izabrati jedan princip za primjenu,

2. Primjena izabranog principa,

3. Kontrola primjene principa,

4. Kada se usvoji jedan princip - uvodi se novi.

Radi se postepeno na uvodenju raspolozivih MUI principa (uvodi se jedan po jedan princip).

Primjena principa se lako implementira kod drugih, uz rezultate koji su sinergijski.

Dajte drugima prijedlog za primjenu jednog (1) MUI principa za koji smatrate da bi im bio
najkorisniji.

Ako prihvate vas prijedlog, rezultati ée biti zapanjujudi.

Budite zagovaratelj primjene MU principa u zajednistvima u kojima djelujete.

Knjiga opisuje kako pomocu principa omoguditi na jednostavan i univerzalan nacin:

Prevladavanje krize,
Osigurati uspjesan razvoj.
Ucinkovito pokrenuti novo.

Primjena MUI principa je jednako primjenjiva na pojedince i na bilo koji oblik zajedniStva (grupe,
organizacije i zajednice).

Prikazani MUI principi omoguéavaju ucinkovitije djelovanje uz manje angazmana jer primjena principa
u potpunosti iskljuCuje svaku improvizaciju (princip nelinearnosti: malo ulaganje - velika postignuca).
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2.2. KAKO CITATI/ PRIMIJENITI KNJIGU

Nije primarno prolitati knjigu, primarno je kontinuirano i

sustavno primjenjivati sadrZaje koje knjiga daje.

Ovo je specificna knjiga koja se "ne smije" Citati odmah i od pocetka.

1. PRAKSA vs. TEORIJA

Nemojte odmah Citati cijeli sadrzaj knjige kao i dodatne sadrzaje na Internetu koji opisuju dvadeset
(20) principa kao i procese upravljanja principima.

Odmah idite na prakti¢nu primjenu pojedinog principa koji vam je trenuta¢no potreban i koristan
i radite prema danoj proceduri koja je naznacena u nastavku teme.

Radite na primjeni MUI principa Sto viSe, a Citajte knjigu i dodatne sadrzaje na Internetu kasnije -
kada i koliko stignete.

2. JEDNOSTAVNO

Sve se dogada samo u jednom dokumentu:

Word dokument "PREGLED MUI UPRAVLIANJE PRINCIPIMA" je izdvojen iz knjige i u njemu se
operativno radi.

3. KORAK PO KORAK

MUI principe uvodite u primjenu jedan po jedan.

Tek kada usvojite novo ponasanje (kontinuiranu i cjelovitu primjenu jednog principa) - uvedite novi
MUI princip.

4. MJERUIVOST REZULTATA

Cilj primjene sadrzaja knjige su mjerljivi rezultati koji se postizu na optimalan nacin (uz najmanji
utrosak resursa).

Cilj: Mjerljivi rezultati pomodu knjige vs. baviti se knjigom.

Klju¢ vaseg ubrzanog uspjeha je u uvodenju i praktiénoj primjeni danih principa jedan po jedan.

5. RADITI MANIJE - POSTIZATI VISE

Sveukupan sadrZaj u knjizi je napisan da se ima cjelovit uvid u problematiku upravljanja principima.
Krajnji cilj primjene sadrzaja knjige je Princip nelinearnosti: Malo ulaganja - velika postignuca.
Raditi Sto manje uz Sto veca postignuca je misija ove knjige.

PRAKSA vs. KORAK PO
TEORNA JEDNOSTAVNO KORAK

MJERLJIVOST RADITI MANIE,
REZULTATA POSTIZATI VISE
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& -

POCETAK PRIMJENE MUI PRINCIPA

Sadrzaj koji slijedi u nastavku (Zuta pozadina) je najvazniji za u€inkovitu primjenu MUI principa.
| to je prakti¢no sve Sto korisnik treba Ciniti.
Naravno, bez improvizacije (niSta ne oduzimati, niSta ne dodavati i nista ne preformulirati).

Vazno: Knjiga nije preduvjet za pocetak primjene dvadeset (20) principa koji su dani u knjizi - sve
se radi u Word dokumentu ,,PREGLED UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA“.

HODOGRAM AKTIVNOSTI ZA POCETAK PRIMJENE MU PRINCIPA

Postupajte prema hodogramu u pet (5) tocaka i vasa postignuéa neée vise ni¢im biti ogranicena:
1. Preuzmite dokument "mui-principi.zip" s Interneta na linku (klik).

2. Preuzetu zip datoteku "mui-principi.zip " raspakirajte.
Kreirani folder "MUI PRINCIPI" kopirajte na Desktop (radnu povrsinu) vaseg racunala /
laptopa da vam odmah bude pri ruci kod pokretanja ra¢unala / laptopa.

3. U folderu "MUI PRINCIPI" otvorite Word dokument "PREGLED UPRAVLUANIJE MUI
PRINCIPIMA".

4. Kliknite na link "UMP VRIJEME" (gore lijevo).

5. Svaki dan u trajanju maksimalno deset (10) minuta radite to¢no prema danim uputama u
tablici "UMP AKTIVNOSTI" kroz tocke 1. - 8.

OBJASNJENJE

P Tocke 1.i 2. su jednokratne aktivnosti.

P Aktivnosti 3. - 5. su svakodnevne aktivnosti s time da su to samo dva klika misem na uvijek
iste linkove.

P Tocka 5. je kljuéna tijekom koje se provode unaprijed definirane i dnevno ponavljajuée
aktivnosti u maksimalnom trajanju deset (10) minuta.
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http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/113-mui-principi.zip

NAPOMENA

Knjigu pocnite Citati tek kada prakticno uvedete prvi (1.) princip u primjenu.

VAZNO!

1
Promatrajte i analizirajte kako se drugi ponasaju u odnosu na dane MUI principe.
Udite iz tudih, a ne iz svojih gresaka.

2

Uvodite po dva (2) MUI principa mjesecno - svakih dva (2) tjedna po jedan princip.

Za deset (10) mjeseci ¢ete kod sebe i u zajednistva uvesti svih dvadeset MUI principa uz rezultate
koji ¢e biti spektakularni.

Naravno, hodete li primijeniti jedan, viSe ili svih dvadeset principa ovisi isklju¢ivo o vama.

ZAKLJUCAK

Nevjerojatno malo aktivnosti je potrebno za primjenu danih dvadeset (20) principa uz
istovremeno velika postignuca.

Razlog za takav ishod je primjena principa pomoéu Modela univerzalne izvrsnosti - MUI kojim
se u potpunosti iskljuéuje svaka improvizacija.

Nema ni jedan objektivan razlog da ne iskoristite priliku i ne pocnete kontinuirano i sustavno
primjenjivati dane principe jedan po jedan.

Cvrsto vjerujem kako cete iskoristiti danu priliku i postizati vrhunske rezultate uz daleko maniji
angazman nego do sada.

Ako to ucinite moja misija pisanja ove knjige ¢e biti u potpunosti ispunjena.
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3. USPJEH

Za uspjeh ne treba samo statika (promisljanje), za uspjeh
treba i dinamika (djelovanje).

DEFINICIJA
USPIJEH je postignuto (ostvareno) Zeljeno stanje u definiranom podrucju djelovanja.
OPIS

1. Postoji uspjeh i postoji neuspjeh.

Svaki pojedinac tezi uspjehu u zZivotu i poslu.

To Cini sam i u zajednistvu s drugima.

Uspjeti je cilj i svrha djelovanja.

2. Za neuspjeh postoje uzroci koji se uvijek mogu utvrditi i ukloniti (ako se zZeli).

Za svaki neuspjeh pronaci najbolje rjeSenje i pretvoriti ga u uspjeh.

Stanje uspjeha / neuspjeha odreduje nase djelovanje na osnovu nasih potreba i Zelja.

PRIMJENA

U svim podrucjima djelovanja pojedinca.

U svim oblicima zajedniStva (grupe, organizacije i zajednice).

Uspjeh je potvrda svrhovitosti djelovanja u poslu i Zivotu.

Nije ucinkovito uciti na svojim neuspjesima - mudrije je uciti na neuspjesima drugih.

USPIEH je zadovoljstvo trenutainim stanjem.
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POTICAJNE RECENICE

= Uspjeh nije realan ako nemam pisani plan kako ga postici.

= Hocu li biti principijelan (dosljedan) kako bih uspio?

= Biti discipliniran i ¢initi obec¢ano / prihvaéeno / zadano sebi: Primjenjivati bez izuzetaka principe
koje smo prihvatili.

= Ima li smisla stalno imati Zelju za uspjehom, a ostajati u trenutacnoj zoni ugode?

= Uspjeh se ne postize ¢itanjem / slusanjem motivacijskih sadrzaja.
Uspjeh se postize unaprijed definiranim slijedom aktivnosti koje su najbolje rjesenje.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Utvrdivanje stanja uspjeha provodite u tablicnom alatu "STANJE USPJEHA" koji se nalazi u

nastavku sadrzaja.

Tabli¢ni alat "STANJE USPJEHA" moZete preuzeti s Interneta na linku (klik).

1. Odredite klju¢na podrucja djelovanja u vasem zivotu i poslu kao i u zajedniStvima u kojima
djelujete.
Za odredivanje vasih klju¢nih podrug¢ja djelovanja koristite listu ,, MUI KLJUCNA PODRUCIA
DJELOVANIJA“ koju mozZete preuzeti s Interneta na linku (klik).

2. Utvrdite jeste li uspjesni u odabranim podrucjima djelovanja.

3. Za svako podrucja djelovanja u kojima niste uspjesni utvrdite nacin kako éete ukloniti neuspjeh i
postati uspjesni.

NAPOMENA

Primjena principa (Sto je sadrzaj ove knjige) u potpunosti vam mogu pomodi da prevladate bilo
koje stanje neuspjeha.

Cilj ove knjige je da primjenom principa postiZzete kontinuiranu izvrsnost (Zeljeno stanje) u Zivotu i
poslu kao i u zajednistvima u kojima sada djelujete i u kojima éete djelovati ubuduce.

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz)

Jesam li uspjesan?

Utvrditi razloge za neuspjeh.
NE Definirati potrebne aktivnosti s rokovima koji ée me uciniti uspjesnim.
Mudro je zatraZiti pomo¢ struénjaka kako biti uspjesniji.

Izvrsno.

DA
Podijelit éu to s drugima i ako Zele, pomodi ¢u im da budu uspjesni kao i ja.

VAZNO!

Zelja za uspjehom je odluka da djelujemo, a to znaci uvodenje promjena.
Vise o promjenama procitajte u sljedecoj temi "PROMIJENE" str. 22.
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http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/88-stanje-uspjeha
http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/89-mui-kljucna-podrucja-djelovanja

KLJUCNE RIJECI

Uspjeh, Zeljeno stanje, klju¢na podrucja djelovanja, neuspjeh, pojedinac, zajednistva, plan,
dosljednost, disciplina, zona ugode, uvodenje promjena, stanje uspjeha, uklanjanje neuspjeha,
principi, izgradnja uspjeha djelovanjem, stjecanje kompetencija, potrebne aktivnosti, uditi kako
uspjeti

ZAKLJUCAK

Zelja za uspjehom je svojstvena svakom pojedincu.

U stvarnosti uspjeh ne dolazi na pozive.

Uspjeh treba izgraditi djelovanjem koje je svrhovito kroz kontinuirane i sustavne promjene.
Problematici uspjeha treba dati prioritetnu paznju jer zbog neuspjeha mnogi Zivoti su prosli u
nezadovoljstvu, sukobima i nesre¢ama.

»Kako uspjeti“ je vjestina koju treba uciti i svakodnevno prakticirati.

Vecina pojedinaca ima priliku da uz pomo¢ danasnje tehnologije realizira svoje potencijale,
potrebe i Zelje.

Da se to dogodi treba zadovoljiti "samo" Cetiri (4) uvjeta:

1. Osvijestiti (odlu¢nost o potrebi uvodenja promjena),

2. Znati (steci kompetencije potrebne za traZenje rjeSenja da se uspjeh i dogodi),

3. Htjeti (utvrditi potrebne aktivnosti s rokovima),

4. Uciniti (provesti potrebne aktivnosti bez negativnih stanja).

POVEZNICE

SadrZaji u

v . KONTROLNA PITANJA 1ZVRSNOSTI - KPIz str. 209.
knjizi

STANIJE USPJEHA (klik)
Preuzimanje s Tabli¢ni alat za utvrdivanje stanja uspjeha / neuspjeha.

Interneta MUI KUUENA PODRUCIA DJELOVANJA (Kklik)

Lista kljucnih podrucja djelovanja s kojima se pojedinci i zajednisStva trebaju kontinuirano baviti.
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Sto ravije poleti uditi diecu kako uspieti svojim +rudom trebao bi biti prioritet roditelia i svih
ostaliln koji odgajayn | obrazuju diecu.

NaZalost, sadadvie stavje u odgoju | obrazovavn to ne omoauéava i svako je prepusdten sam
sebi pronalaziti valive postizanja Zeljevog uspieha u Livotu i poslu.

U stvarvosti, to dovodi do bromil stanja nenspieha i neiskoridtenih (promadenin) Zivota.

SAZETAK

1. Kontinuirano utvrdujte stanje uspjeha / neuspjeha u vasim klju¢nim podrucjima djelovanja.
2. Trenutacno stanje uspjeha za vasa klju¢na podrucja djelovanja evidentirajte u tablicnom alatu
"STANJE USPJEHA" (klik)

3. Za svako utvrdeno stanje neuspjeha, Zurno donesite pisane mjere kako bi stanje neuspjeha
pretvorili u uspjeh.

NAPOMENA

Primjena principa koji su prikazani u ovoj knjizi su u€inkovita rjeSenja za sve vase utvrdene
neuspjehe.
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STANJE USPJEHA

KOFISNIK: tevrennennneeeeeiiiiniiinsisneeneeeeese s Y [<Te 13113 Y7 o R 0¥ 41 - N [T 01 o o] o T
Stanje u podrucju djelovanja Datum ) .
Br Podrucje djelovanja (upisati ,+") utvrdivanja Potret_me aktivnosti Napomene
Uspjesno Neuspjesno zadnjeg stanja (el ) e 0
5
4
3
2
1
Naucit ¢u druge u svom okruzenju kako se rade Sve moje odluke su cjelovite, pravovremene |
0 | Donosenje odluka + 10.12.2021. | cjelovite odluke. donesene u skladu s postavlj’enim ciljevima
Rok: 13.12.2021. - 17.12.2021. '
Nastavit ¢u dalje prema planu delegiranja! Prema planu drugima svaki tjedan uspjeno
0 | Delegiranje + 08.12.2021. | Nakon dvadeset (20) uspjesno delegiranih zadataka . .
o delegiram moja dva (2) zadatka.
- nagradit ¢u se s dva (2) slobodna dana.
Na sljedec¢em sastanku donijeti pravilo o
nedopustenosti iskazivanja neslaganja s Dopustan negatorima (pojedinci koji daju
0 | Vodenje sastanaka + 06.12.2021. prijedlozima drugih, a bez davanja novih(boljih) primjedbe, a bez prijedloga za nova rjesenja)
riesenja. da subjektivno obezvrjeduju rad drugih.
Rok: 14.12.2021. uto

Napomena: Da vam noviji unosi budu odmah vidljivi po otvaranju dokumenta (bez skrolanja) - unosite ih od dolje prema gore (suprotno od uobicajenoga).

Prema potrebi, u tablicu umetnite nove redove.
Pod rednim brojem ,,0“ su primjeri stanja uspjeha.

PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com

20




4. PROMJENE

Promjene su potrelbme aktivnosti kako bi previadali krizu, imali uspjedan
razvo) ili uéinkovito pokrenuli vovo.

DEFINICIJA

PROMIENE su potrebne aktivnosti kojima se iz sadasnjeg stanja (start) dolazi u Zeljeno stanje (cilj)
uz uporabu potrebnih resursa na optimalan nacin.
Svako novo djelovanje je promjena.

OPIS

Potreba za promjenama
Postoje "samo" Cetiri (4) stanja kada su promjene neizbjezne:
1. Kada postoje negativna stanja (str. 207.),
2. Kada postoji interes / potreba za unapredenjem,
3. Zbog vanjskih ¢imbenika,
4. Kada se postave ciljevi (osobno ili odredeni od drugih).

Tri (3) su faze upravljanja promjenama:
1. Utvrdivanje potreba za promjenama, Elementi ]
.y . . . . . procesa promjenama
2. Trazenje rjeSenja (definiranje potrebnih aktivnosti), promjena
3. Provedba potrebnih aktivnosti (bez negativnih stanja)
da se postignu Zeljeni ciljevi promjena.

Proces promjena sagledajmo kroz tri (3) elementa: .
v . . Faze upravljanja

1. Sadasnje stanje - start promjenama
2. TraZzenje optimalnog rjeSenja za postizanje Zeljenih ciljeva:

® Izabrati nacin djelovanja (postizanja) ciljeva,

e Definirati potrebne elemente za postizanje ciljeva:

- potrebne kompetencije,

- potrebne aktivnosti (rokovi),

- potrebni resursi.

e Definirati nacin kontrole provedbe potrebnih aktivnosti (utvrdivanje i uklanjanje negativnih
stanja).
3. Zeljeno stanje - ciljevi: mjerljivi (kvantitativno i kvalitativno i vremenski definirani)

PRIMJENA

Za sve korisnike:

- Pojedinci (Zivot i posao),

- Zajednistva (grupe, organizacije i zajednice).
Za sva stanja:

- Kriza,

- Razvoj,

- Pokretanje novoga.

Na slici u nastavku su prikazani elementi i proces upravljanja promjenama.
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UPRAVLJANJE PROMJENAMA
1 2 3

' Nagin djelovanja

h

CPotrebne kompetencije)

CILJEVI
Sadasnje PROMJENE @ Zeljeno

< Potrebne aktivnosti )

Potrebni resursi >

stanje

vrijeme 1
pocetak promjena

vrijeme 2
zavrSetak promjena

4

KONTROLA PROVEDBE)

Model univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Milan Grkovi¢ www.portalalfa.com

POTICAJNE RECENICE

= Bez promjena nama kretanja prema naprijed.
= Ako se drugi mijenjaju, a mi ostajemo isti - razlika ¢e svakim danom biti sve vec¢a na nasu Stetu.
= Pocetak dana je idealan kada se pitamo "Sto ¢u / éemo danas mijenjati?".
= Upravljanje promjenama je vjestina koja se mora uditi i svakodnevno prakticirati.
= Jedno od najvecih "zIa" na ovom svijetu je Sto nas nitko ne uéi kako ucinkovito upravljati
promjenama.
= Svaki otpor promjenama dovodi do propustenih prilika za bolje.
= Ne opirati se promjenama je potvrda kako Zelimo uspjeti na osnovu svoga truda.
= Voda (lider) koji ne pokreée promjene je loS voda i zajedniStvo koje vodi ne moze biti uspjesno.
= Uspjesna profesionalna karijera je nemoguca u zajednistvu u kojem promjene nisu osnovni
element

strategije razvoja.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1. Utvrdite potrebu za promjenama.

2. Napravite prioritetnu listu uvodenja promjena.

3. Za svaku potrebnu promjenu odredite pocetak i zavrSetak potrebnih aktivnosti na uvodenju
promjena.
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2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz)

1. Imam / o li listu potrebnih promjena?

Zurno utvrdite potrebe za promjenama i napravite prioritetnu listu uvodenja
promjena s rokovima za provedbu.

NE . .. . . . , S . o
Imajte na umu: Svaki izostanak liste potrebnih promjena ce rezultirati postignué¢ima
koja su daleko manja od vaseg potencijala, potreba i Zelja.

DA Izvrsno. Imate sve preduvjete za uvodenje stvarnih promjena koja ée vas dovesti do

Zeljenih postignuda.

2. Kasni li mi / nam uvodenje planiranih promjena?

DA Zurno napravite plan kako ¢ete ukloniti negativno stanje kadnjenja s uvodenjem
planiranih promjena.

NE Izvrsno. Ocito je kako se ne opirete potrebnim promjenama.

VAZNO!

¥ Promjene moraju biti konstanta djelovanja i svakodnevna aktivnost.

% Za uspjesne promjene treba odabrati odgovarajuci nacin djelovanja.
Vise o na¢inima djelovanja pogledajte u temi "NACINI DJELOVANJA" (str. 26.).

% Model univerzalne izvrsnosti - MUI je cjelovit i univerzalan model koji omoguéava optimalno
uvodenje promjena.

% Najveci uzrok neuspjeha pojedinaca i zajednistva je otpor potrebnim promjenama.

Na svijetu postole
samo dvije (2.) konstante:
1. Potreba za promjenama

2. Otpori promjenama

KLJUCNE RIJECI

Promjene, kriza, razvoj, pokretanje novoga, potreba za promjenama, trazenje rjeSenja, provedba
potrebnih aktivnosti, sadasnje stanje, Zeljeno stanje, ciljevi, negativna stanja, unapredenja, vanjski
¢imbenici, pojedinac, zajedniStva, upravljanje promjenama, otpori promjenama, prioritetna lista
uvodenja promjena, kasnjenja uvodenja planiranih promjena, novo djelovanje, prilika, neuspjesne
promjene, improvizacija, model djelovanja
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Previadavanie krize, uspjedan

razvoy | ulinkovito pokretavje - ‘
MoVoga )& WMogute Samo h . ,
dielovanjem. =

Pozitivie misliti | samo cekati x g\
da uspjeh dode je aubitna
kombinacija.

aVp
YA o
=

ZAKLJUCAK

Promjene su prilika da promijenimo sadasnje stanje na bolje.

Promjena moze biti u¢inkovita / uspjesna ili neucinkovita / neuspjesna. ovisno o nacinu
djelovanija.

Kontinuirano i sustavno uvodenje promjena na osnovu zapisanog plana je jedina opcija da
budemo uspjesni u svijetu sve brzih promjena.

Postoje samo dva (2) nacina uvodenja promjena:

1. Improvizacija (svako radi na svoj nacin),

2. Model djelovanja (svi rade na isti - najbolji nacin djelovanja).

Prvi izbor je katastrofa, a drugi izbor je izvrsnost koji ¢e vam omoguciti kontinuirano postizanje

ciljeva na optimalan nacin.

POVEZNICE

SadrZaji u

knjizi MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI (str. 30)

PLAN PROMJENA KLJUCNI NEDOSTAJUCI DOKUMENT U TVRTKAMA (klik)
Preuzimanjes = ZONA UGODE OSNOVNA PREPREKA ZA POKRETANJE PROMIJENA (klik)
Interneta OTPORI PROMJENAMA PREPREKE ZA POSTIZANJE IZVRSNOSTI (klik)

MENADZER PROMIJENA - NOVO NEZAOBILAZNO ZANIMANJE U TVRTKAMA (klik)

SAZETAK

1. Napraviti / aZurirati listu prioritetnih promjena s rokovima za uvodenje
2. Uvodenje prioritetne promjene
3. Otidi na tocku 1.
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http://www.portalalfa.com/poslovni_savjetnik_clanci/menadzer_promjena_novo_nezaobilazno_zanimanje_u_tvrtkama.pdf

5. NACINI DJELOVANJA

Osvijestenost o nalinima djelovanja i izbor nalina

djelovanja su odlulujuéi éimbenici uspjeha / neuspjeha.

DEFINICIJA
NACIN DJELOVANIA je odluka kako djelovati (postupati) kako bi postigli planirane (Zeljene) ciljeve.
OPIS

Postoje samo dva (2) nacina djelovanja: Improvizacija i model djelovanja.

1. IMPROVIZACUA

Improvizacija je djelovanje koje nije definirano unaprijed.

Razliciti odgovori na isti ili priblizno isti dogadaj je improvizacija.

Improvizacija je aktivnost koja je u¢injena mimo vazeéih procedura.

Improvizacija je ishitrena aktivnost bez analize stanja.

Improvizacija je aktivnost za koju ne znamo zasto smo je ucinili.

Improvizacija je aktivnost koja ne dovodi do rjeSenja, a cesto dovodi do novih negativnih stanja
ili pojacava postojeca.

2. MODEL DJELOVANJA

Model djelovanja su unaprijed definirane aktivnosti za optimalno postizanje ciljeva.
Optimalno postizanje ciljeva znaci uz Sto maniji utrosak resursa.

Svi obveznici primjene modela djelovanja rade na isti nacin.

A Na svakom raskrizu

f imamo samo dvije (2.)

‘\ moguinosti za izbor
natina dielovana:

N\ TWPROVIZACLIA il

MODEL DIELOVANIA.

PRIMJENA

U svim djelovanjima pojedinaca i zajednistava s ciljem isklju€ivanja improvizacije tijekom
djelovanja.

25
PRINCIPI KAO POKRETAC!I 1IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com



POTICAJNE RECENICE

= Improvizacija je aktivan oblik otpora ucinkovitim promjenama.

= Mudro je angatZirati stru¢njaka za uvodenje modela djelovanja u zajednistvo.

= Improvizacija je najveci generator problema.

= Svako djelovanje koje nije zapisano (procedura) je improvizacija.

= Svaka improvizacija je unikatna i ne moZze se vise ponoviti.

= Razli¢ite improvizacije na istoj temi neminovno dovode do nerazumijevanja, neslaganja, sukoba,

= Improvizacija je glavni uzrok poveéanja troSkova, a to znaci pada ucinkovitosti i produktivnosti.

= Nitko na svijetu jos nije dao ni jedan prakti¢an primjer gdje je improvizacija bila bolje rjeSenje od
modela djelovanja.

= Improvizacija doslovno "Zdere" resurse bez rezultata.

= Improvizacija je nacin kako da pojedinci prikriju svoju nekompetentnost.

= Isklju€ivanje improvizacije iz djelovanja je najbolji nacin za stjecanje nedostizne konkurentske
prednosti.

= Ako Zelite neizvjesnost nastavite / pocnite improvizirati.
Ne improvizirati i improvizirati razlikuje stru¢njaka od nestruc¢njaka.

= Improvizacija se "ubija" procedurama.

= Za isklju¢ivanje improvizacije ne treba tvrdih resursa (materijalni, financije i ljudski), potreban je

BN SOR

odluka o primjeni i izboru modela djelovanja.

Improvizacia vepotrebno
trosi resurse jer vije
wiaprijed definiravo

resenje koje je naybolie.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Proditajte i analizirajte autorov ¢lanak "RJESAVANIJE ??: IMPROVIZACIJA ILI MODEL DJELOVANJA"
koji mozZete preuzeti s Interneta na linku (klik).
1. Utvrdite stanja improvizacija:

- U vasem osobnom djelovanju,

- U zajednistvima u kojima djelujete.
2. Primijenite Princip izbora najboljeg rjeSenja kako bi ubuduce djelovali prema najboljem rjesenju
i time iskljucili improvizaciju iz djelovanja.
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http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/106-rjesavanje-najvece-dileme-improvizacija-ili-model.pdf

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)

1. Jeste li svjesni kako postoje samo dva (2) nacina djelovanja: Improvizacija i model djelovanja?

Procitajte i analizirajte ¢lanak "RJESAVANJE NAJVECE DILEME: IMPROVIZACUA ILI

NE MODEL DJELOVANIJA" koji moZete preuzeti s Interneta na linku (klik).

DA Imate pocetni preduvjet za odluku o iskljuéivanju improvizacije iz vaSeg djelovanja.

2. Imate li model djelovanja za vasa klju¢na podrucja djelovanja?

Nemojte improvizirati jer vam to donosi rezultate koji su daleko manji od vasih

NE potencijala, potreba i Zelja.
Zurno izaberite model djelovanja i postupajte isklju¢ivo po njemu.

DA Izvrsno. Djelujte prema modelu i vasa postignuéa ¢e biti u€inkovita i produktivna.

IMPROVIZACIIA . MODEL DJELOVANJA
Koy stranu

tete 1zabrati:

LTJEVU

i

DESNUT

VAZNO!

Improvizacija i model djelovanja se medusobno iskljucuju.
Imajte na umu: Improvizacija daje rezultate koji su uvijek manji od potencijala, potreba i Zelja.
Model univerzalne izvrsnosti - MUI je jedini cjelovit i univerzalan model djelovanja na
svjetskom  trziSte edukacija koji u potpunosti iskljuuje svaku improvizaciju.

P Cijeli sadrzaj knjige ,,PRINCIPI KAKO POKRETACI IZVRSNOSTI“
je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

KLJUCNE RIJECI

Nacini djelovanja, izbor nacina djelovanja, improvizacija, model djelovanja, nedefinirano
djelovanje unaprijed, optimalno postizanje ciljeva, pojedinci, zajednistva, otpor promjenama,
rieSavanje najvece dileme, stanja improvizacije, princip izbora najboljeg rjeSenja, mjerljivost
rezultata promjena, izbor modela djelovanja

ZAKLJUCAK
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Uspjeti je lako kada nam se odluka o djelovanju temelji na moguéim (raspoloZzivim) nacinima
djelovanja.

Racionalno je iskljuciti improvizaciju kao nacin djelovanja jer ona donosi brojne probleme.
Onda "jedino" ostaje model djelovanja kao nacin djelovanja.

Odluka da je model djelovanja nacin postizanja ciljeva ¢e nam omoguciti rezultate koji su
mjerljivi odmah po primjeni modela djelovanja.

Preostaje izbor modela djelovanja.

Kada izaberemo model djelovanja koji je najbolje rjeSenje, rezultati naseg djelovanja ¢e biti
primjereni nasim potencijalima, potrebama i Zeljama.

Zlatvi ke za
usplen:
Wodel djelovanya
VS,
Twmprovizacia

POVEZNICE

SadrZaji u

.o . MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI (str. 30.)
knjizi

Preuzimanje s

RJIESAVANJE NAJVECE DILEME: IMPROVIZACIJA ILI MODEL DJELOVANJA (klik)
Interneta

SAZETAK

1. Osvijestite se kako postoje samo dva (2) nacina djelovanja: Improvizacija i model djelovanja.

2. Izabrati model djelovanja kao nacin djelovanja kako bi iskljucili improvizaciju.

3. Izabrati model djelovanja koji je najbolje rjeSenje za primjenu u definiranom podrucju
djelovanja.
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6. MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI

Model uviverzalve izvrsuosti - MUT je jedivi cielovit i univerzalan model
dielovanya na svjetskom triidtu edukacija,

DEFINICIJA

IZVRSNOST je proces postizanja stanja kada:

1. Znamo gdje smo — start - sadasnje stanje

2. Znamo gdje Zelimo doéi —cilj - Zeljeno stanje

3. Znamo kako doci na Zeljeno mjesto — strategija - nacin postizanja Zeljenog cilja
4. Upravo sada idemo u pravom smjeru — fokus - optimalno troSenje resursa

5. Znamo $to nam je sljedece — nastavak - definirane potrebne aktivnosti

6. Zadovoljni smo — postignuca - djelujemo svrhovito

Stanje izvrsnosti je kada su svih Sest (6) kriterija zadovoljeni.

Cjelokupan sadrzaj knjige "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI" je pisan prema elementima
Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovic.

OPIS

Model univerzalne izvrsnosti - MUI nije ukazivanje, motivacija, deskripcija, prianje prica, savjeti,
slu€ajevi drugih; MUI je unaprijed definiran model djelovanja.
MUI je unaprijed definiran nacin djelovanja kako postavljati i postizati Zeljene ciljeve.

Sastavnice Modela univerzalne izvrsnosti - MUI

|
MUl
. -
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PRIMJENA MODELA UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI

Univerzalno (na isti nacin) bez obzira na:
Podrucje djelovanja,
Korisnici (pojedinci i zajednistva),
Trenutacno stanje,
Ciljevi,
RaspoloZivi resursi.

Osnovna zadaéa Modela univerzalne izvrsnosti - MUI je iskljucivanje svake improvizacije iz
djelovanja.

POTICAJNE RECENICE

= Imate li interesa upoznati se i raditi na MUI nacin?

= Svaki MUI element ima ulogu iskljucivanja improvizacije iz djelovanja.

= Nitko nikada do sada nije iskazao ni jednu primjedbu na bilo koji MUI element.
= Sve je unaprijed definirano.

= Svaki prosjecan pojedinac moZze odmah poceti s primjenom MUI elemenata.

= Uc¢inak svakog MUI elementa je mjerljiv.

Rezultat primjeve
Wodela uviverzalne
lz2vrsnostl - MUL
je velinearnost
(mala ulagania -
velika postignuéa).

Y j’;llr /
// /
\y

S

o

POZIV NA AKCIJU

Upoznajte se s Modelom univerzalne izvrsnosti - MUI i stvorit ¢ete uvjete za kontinuirano
postizanje ciljeva u vasem Zivotu poslu.

Linkove sa sadrzajima iz problematike MUI-a pogledajte u temi Poveznice / Preuzimanje s
Interneta u nastavku sadrzaja.

Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz)
Znate li kako djelovati bez improvizacije?

NE Upoznajte se i primijenite Model univerzalne izvrsnosti - MUI.

DA Izvrsno. OCito je kako vec koristite Model univerzalne izvrsnosti - MUI.
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VAZNO!

Svaki MUI element se moze koristiti nezavisno od drugih, a opet se u potpunosti uklapa u svaki
drugi element.

KLJUCNE RIJECI

Mijerljivost, ciljevi, nelinearnost, univerzalno, izvrsnost, pokretaci promjena, kreativnost,
unapredenja kao 6. funkcija upravljanja, nacini djelovanja, izbor nacina djelovanja, improvizacija,
model djelovanja, sastanci kao 6. resurs, podjela resursa, tvrdi resursi, meki resursi, konaéna
kreativnost pomoc¢u umnih mapa, pokretaci promjena, konaéno rjesenje za rjeSavanje problema,
upravljanje kompetencijama, alati, principi

Wodel univerzalve izvrsnosti -
WMUT je swrtni neprijatel)
svake improvizacije.

ZAKLJUCAK

Odluka o primjeni Modela univerzalne izvrsnosti - MUI je strateSka odluka pojedinaca i
zajednistava o konac¢nom rjesenju za postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Rezultati koji ¢e se postizati (pojedinci, zajednistva) stvaraju nedostiznu konkurentsku prednost.

POVEZNICE

Sadrzaji u
knjizi

MUI KNJIGA ZA USPIJEH (klik)
Preuzimanjes = MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI (klik)
Interneta PORTAL ALFA http://www.portalalfa.com
MUE - MODEL OF UNIVERSAL EXCELLENCE mue2007.wordpress.com

SAZETAK

Model univerzalne izvrsnosti - MUI opisan kroz pet (5) elemenata:
1. Sve je unaprijed definirano sto treba Ciniti.

2. Svako djelovanje je nelinearno (malo ulaganja - velika postignuca).
3. Dostupno svakom prosjecnom pojedincu.

4. Svako djelovanje na MUI nacin iskljuCuje improvizaciju.

5. Svako djelovanje na MUI nacin je mjerljivo.
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7. UCINKOVITOST | PRODUKTIVNOST

Sve Sto se ne mjeri - nece se dogoditi pa tako i uspjeh.

DEFINICIJE

UCINKOVITOST je omjer rezultata i utrodenih resursa.
PRODUKTIVNOST je omjer rezultata i broja izvrsitelja.

OPIS

Svima je u interesu da se u poslu i Zivotu postizu Sto bolji rezultati.
Cilj djelovanja primjenom Modela univerzalne izvrsnosti - MUI:
Raditi manje - postizati vise!

Dominantnom primjenom mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci) smanjuje se potreba za tvrdim
resursima (materijalni, financije i ljudski) uz poveéano stvaranje novih vrijednosti.

Cilj djelovanja je kontinuirano i sustavno povecavati ucinkovitost / produktivnost pojedinaca i
zajedniStava dominantnom primjenom mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci).

Povecati ucinkovitost je moguce na sljedece nacine:
1. Povedati rezultat,

2. Smanijiti troskove,

3. Povedati rezultat i troSkove istovremeno.

Povecati produktivnost je moguée na sljedeée nacine:

1. Povecati rezultat,
2. Smanijiti broj izvrsitelja,
3. Povecdati rezultat i smanijiti broj izvrsitelja istovremeno.

Kontindirano i sustavno povelanje utinkovitosti i produktivuosti mora biti
prioritetan zadatak svih Clavova zajednistva.

PRIMJENA
Kada pojedinci djeluju osobno i u svim zajednistvima.
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POTICAJNE RECENICE

= Zasto raditi viSe i uz veéu potrosnju resursa, a postizati manje rezultate.
= Ucinkovitost / produktivnost su mjera uspjesnosti u poduzetnistvu.

= Umne (mentalne) mape omogucdavaju visoku ucinkovitost uenja: Razumijevanje gradiva je bolje,
a trosi se manje vremena.

= Biti konkurentniji znaci povecavati ucinkovitost / produktivnost.

= Ucinkovitost / produktivnost se drasti¢no povecava kada se zajednistvom upravlja primjenom
Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

= Svako iskljucivanje improvizacije automatski poveéava ucinkovitost / produktivnost.

= Dominantna upotreba mekih resursa u trazenju optimalnih rjeSenja daje visoko povecanje
ucinkovitosti / produktivnosti.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Redovito utvrdujte vasu ucinkovitost i produktivnost kao pojedinac u klju¢nim podrucjima vaseg
djelovanja.

Vas osobni ucinak i produktivnost utvrdite barem u Cetiri (4) podrucja djelovanja:

1. Osobna karijera,

2. Profesionalna karijera,

3. Obitelj,

4. Drustveni Zivot.

Za svako utvrdeno stanje koje vas ne zadovoljava, Zurno donesite mjere za vase ucinkovitije i

produktivnije djelovanje.

Utvrdujte ucinkovitost / produktivnost u zajednistvima u kojima djelujete.
Zajednistvo koje ne postize Zeljenu ucinkovitost / produktivnost je neuspjesno.
Ako to nije privremeno stanje, zajednistvo je u krizi.
Utvrdite ima li zajedniStvo realne Sanse da izade iz krize.

Ako je kriza trajna odrednica zajednistva, Zurno ga napustite jer ono vas ne zasluzuje.

Broy sati n danu
Je nepromjew)iv,
ali se zato moie
promijeniti
(povelati)
ulinkovitost i
produktiviost,

oy,
N\ //
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2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz)

1. Jesam li u€inkovit / produktivan?

Odmah utvrdite uzrok za vasu neucinkovitost / neproduktivnost.
NE Utvrdite potrebne aktivnosti s rokovima provedbe za povecanje vase ucinkovitosti /
produktivnosti.

DA Izvrsno. Utvrdite moguéa unapredenja kako bi bili jos ucinkovitiji / produktivniji.

2. Jesu li zajednistva u kojima djelujem ucinkovita / produktivna?

Zajedno s ostalim ¢lanovima utvrdite razloge za izostanak zadovoljavajuée
ucinkovitosti / produktivnosti.

NE . . . . o R . .
Utvrdite potrebne aktivnosti s rokovima provedbe za povecanje vase ucinkovitosti /
produktivnosti.

DA Izvrsno. Zajednistvo djeluje svrhovito.

VAZNO!

Nazalost, u realnosti malo pojedinaca i zajedniStva kontinuirano upravlja s uéinkovitoséu i
produktivnosti.

Vedi dio samo radi - pa kako ispadne.

Naravno, posljedice toga su neuspjesni pojedinci i zajedniStva.

Upravljati s uéinkovito$éu i produktivnosti znaci:

1. Redovito utvrdivati stanje ucinkovitosti / produktivnosti,

2. Za svaku utvrdenu ucinkovitost / produktivnost koja je nezadovoljavajuca, Zurno donijeti mjere
za povecanje ucinkovitosti / produktivnosti (povecati rezultat i / ili smanjiti utroSak resursa.

Povelanje ulinkovitosti [ produktivnosti
te Nam osloboditi vrijeme koje moiete posvetiti samo sebi.
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KLJUCNE RIJECI

Ucinkovitost, produktivnost, mui, meki resursi, tvrdi resursi, pove¢anje ucinkovitosti, povec¢anje
produktivnosti, povecati rezultat, smanijiti troSkove, uspjeh u poduzetniStvu, umne mape, ucenje,
konkurentnost, iskljucivanje improvizacije, osobni u¢inak, osobna produktivnost, kriza, uzrok
neucinkovitosti, upravljanje s ucinkovito$cu i produktivnosti, zadovoljavajuci rezultati

Prividvo triati da Eto
Vige vapravimo nz
nisku ulinkovitost |

produktivuost je
znak da stvari
radimo na poaresav
nacin,

ZAKLJUCAK

Kontinuirano utvrdivanje ucinkovitosti i produktivnosti je odluka da sagledamo radimo li prave
stvari na pravi nacin i u pravo vrijeme.

Ako nemamo zadovoljavajuce rezultate radimo krivu stvar ili na krivi nacin ili radimo i krivu stvar
i na krivi nacin.

Raditi, a ne voditi racuna ima li to smisla nije racionalno.

POVEZNICE
izjcl’g I?‘”’ v MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MU str. 30.

Preuzimanje s

Interneta KUUCNE MEKE VJESTINE ZA UNAPREDENJE POSLOVANJA | RAZVOJ KARIJERE (klik)

SAZETAK

1. Kontinuirano utvrdivati ucinkovitost / produktivnost osobno i za zajednistva.

2. Kada ucinkovitost / produktivnost nije zadovoljavajuca, utvrditi potrebne aktivnosti s
rokovima za provedbu kako bi se stanje $to prije promijenilo.

3. Uvijek ima mogucénosti za povecanje ucinkovitosti / produktivnosti.
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8. POKRETACI IZVRSNOSTI

Nije mudro nastaviti i dalje djelovati na isti nadin ako se

pri tome postizu mali / sve manji rezultati.

DEFINICIJE

POKRETACI IZVRSNOSTI su djelovanja, aktivnosti, alati, hodogrami, principi, ... koji omogucavaju
veda i brza postignuca od drugih rjeSenja, a uz manji utrosak resursa.
Svaka primjena pokretaca izvrsnosti je uvodenje promjena.

MUI POKRETACI IZVRSNOSTI su oni pokretaci koji koriste elemente Modela univerzalne izvrsnosti
- MUL.

PRIMARNI POKRETAC IZVRSNOSTI je djelovanje koje se najvise primjenjuje i koje daje najveci
doprinos povecanju ucinkovitosti / produktivnosti.

OPIS

Pokretadi izvrsnosti kontinuirano i sustavno povecéavaju ucinkovitost / produktivnost sto je cilj
svakog djelovanja.

Za kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti / produktivnosti Model univerzalne izvrsnosti -
MUI © 2007 Milan Grkovi¢ koristi MUI pokretace izvrsnosti.

Pokretac izvrsnosti se dominantno (forsirano) koristi u odnosu na ostale elemente djelovanja.
Pokretac izvrsnosti daje najveci doprinos ostvarenim postignuéima (ROI - Return of invest).

Lista mogucih MUI pokretaca izvrsnosti:

1.

e Kontinuirano i sustavno rjeSavanje problema,

® |zgradnja sustava procedura

e Ucinkoviti sastanci,

e Kontinuirana unapredenija,

e Upravljanje ciljevima,

e Upravljanje dogadajima,

e Drugi mogudi ovdje nespomenuti pokretaci izvrsnosti.

NAPOMENA: Svaki MUI element mozZe biti pokretac izvrsnosti.

2.
PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI

PRIMJENA

Pokretaci izvrsnosti su generatori povecanje ucinkovitosti i produktivnosti.
Univerzalno primjenjivo na pojedince i sve oblike zajednistva.
Ova knjiga daje cjelovito rjesenje kako da principi budu primarni pokretaci izvrsnosti (promjena).
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POTICAJNE RECENICE

= Primjena pokretaca izvrsnosti stvara nedostiznu konkurentsku prednost.
= Pokretadi izvrsnosti svoje djelovanje dominantno temelje na primjeni mekih resursa (vrijeme,

znanje i sastanci).
= Primjena pokretaca izvrsnosti su ponavljajuée aktivnosti i modelirano djelovanje.

PRINCIPI

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1. Neka vam pokretaci izvrsnosti budu MUI principi ¢ija primjena je dana cjelovito u ovoj knjizi.
2. Primijenite MUI principe kako je definirano u sadrzaju knjige.
3. Po¢nite odmah praktiéno primjenu MU principa:

Nemojte knjigu Citati na klasi¢an nacin - od pocetka do kraja.

Krenite odmah na praktiénu primjenu kako je definirano u

,HODOGRAM AKTIVNOSTI ZA POCETAK PRIMJENE MU PRINCIPA“ (str. 15.).

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPlz)

Imam / o li definiran pokretac izvrsnosti?

Mudro je zastati i donijeti odluku o izboru pokretaca izvrsnosti.
Obavezno definirajte rok za pocetak primjene pokretaca izvrsnosti.
Neizostavno napiSite proceduru o primjeni pokretaca izvrsnosti bez obzira koliko

NE . A
primjena bila jednostavna.
Lako i brzo ¢ete se uvjeriti kako ¢e vam primjena pokretaca izvrsnosti donijeti velike
promjene uz mjerljive rezultate.
lzvrsno.

DA Koristite pokretac izvrsnosti forsirano i dalje i mjerljiva postignuca ce biti vise nego
vidljiva
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POKRETAC

IZVRSNOSTI

VAZNO!

Principi su najjednostavniji pokretaci izvrsnosti.

Sve je sadrzano u jednoj recenici koja govori sto treba Ciniti.

Imamo onda samo dva (2) stanja:

1. Princip se primjenjuje,

2. Princip se ne primjenjuje.

Sve je odmah razvidno: Cini se ili se ne ¢ini.

Primjena principa je lako kontrolabilna (moguénost kontrole primjene).

KLJUCNE RIJECI

Pokretaci izvrsnosti, mui, djelovanje, rezultati, u¢inkovitost, produktivnost, ROI, lista pokretaca
izvrsnosti, pojedinci, zajednistva, primarni pokretac izvrsnosti, promjene, nedostizna konkurentska
prednost, meki resursi, izbor pokretaca izvrsnosti, mui principi, procedura, mjerljiva postignuca,
kontrola primjene, otpor promjenama, opravdanja za necinjenja, racionalno troSenje resursa,
obavezna primjena izvrsnosti, stvaranje novih vrijednosti

ZAKLJUCAK

Pokretaci izvrsnosti nam omogucavaju racionalnije troSenje resursa, a brze, lakse i jednostavnije
postizanje Zeljenih ciljeva.

Imati pokretaca izvrsnosti za pojedinca je dokaz njegovog interesa za racionalnim djelovanjem.
Ako zajednistvo kao nacin djelovanja ima obaveznu primjenu pokretaca izvrsnosti - granice
uspjeha zajednistva su daleko iza zvijezda.

Kontinuirana i sustavna primjena pokretaca izvrsnosti ubrzo stvara nedostiznu konkurentsku
prednost.

Svaki MUI pokretac izvrsnosti je snazan generator stvaranja novih vrijednosti.

POVEZNICE
Sadrzaji u
I MODEL UNIVERZALNE 1ZVRSNOSTI - MUI str. 30.
knjizi
Preuzimanje s
J MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI (klik)
Interneta

SAZETAK

1. Koristite MUI principe kao vase pokretace izvrsnosti
2. Odite na str. 14. ove knjige (klik) i odmah pocnite s primjenom MUI principa.

3. Doslovno slijedite upute i ubrzo ¢ete utvrditi kako su u vasoj reziji cuda moguca.
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9. PRINCIPI

Zivjeti i raditi principijelno (dosljedno) je jedna od najveéih
moguéih vrlina pojedinaca.

Principi su snazni pokretaci izvrsnosti jer minimalni angazman dovodi do velikih postignuca.
Principi koji su predmet ove knjige su primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

U nastavku poglavlja cjelovito su opisana dvadeset (20) MUI principa.

Primjena MUI principa uklju€uje brojne inovativne elemente koji omogucavaju brza, mjerljiva i
velika postignu¢a uz minimalni angazman.

Primjena principa je krajnje jednostavna, dostupna svakom prosje¢nom pojedincu i lako
kontrolabilna.

Zivjeti i raditi neprincipijelno

¢e neminovno dovesti do krize.

SADRZAJ POGLAVLJA PRINCIPI

1. O PRINCIPIMA

2. MUI PRINCIPI

3. KLJUCNI POKRETACKI | INOVATIVNI ELEMENTI PRIMJENE MUI PRINCIPA

4. LISTA MUI PRINCIPA

5. MUI PRINCIPI: CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI

6. ZAZECI MUI PRINCIPA
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9.1. O PRINCIPIMA

Definiranje i postivanje principa isk(juéuje svaku improvizaciju sto

osigurava kontinuirano i sustavno postizanje Zeljene izvrsnosti.

DEFINICIJA

1. "Princip je osnova, temelj iz kojeg potjece sve sto jest, polazna tocka, prapocetak, pocetak,
nacelo, zasada".

"Princip je pravilo ili kodeks ponasanja".

Principijelno (dosljedno principu) djelovati znaci osigurati najbolje uvjete za djelovanje.

(Veliki rje¢nik hrvatskog jezika, Vladimir Ani¢ - Novi liber Zagreb).

2. Princip je unaprijed definirano ponasanje koje je obavezno za imenovane sudionike zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice) i pojedince kada ga osobo prihvate.

Principijelvo se ponasati enall bas &
uvijek djelovati na uwaprijed definiran
natin bez obzira na situacijn.

OPIS

Principi su definirani samo ako su zapisani i kao takvi dostupni svima relevantnima (uklju¢enima)
na uvid.

Nedefinirani su svi oni principi koji nisu zapisani i slobodno (razli¢ito) se tumace u zavisnosti od
(interesa) sudionika i izvor su improvizacije.

Takvi principi ée dovesti do razli¢itih tumacenja primjene sto ée neminovno dovesti do razlicitih
nacina primjene principa. To je stanje improvizacije koje je nedopustivo.

Principi su odrednice naseg djelovanja.

Postivanje principa je preduvjet da se osigura svrha zajednistva. PoStivanje principa iskljuéuje
svaku improvizaciju

Nepostivanje definiranih (zapisanih) principa je lako uoditi. Problem nastaje kada oklijevamo s
postupanjem prema onima koji prihvacene principe ne postuju.

Svaki model djelovanja ima jedan ili viSe principa koji ga ¢ine prepoznatljivim.

Svaka primjena principa je modelirano djelovanje (unaprijed definirano djelovanje).

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 ima nekoliko principa koji ga ¢ine univerzalnim u
primjeni. U knjizi je prikazano dvadeset (20) principa.

ZAKLJUCAK

Principi su temeljne odrednice djelovanja pojedinaca i ponasSanja u zajednistvu (grupe,
organizacije i zajednice) u cilju postizanja kontinuirane i sustavne izvrsnosti.

Principi su djelovanja koja se obvezno moraju Ciniti kako bi Zeljene ciljeve postigli na ucinkovit
nacin.

Nema objektivnog razloga da se dogovoreni (usvojeni i prihvaceni) principi ne primjenjuju
kontinuirano i u cijelosti.
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9.2. MUI PRINCIPI

Raditi Sto manje, a postizati sto vise nije samo ideal - to je

realnost ako se MUI principi koriste cjelovito i kontinuirano.

DEFINICIJA

MUI principi su principi koji svoje djelovanje temelje na elementima Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢.

CILJEVI PRIMJENE MUI PRINCIPA

» Iskljucivanje improvizacije tijekom djelovanja,

» Povecanje udinkovitosti i produktivnosti (na osnovu ustede resursa),

» Imati viSe vremena za baviti se vaznijim stvarima (na osnovu ustede vremena),

» Ostvariti stanje: RADITI STO MANIJE, A POSTIZATI STO VECA POSTIGNUCA.

» Ukloniti stanja koja u zajedni$tvu mogu dovesti do nerazumijevanja, nesuglasica, sukoba, ...

MUI PRINCIPI SU NELINEARNI POKRETACI PROMJENA

Svako uvodenje bilo kojeg MUI principa je nelinearnost (malo ulaganje - velika postignuca).
Ulaganje je samo donoSenje odluke, a postignuée se trajno generira jer se iskljuuje negativno
stanje koje je predmet djelovanja principa.

Time se u stvarnosti stvaraju uvjeti:

Raditi manje, a postizati vise!

UVJIETI KOJE MORA ZADOVOLJITI MUI PRINCIP

® Zapisani

e Nema nikakvih preduvjeta za pocetak primjene principa,

e Univerzalna primjena bez obzira na korisnike i trenutacno stanje,
e Jednostavan za primjenu,

e Trenutacno kontrolabilni (primjenjuju se / ne primjenjuju se),

e Primjena se lako prenosi na druge.
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PREGLED MUI PRINCIPA

U knjizi je dano dvadeset (20) izdvojenih MUI principa koji omogucavaju univerzalnu primjenu bez
obzira na korisnike, vrstu problematike, trenutacno stanje, postavljene ciljeve i raspolozive
resurse.

. PRINCIP 1ZBORA NAJBOLJEG RJESENJA

. PRINCIP OBAVEZNOG DELEGIRANJA

. PRINCIP VAZNOSTI ODREDIVANJA PRVOG KORAKA
. PRINCIP POJEDNOSTAVITI JEDNOSTAVNO
. PRINCIP NELINEARNOSTI

. PRINCIP ZAPISIVANJA

. PRINCIP ZAPOVJEDNE ODGOVORNOSTI

. PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE

. PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA

. PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE

. PRINCIP VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA
. PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA

. PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE SLIKE

. PRINCIP FOKUSA

. PRINCIP REDUCIRANJA VERBALNE KOMUNIKACHE
. PRINCIP NEDOPUSTENOSTI

. PRINCIP SAMOKONTROLE

. PRINCIP SVRHOVITOSTI

. PRINCIP BITI KOMPETENTAN

. PRINCIP DATI SEBI RJEC
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SAVJIETI

® Princip je vazedi i valjan jedino ako je zapisan.

® Principi su gotovo uvijek univerzalne primjene bez obzira na korisnike, problematike i stanja.

® |zaberite princip koji je najvazniji za postizanja Zeljenih ciljeva.
Nazovite ga vasim kljuénim principom. Neka on bude pokretac vaseg djelovanja.

® Zbog specifi¢nosti pojedinog zajednistva mogu se definirati principi koji su specifi¢ni za to
zajednistvo i oni su kohezijski ¢imbenik zajednistva.

e Pitajte druge koje principe oni koriste u svom djelovanju.

e Uocavajte ponasanja pojedinaca iz razliCitih oblika zajednistva i utvrdite koji im principi
nedostaju kako bi bili uspjesniji.

e Utvrdite koji princip izaziva najveci otpor i pronadite rjeSenja za uklanjanje otpora primjeni
principa.

® Principi traze promjenu ponasanja pojedinaca i uzrokuju otpore u njihovoj primjeni.

® Po primjeni principa se prepoznajemo kao pojedinci.

® Principi su sastavni dio brenda.

® Principi su temeljna odrednica jesmo li ono za Sto se predstavljamo.

e Definirajte minimalan broj principa koji su sastavni dio djelovanja u vasem najvaznijem obliku
zajednistva.

e Usvojeni principi nemaju alternativu u primjeni - moraju se primjenjivati u cijelosti.

® Izmjena principa ili prestanak njihove primjene mora biti definirana pisanom procedurom.

® Principi nedvosmisleno upucuju kako djelovati na optimalan nacin.
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PRIMJENA MUI PRINCIPA

Primjena MUI principa je univerzalna i na isti nacin primjenjiva bez obzira na trenutacni status:
e Kriza.
e Razvoj,
e Pokretanje novoga.

VAZNO!

Svaki MUI princip se moZe / treba sagledati kroz sastavnice kompetencije:

1. Znanje (znati) - imati potrebne informacije o principu.

2. Vjestine (moci) - biti sposoban primijeniti princip u praksi (stvarnosti).

3. Ponasanja (htjeti) - Uvijek primijeniti princip u domeni njegovog vaZzenja kada je to potrebno.

KLJUCNE RIJECI

MUI principi, iskljuCivanje improvizacije, nelinearni pokreta¢ promjena, univerzalnost, trenutac¢no
kontrolabilni, klju¢ni princip, otpor primjeni principa, prestanak primjene principa, kompetencija,
osvjescivanje o koristima primjene principa, optimalno postizanje ciljeva, ishod primjene principa

2 STANJA PRIMIJENE MUI PRINCIPA

& ®©

Princip se ne primjenjuje Princip se primjenjuje
cjelovito i kontinuirano cjelovito i kontinuirano
ZAKLJUCAK

Primjena principa na MUI nacin nije samo da ih se Cita, nego osvjescivanje o koristima koje se
dobiju primjenom principa i njihova prakti¢na primjena u svakodnevnom poslu i Zivotu.

MUI principi jednoznacno definiraju djelovanja koja omoguéavaju optimalno postizanje ciljeva.
Postoje "samo " dva (2) stanja primjene MUI principa:

1. Princip se NE PRIMJENJUIJE cjelovito i kontinuirano,

2. Princip se PRIMJENJUIJE cjelovito i kontinuirano.

MUI principi omoguéavaju ishod: UZ STO MANJE RADA, POSTIZATI STO VECE REZULTATE".

POVEZNICE

Sadrzaji u

knjizi MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI str. 30.

PORTAL ALFA www.portalalfa.com
Internet Brojni korisni i prakti¢ni sadrzaji iz razli¢itih podrucja djelovanja koji su pisani
prema elementima Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.
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9.3. KLJUCNI POKRETACKI | INOVATIVNI

ELEMENTI PRIMJENE MUI PRINCIPA

Tvovativuo znall imati svojstvo koje omoguéava kowtinuirano povetavje
utinkovitosti i produktivnosti u dielovanu pojedinaca i zajednidtava,

U nastavku sadrZaja je dana lista klju¢nih i inovativnih elemenata primjene MUI principa.

Svaki od navedenih elemenata omogucéava kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i
produktivnosti.

Kada se sagledaju pojedinacno, a i svi elementi u cjelini. ocito je zasto je primjena MUI principa
konacno rjeSenje za postizanje kontinuirane i sustavne izvrsnosti.

Bas je sve unaprijed definirano kako treba djelovati
tijekom primjene MUI principa.

Upravljati MUI principima znaci djelovati
principijelno - Zivjeti i raditi po prihvacenim
principima.

Maksimalno deset (10) minuta dnevno je dovoljno
za angazman na primjeni MUI principa.

Za ucinkovito upravljanje MUI principima od
resursa treba samo vrijeme u trajanju ne vise od deset
(10) minuta dnevno.

Primjena MUI principa se lako kontrolira.
Svaki MUI princip daje visoki ROl (Return of invest - povrat uloZzenoga).
MUI princip se lako primjenjuje kod drugih i u bilo kojem zajednistvu.

Za pocetak primjene MUI principa u zajednistvu potrebno je donijeti samo pisanu odluku o
primjeni principa, vrijeme pocetka primjene i obveznike primjene.

Kada se MUI principi primjene na pocetku pokretanja novog zajednistva (tvrtka, obrt, udruga,
politicka stranka ...) postize se snazan efekt skalabilnosti.

Efekt skalabilnosti se postiZze kada pojedinac zapo¢ne primjenu nekoliko MUI principa.

Primjena MUI principa je ucinkovita i poZeljna precica za postizanje kontinuirane Zeljene
izvrsnosti.

Do kraja pojednostavljene potrebne aktivnosti za upravljanje MUI principima.

Svaki prosjecan korisnik moze uz dostupne sadrzaje u potpunosti sam upravljati svojom
karijerom primjenom MUI principa.

Primjena MUI principa povecava skokovito ucinkovitost i produktivnost i kod pojedinaca i kod
zajedniStva.
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ZAKLJUCAK

Model primjene MUI principa je inovativan pristup djelovanju s primarnim ciljem:
RADITI STO MANIJE, A POSTIZATI STO VECE REZULTATE!

Ako istinski Lelite ,zvjezdani uspieh”
uz nedostinu konkurentsku predvost,
primjena MUL principa je osmidliena bad za vas.

NAPOMENA

Cjelovit sadrzaj primjene MUI principa je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007
Milan Grkovié.
Model univerzalne izvrsnosti - MUI je cjelovito prikazan u knjizi "MUI KNJIGA ZA USPJEH".

MODEL —
UNIVERZALNE -
IZVRSNOSTI
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9.4. LISTA MUI PRINCIPA

Sirina dostupnih MUI principa ée vam omoguéiti pravi izbor redoslijeda

uvodenja principa u odnosu na vase trenutaéne potrebe i interese.

U nastavku je prikazano dvadeset (20) MUI principa koji ¢ine centralni sadrzaj ove knjige.

Analizirajte sadrZaje pojedinog principa koji vas trenuta¢no zanima / treba vam i donesite odluku o
njegovoj primjeni.

IMAJTE NA UMU
Uvodite MU princip jedan po jedan.

Kada uvedete u primjenu jedan MUI princip i cjelovito i kontinuirano ga koristite, odlucite se na

uvodenje novog MUI principa.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

PRINCIP IZBORA NAJBOLJEG RJESENJA

PRINCIP OBAVEZNOG DELEGIRANJA

PRINCIP VAZNOSTI ODREDIVANJA PRVOG KORAKA

PRINCIP POJEDNOSTAVITI JEDNOSTAVNO

PRINCIP NELINEARNOSTI

PRINCIP ZAPISIVANJA

PRINCIP ZAPOVJEDNE ODGOVORNOSTI

PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE

PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA

PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE

PRINCIP VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA

PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA

PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE SLIKE

PRINCIP FOKUSA

PRINCIP REDUCIRANJA VERBALNE KOMUNIKACUE

PRINCIP NEDOPUSTENOSTI

PRINCIP SAMOKONTROLE

PRINCIP SVRHOVITOSTI

PRINCIP BITI KOMPETENTAN

PRINCIP DATI SEBI RIJEC
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NAPOMENA

Postavite pitanja, dajte prijedloge i ukaZite na primjedbe u vezi pojedinog MUI principa.

predloZite autoru knjige dodatne principe koje ée obraditi i staviti ih dostupnima vama i drugima.

Bez ikakvih obaveza mozete kontaktirati autora knjige i zatraziti pomo¢.

Nacine kontaktiranja s autorom pogledajte u temi "KOMUNIKACIJA S AUTOROM KNJIGE" na str. 228.

VAZNO!

Kod primjene MUI principa imajte na umu mogucde korisnike:

1. Vi osobno koristite MUI principe,

2. PredlazZete drugima da koriste MUI principe,

3. MUI principi su obavezni za primjenu u zajednistvima u kojima djelujete.

Nitko u danadnje vrijeme na moie biti ,usamljeni otok” i uspjeti.
Zagovarayte druge da i oni koriste MUL principe kao i Vi.
Tada te sinergija ajednitkog djelovanja doslovvo eksplodirati.

ZAKLJUCAK

Dostupnim MUI principima, korisnicima se otvara proces kontinuiranog i sustavnog uvodenja
MUI principa u primjenu jedan po jedan.

Analizirajte postepeno sadrzaje o svakom danom MUI principu prema svojim potrebama i
interesima i vremenu koji éete za tu namjenu planirati.

Svaki MUI princip ¢e vam omoguciti stvaranje novih vrijednosti jer primjenom svakog pojedinog

principa iskljuujete improvizaciju u vasem djelovanju.
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1. PRINCIP IZBORA NAJBOLJEG RJESENJA

Nije mudro izabrati rjesenje koje nije najbolje

jer tada i postignuéa neée biti najbolja.

DEFINICIJE

NAJBOLIJE RIESENJE su definirane aktivnosti koje omogucavaju postizanje planiranih ciljeva na
optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

I1ZBOR NAJBOLIEG RIESENJA je proces utvrdivanja najboljeg rieSenja prema unaprijed definiranim
elementima (standardima) i postupkom.

VAZECE RJESENIJE je trenutacni na¢in djelovanja za postizanje planiranih ciljeva.

PRIJEDLOG NOVOG RJESENJA je novi nacin postizanja ciljeva za kojeg se uz pisane argumente tvrdi
kako je bolje rjeSenje od postojecega.

OPIS PRINCIPA

Za postizanje cilja postoje brojna rjesenja.

Uvijek postoji "samo jedno" rjesSenje koje je najbolje.

Rjesenje koje nije najbolje je improvizacija.

Imajte na umu:

Improvizacija daje rjeSenja koja su uvijek manja od vaseg potencijala, potreba i Zelja.
Princip izbora najboljeg rieSenja obvezuje sudionike zajedniStva da traze najbolja rjeSenja u
definiranom podrucdju djelovanja i da ih prakti¢no primjenjuju.

Proces trazenja najboljeg rjeSenja je kontinuiran i sustavan proces.

Obaveza je svih sudionika da najbolja rjeSenja prenose drugima kako bi zajednistvo (grupa,
organizacija ili zajednica) postiglo Zeljene ciljeve uz optimalnu uporabu resursa.

Tebor najbolieg riesenja za
dielovanje je ,jackpot” igre
koja se zove
uspjeh u Zivotu i poslu,

POSTUPANJE

Pojedinci i zajedniStva imaju trajan zadatak traZziti i primijeniti najbolje rjeSenje za postizanje cilja u
definiranom podrucju djelovanja.
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PRIMJENA PRINCIPA

Primjena Principa izbora najboljeg rjeSenja ne moze biti jednostavnija
1. Ako imate bolje rjeSenje od sadasnjeg koje mozete dokumentirati, primijenite to bolje rjeSenje.
2. Ako nemate bolje rjeSenje - primijenite rjeSenje koje je oznaceno kao vazece rjeSenje.

Princip izbora najboljeg rjeSenja ima univerzalnu primjenu i primjenjuje se na isti nacin.
Princip izbora najboljeg rjeSenja se primjenjuje:
- Na pojedince i sve oblike zajednistva (grupe, organizacije i zajednice).
- Za sva tri (3) moguca statusa (kriza, razvoj i pokretanje novoga).

PRIMJERI PRINCIPA

1. Najbolje rjesenje za utvrdivanje stanja je SWOT analiza (snage, slabosti, prilike i prijetnje).
2. Najbolje rjeSenje za postavljanje ciljeva je alat SMART (specifi¢no, mjerljivo, izvedivo, realno i
vremenski definirano).

3. Najbolje rjesenje za upravljanje sastancima je MUI alat "U¢inkoviti sastanci":
Interesi, razmjena informacija, odluke, provedba i rezultati.

4. Najbolje rjeSenje za postizanje krajnje (konacne) kreativnosti su umne mape kada se rade na
MUI nacin.

5. Najbolje rjesenje za utvrdivanje problema je koristenje MUI alata "NEGATIVNA STANJA na str. 207.:
Kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce troSenje resursa
(prekomjerno i / ili premalo).

Najbolie rjedenie
¢e jedino optimalno
dovesti do Leljevog cilia.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e U zajedniStvu (grupa, organizacija i zajednica) svi rade prema utvrdenom (istom) rjeSenju koje je
najbolje.

e Najbolje rjeSenje je definirani standard djelovanja za pojedince i zajednistva.

e Najbolje rjesenje je optimalno rjesenje koje za postizanje postavljenih ciljeva trosi najmanje
resursa.
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KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Rjesenje koje nije najbolje je improvizacija.

e Improvizacija koja nastaje kao posljedica kada ne primjenjujemo najbolje rjeSenje, stvara brojne

nove probleme koji nepotrebno trose resurse.

e Postignuca su uvijek manja od potencijala, potreba i Zelja.

POTICAJNE RECENICE

= Nemojte prihvatiti rjeSenje koje nije najbolje!
= Utvrdite razlog zasto vam netko namece rjeSenje koje nije najbolje.
= Ako imate viSe rjeSenja, napravite usporedbu (benchmarking) i utvrdite najbolje rjeSenje.

= Ako u zajednistvu nije definirano najbolje rjeSenje za odredenu problematiku - svi ¢e raditi na
razlicite nacine, a to znaci kako ¢e mnogi raditi na nacin koji je loSiji od najboljega.

= Pitajte druge koje je rjeSenje za specificno podrucje djelovanja (problematiku) najbolje.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Za izbor najboljeg rje$enja koristite tabli¢ni alat "IZBOR NAJBOLIEG RIESENJA" koji je prikazan u
nastavku sadrzaja.

Predlozak tabli¢nog alata "IZBOR NAJBOLJEG RJIESENJA" mozete preuzeti s Interneta na linku
(klik).

HODOGRAM AKTIVNOSTI
1. U stupac "Podrucje djelovanja za izbor najboljeg rjeSenja" upisite podrucje djelovanja za koje
utvrdujete najbolje rjeSenje. Upisite datum evidentiranja podruéja djelovanja za koje trazite
najbolje rjeSenje.
Kljuéna podrucja djelovanja za koja trebate naéi najbolja rjeSenja:

e RjeSavanje problema

e Vodenja sastanaka

e Uvodenje novozaposlenih u posao

e Vrednovanje rada

e Strukturiranje odluka

e Unapredenja

e Kontrola provedbe

e Delegiranje

e Planiranje

e Upravljanje prioritetima

e Ostalo
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2. U stupac "Zadani elementi za izbor najboljeg rjeSenja " odredite elemente na osnovu kojih ¢e se
utvrditi najbolje rjeSenje
Definirajte elemente na osnovu kojih se odreduje najbolje rjesenje.

3. U stupac "PRIJEDLOZI RJESENJA (DJELOVANIJA) — KAKO? (naziv rje$enja, ponudeni elementi
rjeSenja, datum davanja prijedloga, ime predlagaca)" unijeti prijedloge za izbor najboljeg rjeSenja:
Neka se svi relevantni ¢imbenici ukljuc¢e u davanje prijedloga najboljeg rjeSenja u pisanom obliku s
objasnjenjima (Cinjenicama).

Pitajte stru¢njake za pojedino podrucje djelovanja (problematiku) koje konkretno rjeSenje nude.
4. Napravite usporedbu (benchmarking) raspolozivih rjesenja na osnovu zadanih elemenata i
raspolozivih prijedloga rjesSenja.

5. Utvrdite koje raspolozivo rjesenje je najbolje i upisite ga u stupac "Najbolje rjeSenje (datum
izbora)".

6. Donesite odluku o obaveznoj primjeni izabranog najboljeg rjeSenja (imenovati obveznike
primjene kao i poCetak primjene principa).

7. Kontrolirajte primjenu principa "lzbor najboljeg rjesSenja" pomoéu kontrolnog pitanja izvrsnosti
(KP1z) koje je dano u nastavku sadrzaja.

Kontrolirajte primjenu Principa izbora najboljeg rjesenja u Word dokumentu "PREGLED
UPRAVLIANJA MUI PRINCIPIMA" u tablicnom alatu "SEMAFOR STANJA PRIMJENE MUI PRINCIPA".

8. Obaveza je i pravo pojedinaca u zajednistvu da kontinuirano utvrduju postoji li bolje rjesenje.
Ako ima prijedloga za bolje rjeSenje od postojeceg - ono mora biti u pisanom obliku i ¢injeni¢no
obrazloZene njegove prednosti u odnosu na elemente postojeceg rjesenja.

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz)

1. Je li utvrdeno najbolje rjesenje za postizanje ciljeva u trenutacnom podrucju djelovanja?

NE Zurno utvrdite koje rjedenje je najbolje jer time prekidate stvaranje tete jer radite s
rieSenjem koje nije najbolje!
DA Nastavite tako djelovati dok ne pronadete jos bolje rjesenje!

Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz) koristite u svakodnevnim djelovanjima kako za vas osobno isto tako i
prema drugima u zajednistvima u kojima djelujete.

VAZNO!

Princip izbora najboljeg rjeSenja mora biti dio modela djelovanja u vasem poslu i Zivotu jer je ovaj
princip snazan pokretac stvaranja novih vrijednosti

KLJUCNE RIJECI

Rjesenje, najbolje rjeSenje, vazece rjesenje, prijedlog novog rjeSenja, model djelovanja,
improvizacija

ZAKLJUCAK
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Primjena najboljeg rjeSenja u potpunosti iskljuuje improvizaciju u domeni vazenja najboljeg
riesenja.

Obaveza je svih ¢lanova zajedniStva postupati iskljucivo po najboljem rjeSenju!

Svako nepostupanje po utvrdenom najboljem rjeSenju je namjerno stvaranje Stete jer se
improvizira.

Ima li racionalnog objasnjenja da ne koristite najbolje rjeSenje kako djelovati da postignete
planirane (Zeljene) ciljeve na optimalan nacin?

Problematika izbora najboljeg rjeSenja je jako zanemarena tema interesa sa svim svojim
negativnim posljedicama.

Ova knjiga koja zagovara primjenu Principa izbora najboljeg rjeSenja je prilika da se takvo stanje
u potpunosti promijeni.

POVEZNICE
Sadrzaji u
knjizi KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI (KPIz) na str. 210.

1. MUI KLUUCNA PODRUCJA DJELOVANIJA (klik)
Preuzimanje listavaZnih podrudja djelovanja za trazenje rjeSenja kako djelovati na najbolji nacin.

s Interneta 2. 1ZBOR NAJBOLIEG RIESENJA (klik)
PredloZak tabli¢nog alata za utvrdivanje najboljeg rjeSenja.

SAZETAK PRINCIPA

@ Zajednistvo koje stvori
2D seralie da je Sto vedi broj

-G Elanova ukljuéen u proces
= L &5 (Y8 eragma |‘o@lmc~|\/ama~o labom
B “{ Y iy { najbolieg riedenja za dielovanje
AN R ’ p—— - imat e nedostiinu

= konkurentsku prednost.

1. Definirati podruéje djelovanja

2. Utvrditi sva dostupna rjeSenja

3. Izabrati najbolje rjesenje

4. Obavezna primjena najboljeg rjesenja

5. Kontrola primjene Principa izbora najboljeg rjeSenja
6. Kada se utvrdi - koristiti bolje rjeSenje
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IZBOR NAJBOLJEG RJESENJA

IMe i prezime: ... T[T [912] Y7o F POZICija: wovrvrrsensereensrnnnnensissnsssssnnsnninnines Podrucje djelovanja: ...ceeeiennineneseenecsessssnsnens [DE) {013 o
Podrucje djelovanja ) ) PRIJEDLOZI RIESENJA (DJELOVANJA) — KAKO? Najbolje
za izbor najboljeg Zadani elementi (naziv rje$enja, ponudeni elementi rjeenja, datum davanja prijedloga, ime predlagaca) rieSenje
Br riesenja za izbor (datum izbora - Napomena
(opis i datum najboljeg rjeSenja datum pocetka
evidentiranja) 1 2 3 4 5 primjene)
5
4
3
2
1
- Model UKR
- univerzalno (Upravljanje krizom i
0 Pokretanje startup-a - gelovito S raZ\./OJem). .
- dostupno prosje¢nima - svi zadani elementi
- virtualna kontrola -23.12.2021.
- Milan Grkovi¢
- MURP - Model
. univerzalno rjesavanje
Nacin rjeSavanja ) gnlverzalno problema (klik)
0 - jednostavno . N .
problema - transparentno - svi zadani elementi
-21.12.2021.
- Milan Grkovi¢
- MUI predlozak
Predlozak zapisnika sa ) cje'lovito, zap.isnika (ﬂ) .
0 sastanka - univerzalno - svi zadani elementi
- strukturirano -22.12.2021.

- Milan Grkovi¢

Napomene: Da vam najnovija podruéja djelovanja za izbor najboljeg rjeSenja budu odmah vidljiva po otvaranju dokumenta, unosite ih od dolje prema gore (suprotno od uobicajenoga).
Prema potrebi umetnite nove redove.
Pod rednim brojem ,,0“ su primjeri izbora najboljeg rjesenja.

PODRUCJE DJELOVANJA ZA IZBOR NAJBOLJEG RJIESENJA - Upisite podrugje djelovanja (problematiku) za koju utvrdujete najbolje rjesenje (klju¢na podruéja djelovania i ostala podru¢ja djelovanja).

ZADANI ELEMENTI ZA 1ZBOR NAJBOLJEG RIESENJA - Definirajte elemente na osnovu kojih se odreduje najbolje rjesenje.

PRUEDLOZI RIESENJA (DJELOVANIJA) — KAKO? (naziv rje3enja, ponudeni elementi rjedenja, datum davanja prijedloga, ime predlagaca) - Neka se svi relevantni ¢imbenici ukljuée u davanje prijedloga najboljeg

rjeenja u pisanom obliku s objasnjenjima (Cinjenicama). Pitajte strucnjake za pojedino podrucje djelovanja koje najbolje rjesenje nude.

NAJBOLJE RJESENJE - (datum izbora i datum poletka primjene) - Utvrdite koje je raspoloZivo (predlozeno) riesenje najbolje i upisite datum izbora i datum pogetka primjene najboljeg rjeenja.

NAPOMENA - Prema potrebi i interesu, upisite sadrZaje u vezi pojedinog principa koji ¢e biti korisni tijekom daljnje primjene.

KUUCNA PODRUCIA DJELOVANIJA: Rjesavanje problema, Vodenja sastanaka, Uvodenje novozaposlenih u posao, Vrednovanje rada, Strukturiranje odluka, Unapredenja, Kontrola provedbe, Delegiranje,
Planiranje, Upravljanje prioritetima
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2. PRINCIP OBAVEZNOG DELEGIRANJA

Nemojte radite poslove koje mogu / trebaju obavijati drugi,

a da na vas éekaju vazni poslovi jer ste zauzeti s rutinama.

DEFINICIJA

DELEGIRANIE je prenosSenje odgovornosti i ovlastenja drugim osobama s ciljem oslobadanja
vremena za druge (vaznije) aktivnosti.

OPIS PRINCIPA

Svaki nadredeni mora kontinuirano i sustavno delegirati podredenima svoje zadatke.
Delegiranje oslobada vrijeme za vaZnije zadatke ili za osobne potrebe.

POTICAINO

Neka nam drugi rijeSe "nerjesivo"! Uvijek ima onih koji znaju bolje od nas.
Delegiranje je aktivnost koju vecina izbjegava bez obzira na negativne posljedice.
Ako grcevito zadrzavate aktivnosti nema mogucnosti za vase napredovanje kao ni za napredovanje
vasih podredenih.

Izbjegavanje kontinuiranog i ustavnog delegiranja je oblik otpora promjenama.
Pojedinci se najcescée nalaze u dvostrukoj ulozi:

- Delegiraju zadatke,

- Primaju delegirane zadatke od drugih.

/ Ako ne delegiramo svoje zadatke
\ drugima, oéito je kako smo

odlulili da ne napredujemo.

(e

| dalje radimo svoje rutine i zato

nemamo vremena na veée stvari.

POSTUPANJA

Kontinuirano i sustavno delegiranje je prioritetan zadatak svih pojedinaca koji su nadredeni
drugima.
Ako delegirate drugima, to znaci kako ih podrzavate u njihovom napredovaniju.

PRIMJENA PRINCIPA

Za sve problematike u situacijama kada postoje odnosi nadredeni - podredeni (kada imate

nadleZnosti i ovlastenja za delegiranja).
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PRIMJERI PRINCIPA DELEGIRANJA

1. Voditeljica Odjela financija je delegirala dnevna pla¢anja zaposlenici u Odjelu i na taj nacin
dobila dvanaest (12) sati tjedno za vaznije poslove.

2. Voditelj skladista gotovih proizvoda je delegirao izradu izlazne dokumentacija skladistaru. Na taj
je nacin tjedno "ustedio" Sest (6) sati za aktivnosti na unapredenju organizacije rada u skladistu.

3. Majka je djeci delegirala kupovinu za kuéne potrepstine i na taj nacin "ustedjela" tri (3) sata. To
vrijeme Ce posvetiti zavrSetku vanrednog Skolovanja na fakultetu i dobiti bolje placeni posao.

4. Predsjednik udruge je delegirao Tajniku udruge izradu dnevnih izvjes¢a o radu i time
Predsjedniku "ustedio" pet (5) sati tjedno za rad na EU projektima.

5. Gradonacelnik je Odjelu za gospodarstvo delegirao zadatak pronalaZzenja potencijalnih stranih
investitora za ulaganje u postojeée gospodarske zone. Time je "ustedio" najmanje tri (3) sat tjedno
koje ¢e sada posvetiti komunikaciji s gradanima.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA OBAVEZNOG DELEGIRANJA

® Oslobada se vrijeme za vaZnije aktivnosti.
e Stvaranje moguénosti za napredovanje onih kojima se delegira.

e Stvaraju se uvjeti za horizontalni i vertikalni rast zajednistva.

Kontinuirano i sustavno delegiranje je jedan od najulinkovitijih
nalina kako éemo ,,odjednom® imati puno vremena za sebe i / ili

moguénost da se bavimo daleko vaznijim stvarima nego do sada.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

® Podredeni nisu operativno iskoristeni jer nemate vremena za njih.
e Kako se bavite stvarima ispod nivoa svoje pozicije, zanemarujete razvojne aktivnosti.

e Podredeni nemaju uvjeta za napredovanjem.
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POTICAJNE RECENICE

= Ima li i jedan razlog zasto kontinuirano i sustavno ne delegirate?
= Delegiranje je vasa spremnost da oslobodeno vrijeme koristite za daleko vaZnije aktivnosti.

= Ako ne delegirate dovoljno - stvarate Stetu u zajedniStvu jer se ono tada ne moze razvijati
primjereno potencijalima, potrebama i Zeljama.

= Zasto ne delegiram kontinuirano i sustavno?

= Jesu li u potpunosti osposobljeni za preuzimanje delegiranog zadatka?

= Je li aktivnost u potpunosti pokrivena procedurama?

= Rade li to bolje od mene?

= Uvijek postoji osoba kojoj se moze delegirati zadatak: Odmah ili uz potrebno stjecanje
kompetencija koje joj nedostaju.

= Sto vide delegirate, bit ¢ete uspjedniji jer éete se baviti vaznijim stvarima.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1. Kljuc¢no za uspjesSno delegiranje

Ne pretpostaviti da oni znaju i hode.

Utvrditi postoje li procedure u vezi zadatka koji se delegira
Ako ne postoje, obavezno napraviti nedostajuce procedure u procesu preuzimanja delegiranog
zadatka.

Provjeriti zna li osoba Ciniti preuzeti zadatak

HODOGRAM AKTIVNOSTI

1. Napravite listu poslova koji vam u tjednu troSe najvise vremena.
Utvrdite gdje najviSe trosite vremena.
Koristite tabli¢ni alat ,,POPIS POSLOVA KOJI TROSE NAJVISE VREMENA“ koji se nalazi u nastavku
sadrZaja.
Tabli¢ni alat ,,POPIS POSLOVA KOJI TROSE NAJVISE VREMENA“ moZe preuzeti s Interneta na
linku (klik).

2. Napravite prioritetnu listu delegiranja ,,LISTA DELEGIRANIH ZADATAKA" na osnovu utvrdenog
stanja za Sto trosite najvise vremena u tjednu.
Koristite tabli¢ni alat ,LISTA DELEGIRANIH ZADATAKA"“ koji se nalazi u nastavku.
Prvo utvrdite (zapiSite) nadleznost/ovlastenja zadataka koja Zelite delegirati drugima (Zuti
stupci).
Zatim utvrdite tko ¢e preuzeti zadatak.
Tabli¢ni alat ,,LISTA DELEGIRANIH ZADATAKA” moZete preuzeti s Interneta na linku (klik).

3. Definirati broj delegiranja tjedno /mjesecno.
Optimalan broj delegiranja tjedno je dva (2) zadataka.

4. Kontrolirajte provedbu delegiranja (utvrdivanja i uklanjanje negativnih stanja u procesu
delegiranja).
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2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz)

1. Delegiram li dovoljno?

Zurno napravite plan delegiranja.
NE Definirati broj delegiranih zadataka tjedno.
Neka su vam aktivnosti delegiranja prioritetne aktivnosti.

DA lzvrsno!
2. Preuzima li osoba ucinkovito delegirane zadatke?

Donijeti mjere za provjeru pouzdanosti / osposobljenosti osobe koja preuzima

NE delegirani zadatak.

lzvrsno!

DA
Osoba je korisna i perspektivna za daljnja napredovanja.

VAZNO!

Dinamika delegiranja je stvarna slika vaseg interesa za uspjeSnom karijerom.
Delegiranjem si oslobadate vrijeme za vaznije aktivnosti koje ¢e vam omoguciti napredovanje.
Uspjesno preuzimanje delegiranih zadataka je mjera vase proaktivnosti.

Ako se iskljuci
IMPROVIZACIJA, delegiranje
postaje rutina s brojnim
kovristima za sve sudionike

ukljucene u proces delegiranja.

KLJUCNE RIJECI

Delegiranje, nadredeni, podredeni, odgovornost, ovlastenja, napredovanje, otpori promjenama,
vaznije aktivnosti, oslobodeno vrijeme, lista delegiranja, kontrola procesa delegiranja, procedure
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ZAKLJUCAK

Delegiranje je klju¢na aktivnost nadredenih kako bi stvorili uvjete za horizontalno i vertikalno
napredovanje pojedinaca, a time i zajedniStva u cjelini.

Primjena principa obaveznog delegiranja znaci da je delegiranje prioritetna aktivnost.
Kontinuirano i sustavno mapiranje vam treba biti prioritetan zadatak koji ée vam donijeti brojne
koristi u vasoj karijeri kao i uspjeh zajedniStva u kojem djelujete.

Kontinuirano i sustavno delegiranje je preduvjet da se stvaraju nove vode (lideri).

Svako uspjesno delegiranje
x Jje win - win situacija:
Osoba koja delegira i osoba koja
preuzima delegirani zadatak -
NAPREDUJU.

POVEZNICE

PRINCIP NELINEARNOSTI na str. 70.
Jednokratnom aktivnosti zauvijek prenosite definirane nadleznosti i ovlastenja drugima
Cilj djelovanja: Raditi Sto manje, a postizati Sto vece rezultate.

Sadrzaji u
knjizi
DELEGIRANJE POTREBNE TEME (Kklik)

POPIS POSLOVA KOJI TROSE NAJVISE VREMENA (klik)
LISTA DELEGIRANIH ZADATAKA (klik)

Preuzimanje
s Interneta

SAZETAK PRINCIPA OBAVEZNOG DELEGIRANJA

1. Utvrditi potrebna delegiranja (lista za delegiranje).
2. Delegirati kontinuirano i sustavno (rokovi).

3. Kontrolirati provedbu delegiranja (izvjesca).

4, Otpustiti delegirani zadatak (preuzeto u potpunosti).

PRINCIPI KAO POKRETAC!I 1IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com
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POPIS POSLOVA KOJI TROSE NAJVISE VREMENA

KOFISNIK: vovrrerreeseeseesnnennnsnnssnmesessssssssessensansens ZaJEANISIVO: coereeeererenressnnsanssessssssnnsessensesssnnnennns FUNKCI]A: coreerrerernnennsanssessnssnssnsssessensnnsnnsnnsnes Datum utvrdivanja stanja: .....cccccvieeiieeereenenenssinnsinsnsseenneneeeeen
Nadleznost v . . < S
.. Ovlastenja Prosjecan broj Sto treba uciniti
Br (podrudje . . - . . .. Napomene
. (Sto je dopusteno) sati rada tjedno da se stvore uvjeti za delegiranje
odgovornosti)
5
4
3
2
1
Osposobljavanje Ljudski resursi ¢e angaZirati vrhunske

zaposlenika za
0 | stjecanje Kreiranje planova ucenja 2

vanjske stru¢njake iz podrucja

Zaduziti Ljudske resurse da preuzmu osposobljavanje R e
upravljanja i time stvoriti uvjete za

upravljackih zaposlenika. ucinkovitije stjecanje nedostajucih
kompetencija kompetencija.
Osposobiti voditelje projekata da ubuduce samostalno Nadredeni nema potrebe sudjelovati na
0 | Sastanci Vodenje projektnih timova 10 sazivaju i vode sastanke svojih projektnih timova uz svakom operativnom sastanku
obaveznu izradu zapisnika isti dan. projektnih timova.
Osloboditi zamjenika od poslova osposobljavanja Plac¢anje racuna je rutina kada se
0 | Pladanje racuna Sva placanja 10 zaposlenika kako bi mu se oslobodilo vrijeme za napravi pisana procedura procesa
plac¢anje racuna. plaéanja.

- Da vam najnovija podrucja djelovanja za izbor najboljeg rjeSenja budu odmabh vidljiva po otvaranju dokumenta, unosite ih od dolje prema gore (suprotno od uobic¢ajenoga).
- Prema potrebi umetnite nove redove.
- Pod rednim brojem ,,0“ su primjeri izbora najboljeg rjesenja.
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LISTA DELEGIRANIH ZADATAKA

KOFiSNIK: veveeeeeeceeeririereenneesseesesenneennnnnnns ZajedNiStVO: weeeeeeeceeerrrrereennnesreeseseenreennannennes o7 A Tol |- U (o] 011 o] (o] U

NadleZnost Ovlastenja Datum Datum

Br (podrucje odgovornosti) (Sto je dopusteno) QolpreEziing delegiranja preuzimanja

Napomena

10
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3. PRINCIP VAZNOSTI ODREPIVANJA PRVOG KORAKA

Ako je prvi korak pogresan i svi ostali koraci na osnovu

toga Ce biti pogresni.
DEFINICIJE

ODREDIVANJE PRVOG KORAKA je odluka Sto treba prvo Ciniti (potrebna aktivnost) za optimalno
postizanje ciljeva.

IMPROVIZACIJA je djelovanje koje nije unaprijed definirano.
MODEL DJELOVANIJA je djelovanje koje je unaprijed definirano.

OPIS PRINCIPA

Za bilo koje postizanje ciljeva klju¢no je izabrati valjani (ispravan) prvi korak.

Najvazniji prvi korak je izbor nacina djelovanja: Improvizacija ili model djelovanja.

Klju€no za uspjeh je eksplicitno izabrati nacin djelovanja: Improvizacija ili model djelovanja.
Improvizacija i model djelovanja se medusobno iskljucuju.

Izbor nacina djelovanja - improvizacija ili model djelovanja je najveca dilema svakog pojedinca i
oblika zajednistva.

Model djelovanja kontinuirano i sustavno povecava ucinkovitost djelovanja, a improvizacija
nepotrebno stvara brojne nove probleme uz neplanirani utrosak resursa.

Daleko najbolji nacin da se sprijece problemi je iskljuéivanje improvizacije iz djelovanja.
Prvi korak uvijek treba da bude izbor model djelovanja vs. improvizacija.

Kljuéno: Utvrditi prvi korak za postizanje cilja.

POSTUPANJA

Za svako podrucje djelovanja kojim se bavimo i u odnosu na postavljene ciljeve, odluéiti o nacinu
djelovanja kao o prvom koraku u procesu postizanja planiranih (Zeljenih) ciljeva.

U stvarnesti, Zivot je do kraya pojednostavlen:
Twmamo samo jedno (1) raskriije sa ,samo” dva (2) izbora - IMPROVIZACIIA
(kako ispadne) ili MODEL DIELOVANIA (unaprijed defiviravo).
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PRIMJENA PRINCIPA

Princip treba primijeniti za sva djelovanja, kako za pojedince tako isto i za sve oblike zajedniStva.

PRIMJERI PRINCIPA

1. Odjel prodaje je napravio sve potrebne procedure i time u potpunosti iskljuéio improvizaciju iz
djelovanja.
Prvi korak: lzrada svih procedura

2. Postavljeni ciljevi razvoja tvrtke su postavljeni mjerljivo i definirani rokovima i nema mjesta za
improvizaciju jer se unaprijed zna $to treba Ciniti.
Privi korak: Ciljevi u mjerljivi i vremenski definirani

3. Svaka pisana procedura definira prvi korak djelovanja i svi obveznici primjene procedure rade na
isti nacin i postizu potrebnu ekonomicnost / produktivnost.

Prvi korak: lzrada pisane procedure kao uvjet za potrebnu uéinkovitost / produktivnost

4. Utvrdivanje problema pomodéu MUI alata "NEGATIVNA STANJA" omoguéava na unaprijed
definiran nacin utvrdivanje svih problema u definiranom podrucju djelovanja.

Stanje kada su definirani svi problemi znaci kako je improvizacija isklju¢ena u cijelosti (ni jedan
problem nam nije promaknuo).

Prvi korak: Izbor MUI alata ,,NEGATIVNA STANJA” koji u potpunosti utvrduje sve trenutacne
probleme

5. Zadatak je dodijeljen u cijelosti (ima sve potrebne elemente za provedbu).
Zadatak ima samo jedan (1) moguci nacin provedbe i nema drugih dopustenih nacina djelovanja.
Prvi korak: Dodijeliti zadatak u cijelosti

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Primarna uloga Principa vaznosti odredivanja prvog koraka je svako isklju¢ivanje improvizacije iz
djelovanja.

e Samo ispravno izabran prvi korak mozZe optimalno dovesti do planiranih ciljeva.

e Ispravan prvi korak je podrska i poticaj za uspjeSan nastavak i zavrSetak svih aktivnosti.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e |zostanak odredivanja prvog koraka je improvizacija.
e Pogresan prvi korak dovodi do niza problema koji su nepotrebni.

e Utrosak resursa za postizanje ciljeva ¢esto nema limit.

POTICAJNE RECENICE

= Valjani prvi korak odreduje dinamiku uspjeha / neuspjeha.
= Nema ni jedan racionalan razlog da improvizirate.
= Imajte na umu:
Improvizacija daje postignuca koja su uvijek daleko manja od vaseg potencijala, potreba i Zelja.
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PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1. Utvrdite koliko je prisutna improvizacija u kljuénim djelovanjima (str. 213.).
- Kod vas,

- Kod drugih,

- U zajednistvima u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice).

2. Za utvrdenu improvizaciju kao nacin djelovanja u klju¢nim djelovanjima, definirajte odgovarajudi
model djelovanja.

3. Uvodenje modela djelovanja neka bude korak po korak (jedan po jedan element djelovanja).

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz)

1. Imam / o li definiran model djelovanja?

NE Zurno definirajte model djelovanja.

U stanju ste izvrsnosti.

DA .
Samo nastavite tako.

2. Radim li na MUI nacin?

NE Odmah pocnite djelovati na MUI nacin jer je to najbolje rjesenje.

DA Vase djelovanje je stanje izvrsnosti.

VAZNO!

Odluka o izboru nacina djelovanja razdvaja uspjesne od neuspjesnih (i pojedince i zajednistva).

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢ je jedini cjelovit i univerzalni model
djelovanja na trzistu edukacija koji u potpunosti uklanja svaku improvizaciju iz djelovanja.

Brzo, lako i jednostavno je dokazati kako je Model univerzalne izvrsnosti - MUI bez ikakve
konkurencije najbolje rjeSenje za postizanje Zeljenih ciljeva na optimalan nacin.

KLJUCNE RIJECI

Prvi korak u djelovanju, nacini djelovanja, improvizacija, model djelovanja, uvodenje modela
djelovanja, postizanje ciljeva, izbor nacina djelovanja, izbor modela djelovanja, utvrdivanje
improvizacije, problemi, nepotreban utrosak resursa, MUI

63
PRINCIPI KAO POKRETAC!I 1IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com



ZAKLJUCAK

Moguci su brojni prvi koraci koji vas vise ili manje uspjeSno mogu dovesti do cilja.
Za zeljeni uspjeh potrebno je napraviti valjani prvi korak.
Kako valjano izabrati prvi korak?
Rjesenje je do kraja jednostavno:
Prvi korak mora biti izbor modela djelovanja kao nacin djelovanja.
Izbor Modela univerzalne izvrsnosti - MUI je vase konacno rjeSenje za postizanje kontinuirane
izvrsnosti na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).
Primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI je univerzalna bez obzira na:
e Problematika (podrucje djelovanja),
e Korisnici ( pojedinci i zajednistva),
e Trenutacno stanje,
e Postavljeni ciljevi,
e Raspolozivi resursi.

Naravno, svako unaprijed definirano djelovanje za bilo koje klju¢no podrucje djelovanja je model
djelovanja.

Kreirajte elemente svoga djelovanja.

Neka vam prvi korak u djelovanju bude odluka da je model djelovanja vas nacin djelovanja i
vasim postignu¢ima samo je nebo granica.

Izborom modela djelovanja ¢ete u potpunosti iskljuciti svaku improvizaciju u djelovanju.

Za podsjecanje:
Model djelovanja su unaprijed definirane potrebne aktivnosti.
Improvizacija nije unaprijed definirano djelovanje i svako radi na svoj nacin.

IMPROVIZACTIIA | MODEL DIELOVANIA
DIELOVANIA se medusolno isklincun,

IMPROVIZACLJA MODEL

POVEZNICE
Sadrzaji u
- MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI str. 30.
knjizi
Preuzimanje Korisni i poticajni sadrzaji:

1. portalalfa.com (klik)

s Interneta 2. mue2007.wordpress.com (klik)

SAZETAK PRINCIPA

1. Utvrditi aktivno podrucje djelovanija.

2. Postaviti ciljeve (mjerljivi i vremenski definirani).

3. Odluciti o modelu djelovanja kao nacinu djelovanja i time u potpunosti iskljuciti improvizaciju.
4. 1zabrati Model univerzalne izvrsnosti - MUI kao univerzalni nacin djelovanja.

5. Definirajte i svoje elemente modela djelovanja koje ¢ete primijeniti u Zivotu i poslu.
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4. PRINCIP POJEDNOSTAVITI JEDNOSTAVNO

Sve je na svijetu postavijeno (kreirano) krajnje jednostavno
(nema viska), samo mi neprestano kompliciramo stvari s

dodavanjem nepotrebnoga.

DEFINICIJA

POJEDNOSTAVITI JEDNOSTAVNO je proces utvrdivanja minimalnih potrebnih aktivnosti da se cilj
postigne na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

OPIS PRINCIPA

Cilj: Raditi manje, a postizati vise.

Praksa pokazuje da su najbolja rjeSenja ona koja su najjednostavnija.

Zadatak je svih sudionika da utvrduju mogu li se stvari pojednostaviti i time implementaciju uciniti
ucinkovitijom.

U procesu trazenja jednostavnijeg dode se do rjesenja koje se viSe ne moze pojednostaviti - to je
stanje kada imamo cjelovitu sliku.

Pojednostaviti jednostavno znaci utvrditi minimalan broj koraka uz zadrzavanje cjelovite slike
(nista ne nedostaje).

POSTUPANJA

U svakom djelovanju utvrdivati mogu li se stvari pojednostaviti (manje koraka, kra¢a procedura,
manje osoba uklju¢enih u proces donosenja odluka, ...).

Svako pojednostavljenje je unapredenje koje ¢e smanijiti troSenje resursa, a time ¢e se povecati
ucinkovitost i produktivnost djelovanja.

ﬂ ﬂ ﬂ %

Ciniti stvari jednostavnijima je prioritetan i kontinuiran zadatak pojedinaca.

PRIMJENA PRINCIPA

U svim djelovanjima i za sve korisnike (pojedinci i zajednistva) kada je cilj povecati ucinkovitost /
produktivnost.

Jednostavnije znaci manje trositi resurse i eto nam time kontinuirano povecéanje ucinkovitosti i
produktivnosti.
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PRIMJERI PRINCIPA

1. Pitati one koji znaju bolje od nas. Jednostavnije je dobiti gotovo najbolje rjeSenje od stru¢njaka,
nego da ga sami pokusavamo "otkriti".

2. Ukinuti nepotrebne dokumente.

3. Ukloniti preduvjete.

4. Informatizirati evidenciju o kupcima. Unos ¢e se radi na jednom mjestu elektronicki i sve
informacije su unutar samo jedne aplikacije.

5. Nema drugih nacina za djelovanje ako je utvrdeno / postoji najbolje rjesenje.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Djelovanje obavljamo na najjednostavniji nacin, a da se pri tome sacuva cjelovita slika i time
iskljucuje svaka improvizacija.

e Primjenom principa resursi se troSe optimalno.

e Kada je primijenjen princip "pojednostaviti jednostavno”, lako i brzo se osposobljavaju drugi.
Sve je definirano unaprijed i cjelovito je.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Kada se dogovoreni / prihvaceni princip ne koristi tijekom djelovanja, imat ¢emo nepotrebnih
aktivnosti koje neplanirano troSe resurse i time stvaraju nepotreban trosak.

e Kod izostanka principa "pojednostaviti jednostavno" na djelu je improvizacija - radimo
nepotrebne stvari.

e Svako djelovanje koje nije do kraja pojednostavljeno stvara uvjete za pojavu brojnih problema
koji su se mogli izbjedi.

POTICAJNE RECENICE

= Cjelovita slika stvari je uvjet da ucinkovito mozemo s time upravljati.
= Svako pojednostavljenje aktivnosti dovodi do povecdanja ucinkovitosti / produktivnosti.

= Svako pojednostavljenje djelovanja je poboljSanje u odnosu na prethodno.

Postoji samo jedno rjesenje
koje je najjednostavnije.
Treba ga pronali kako bi se
postavljeni ciljevi postizali
na optimalan naéin (uz

najmanji utrosak resursa).
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PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

HODOGRAM AKTIVNOSTI

1.

Kontinuirano utvrdujte jesu li vasi elementi djelovanja pojednostavljeni do kraja.

2.

Za svaki element djelovanja koji nije do kraja pojednostavljen, utvrdite potrebna pojednostavljenja
(potrebne aktivnosti s rokovima za provedbu).

Napomena

Sve sadrzaje oko aktivnosti upravljanja principom radite u temi "PRAKTIKUM" u Word dokumentu
"PREGLED UPRAVLJIANJE MUI PRINCIPIMA" na str. 178.

Word dokument "PREGLED UPRAVLIANIJE MUI PRINCIPIMA" je izdvojeni dokument koji se nalazi
u setu za preuzimanje s Interneta (klik).

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPlz)

Moze li jednostavnije (s manje koraka), a da imam / o i dalje cjelovitu sliku?

DA Zurno smanjite broj koraka u vasem djelovanju.

NE Izvrsno - imate cjelovitu sliku i stvar se ne moze pojednostaviti.

VAZNO!

Stanje kada nemamo cjelovitu sliku je improvizacija.

Stanje kada imamo visak je improvizacija.

Stanje kada nesto nedostaje je improvizacija.

Sve se stvari na svijetu mogu pojednostaviti do kraja, a da se ne izgubi cjelovita slika.

KLJUCNE RIJECI

Pojednostaviti jednostavno, pojednostavljenje, nepotrebno, najjednostavnije rjeSenje, manje
koraka, kraée procedure, manje osoba ukljuéenih u proces donosenje odluka, smanjeno trosenje
resursa, najbolje rjesenje, zadrzavanje cjelovite slike, nepotreban trosak, povecanje ucinkovitosti /
produktivnosti, male aktivnosti - velika postignuéa
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ZAKLJUCAK

Aktivnosti pojednostavljenja aktivnosti su klju¢ne za povecanje vase ucinkovitosti i
produktivnosti.

| ono $to je najvaznije - kada ste jednim angaZmanom stvar pojednostaviti - ucinile ste trajno
poboljsanje (malo aktivnosti - velika postignuca).

Proces pojednostavljenja mora biti vasa trajna i prioritetna aktivnost.

POVEZNICE

Sadrzaji u NACINI DJELOVANJA str. 26.

knjizi UCINKOVITOST / PRODUKTIVNOST str. 33.
Preuzimanje

RJESAVANJE NAJVECE DILEME: IMPROVIZACIJA ILI MODEL (klik)
s Interneta

) POVECANA
SADASNJE — UCINKOVITOST
sTanJE T POJEDNOSTAVLIENJE = |
PRODUKTIVNOST

SAZETAK PRINCIPA

1. Izaberite jedan element djelovanja (osobno, za zajedniStva u kojima djelujete).

2. Napravite analizu i utvrditi moze li se izabrani element djelovanja pojednostaviti.

3. Utvrdite potrebne aktivnosti s rokovima za provedbu za utvrdeno moguée pojednostavljenje.
4. Odredite obveznike i datum pocetka primjene pojednostavljenog djelovanja.

5. Kontinuirano utvrdujte mogucénosti pojednostavljenja elemenata djelovanja (otici na tocku 1.).
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5. PRINCIP NELINEARNOSTI

Svrha je uz Sto manje rada - postizati sto vele rezultate.

DEFINICIJE

NELINEARNOST je nerazmjerno ulaganje (manje) u odnosu na ishode (vise).

POKRETAC PROMIJENA (IZVRSNOSTI) je aktivnost, alat, hodogram, procedura ... koja s malim
angazmanom daje velike ucinke, rezultate, ishode, postignuca, ...

MEKI RESURSI su vrijeme, znanje i sastanci.

MUI ALATI su unaprijed definirani sljedovi aktivnosti koji omoguéavaju da postizanje ciljeva bude
kvalitetnije, vece, jeftinije, brze, lakSe, jednostavnije, cjelovitije, sustavnije i univerzalnije.

Svaki MUI alat se mozZe koristiti samostalno i u kombinaciji s drugim MUI alatima.

Svaki MUI alat daje ucinak nelinearnosti.

izabrati i koristiti forsirano, dominantno, kontinuirano, ... aktivnost, alat, hodogram, ... koji ¢e s
malim angazmanom dati velike ucinke.

OPIS PRINCIPA

Mali input - veliki output. S malo aktivnosti postici Sto vise rezultata.

Nije vazno da djelujemo - vazno je kako djelujemo s obzirom na uporabu resursa.

Biti uspjesan znaci trositi sofisticirano (mudro) $to manje resursa, a pri tome postizati Sto vece
rezultate.

Ovaj pristup se jos naziva "Efekt leptira"”, "Tsunami efekt" ili "Domino efekt".

Svrha djelovanja je postizanje planiranih (Zeljenih) ciljeva na optimalan nacin - uz sto manji utrosak
resursa.

Princip nelinearnosti je izvodiv kada tijekom djelovanja prvo i dominantno troSimo meke resurse
(vrijeme, znanje i sastanci) u odnosu na tvrde resurse (materijalni, financije i ljudski).

POSTUPANJA

Izabrati i koristiti forsirano, dominantno, kontinuirano, ... pokretace promjena (aktivnost, alat,
hodogram, procedura... koji ¢e s malim angazmanom dati velike ucinke.
Uvodenje pokretaca promjena Cinite jedan po jedan.
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PRIMJENA PRINCIPA

Kada se Zeli znacajno povecati uc¢inkovitost / produktivnost.

Jednako primjenjivo za pojedince bez obzira na podrucéje djelovanja, trenutacno stanje,
postavljene ciljeve i raspoloZive resurse.

Primjenjivo na sve oblike zajedniStva (grupe, organizacije i zajednice) bez obzira na trenutacni
status: Kriza, razvoj ili pokretanje novoga.

PRIMJERI PRINCIPA

1. Delegirati drugima i tako "ustedjeti" vrijeme za vaZznije aktivnosti.
Utroseno vrijeme za delegiranje je daleko kraée nego vrijeme da zadatak i dalje obavljamo sami.

2. Primjena Principa nelinearnosti je stjecanje nove kompetencije koja ¢ée nam skratiti aktivnost
koju smo radili oteZzano do sada.

3. Mapiranje (izrada umnih mapa) pisanja razlicitih sadrzaja donosi nelinearnost:
Daleko manji utrosak vremena na pisanje u odnosu na klasi¢an "linearan" nacin uz stvaranje
cjelovite slike i potpuno strukturiranje sadrzaja.
Cijela ova knjiga je napisana pomocu umnih (mentalnih) mapa.

4. Nelinearnost je zapisati strukturirano (redoslijed, sve je tu, niSta nema viska) i svima uklju¢enima
poslati mailom ili na neki drugi dogovoreni nacin.
Klasi¢no i joS uvijek jako prisutno je verbalno iskazivanje koje provodimo u naj¢esce vise navrata
i uvijek nesto novo dodamo ili izostavimo Sto dovodi do improvizacije.

5. Primjena svakog MUI alata i elementa je primjena Princip nelinearnosti.
Koristenje alata "NEGATIVNA STANJA" nam brzo, lako i jednostavno omoguéava
utvrdivanje bas svih trenutacéno prisutnih problema kao i pojavu svakog novog problema.
Koristenje kontrolnih pitanja izvrsnosti - KPlz je primjena principa nelinearnosti:
Odgovorom (DA ili NE) na jednostavna, svima razumljiva zatvorena pitanja odmah utvrdujemo
stanje i svima je jasno $to treba na osnovu toga dalje Ciniti.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Brze, lakse i jednostavnije se postizu postavljeni ciljevi.
e Dominantno se koriste meki resursi (vrijeme, znanje i sastanci).

e Koristenje bilo kojeg MUI alata je primjena Principa nelinearnosti.

Nije problem u nedostatku
pokretala promjena (izvrsnosti),

problem je u nasoj neodluénosti (zadrZavanje

trenutalne zone ugode) da ih primijenimo.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Radi se neucinkovito uz nezadovoljavajuce rezultate u odnosu na Zeljene ciljeve.
e Velika je potrosnja tvrdih resursa (materijalni, financije i ljudski).

e Radije se rade rutine koje nisu vazne i hitne, a odnose vrijeme koje bi se trebalo koristiti za
daleko vaznije aktivnosti.
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POTICAJNE RECENICE

= Princip nelinearnosti je najbolji nacin ustede tvrdih resursa (materijalni, znanje, vjestine).
= Odredite / zagovarajte druge da koriste Princip nelinearnosti.

= Uvodenje Principa nelinearnosti u zajednistvo daje eksponencijalni rast postignuca jer ga koriste
viSe sudionika, na isti nacin i kao najbolje rjeSenje (sinergija primjene principa).

= Primjena Principa nelinearnosti je izuzetno korisna (gotovo egzistencijalna) kod pokretanja
novoga (startup, pocetak rada udruge, pokretanja nove politicke stranke, ...) jer nedostatak
resursa je evidentan kod velike vecine zajednistva.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1. Uvodenje pokretaca promjena (izvrsnosti)

Utvrdite koji ¢ete prvi (1.) pokretac promjena (izvrsnosti) uvesti s ciljem nelinearnog djelovanja
(male aktivnosti - velika postignuca.

Lista pokretaca promjena (izvrsnosti) je prikazana u nastavku teme.

Ako ste ovlasteni, odredite drugima uvodenje pokretaca promjena u njihovom djelovanju.
Zagovarajte druge u svom okruzZenju da primjenjuju Princip nelinearnosti koristenjem pokretaca
promjena (izvrsnosti).

2. Kontrola provedbe primjene principa nelinearnosti

Kontinuirano utvrdujte negativna stanja tijekom primjene pokretaca promjena (izvrsnosti)

Za svako utvrdeno negativno stanje primjene pokretac¢a promjena (izvrsnosti) definirajte mjere za
uklanjanje utvrdenog negativnog stanja.

3. Uvodite jedan po jedan novi pokretac promjena (izvrsnosti)

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz)

Koristite li pokretace promjena koji donose nelinearnost (malo aktivnosti - velika postignuca)?

Odmah odaberite pokretaca promjena koji ée vam donijeti brzo donositi znacajna

NE . , . .
postignuda koja su mjerljiva.
Izvrsno.
DA Nastavite postepeno s uvodenjem novih pokretaca promjena i svaki vas cilj ¢e biti

postignut na optimalan nacin.

VAZNO!

Svaki MUI princip je pokretac¢ promjena (izvrsnosti) koji djeluje nelinearno (malo ulaganja - veliki
rezultati).

Komunicirajte s autorom knjige i zatraZite njegovo misljenje za odabir vaseg pokretaca promjena
(izvrsnosti) koji ¢e vam dati najveci odnos nelinearnosti (uloZzeno - dobiveno).
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KLJUCNE RIJECI

Nelinearnost, pokreta¢ promjena, pokretac izvrsnosti, meki resursi, MUI alati, mali input, veliki
output, tvrdi resursi, delegiranje, nove kompetencije, mapiranje, negativna stanja, rutine, usteda
tvrdih resursa, sinergija primjene principa, uvodenje pokreta¢a promjena, improvizacija, svrha u
Zivotu i poslu, prvi pokreta¢ promjena (izvrsnosti) za uvodenje, uvodenje novog pokretaca
promjena (izvrsnosti)

Zasto Ciniti stvari koje nepotrebno trose resurse
kada imamo rjesenje
koje nam omoguéava princip nelinearnosti:
MALO ANGAZMANA - VELIKA POSTIGNUCA.

ZAKLJUCAK

Princip nelinearnosti vam omogucava da vam mali angazman donosi velike rezultate.

Da se to dogodi koristite pokretace promjena (izvrsnosti) ¢ijom primjenom se iskljucuje
improvizacija.

MUI pokretaci promjena (izvrsnosti) tijekom djelovanja dominantno koriste meke resurse
(vrijeme, znanje i sastanci).

Kada se ispravno strukturiraju (koriste), mekih resursa nikada ne nedostaje.

Primjena Principa nelinearnosti omogucava osnovnu svrhu u Zivotu i poslu:

RADITI STO MANUJE, A POSTIZATI STO VECE REZULTATE.

POVEZNICE

Sadrzaji u

.. NEGATIVNA STANJA str. 206
knjizi

Preuzimanje

MEKI RESURSI - INOVATIVNA STRATEGIJA ZA 1ZVRSNOST (klik)
s Interneta

SAZETAK PRINCIPA NELINEARNOSTI

1. Izabrati prvog (1.) pokretaca promjena (izvrsnosti) koji ¢e stvarati nelinearnost u vasem
djelovanju (malo ulaganja - veliki rezultati).

2. Cjelovita i kontinuirana primjena odabranog pokretaca promjena.

3. Kontrola primjene pokretaca promjena (utvrdivanje i uklanjanje negativnih stanja);
vidjeti Princip samokontrole na str. 125.

4. Uvodenje novog (sljedeéeg) pokretaca promjena.

5. Otiéi na tocku 2.
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LISTA POKRETACA PROMJENA (IZVRSNOSTI)

U nastavku su prikazani moguci pokretaci promjena (izvrsnosti).

Svi navedeni pokretaci promjena su unaprijed definirani (model djelovanja) i definirani su
elementima Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢.

Svi navedeni pokretaci promjena (izvrsnosti) su univerzalno primjenjivi.

Prikazani pokretaci promjena (izvrsnosti) su prikazani nasumicnim redoslijedom.

BR MUI POKRETAC PROMJENA OPIS
Model rjeSavanja problema primjenom alata ,,Negativna
1 | Rjesavanje problema stanja“ - kontinuirano rjeSavanje trenutacno najveceg
problema - KCU (kriti¢an ¢imbenik uspjeha).
. Model kako upravljati procedurama: Lista potrebnih
2 | lzgradnja sustava procedura : . RV
procedura, izrada, primjena, kontrola i aZuriranje procedura.
A . Model kontinuiranih i sustavnih unapredenja u
3 | Kontinuirana unapredenja g . .
zajedniStvima prema unaprijed definiranom hodogramu.
MUI sastanci - konac¢no rjesenje za ucinkovite sastanke.
4 | Upravljanje sastancima Rjesenje kako sastanke Ciniti ucinkovitijima, kra¢ima i
riedima uz optimalno donosenje odluka.
5 | Upravljanje principima Primjena MUI principa je predmet ove knjige.
6 | Upravljanje kompetencijama Stjecanje nedostajucih kompetencija.
7 Dnevno upravljanje Dnevno planiranje s primarnom ulogom na provedbi dnevnih
prioritetima prioritetnih aktivnosti.
.. Model odlucivanja: Donosenje cjelovitih, pravovremenih i
8 | Upravljanje odlukama . . L N
optimalnih odluka za postavljanje i postizanje ciljeva.
A . Izgradnja sustava pomocdu kojega mi upravljamo s
9 | Upravljanje dogadajima grache P Jega mi upravi)
dogadajima, a ne da dogadaji upravljaju s nama.
Brojni unaprijed definirani MUI alati sa specificnim ulogama i
rezultatima.
10 | Primjena pojedinog MUI alata Svaki pojedinac¢ni MUI alat se moze primijeniti nezavisno od
ostalih alata, a kada se koristi s drugim alatima, automatski
stvara sinergijska djelovanja.
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6. PRINCIP ZAPISIVANJA

Sve sto nije zapisano nele se dogoditi ili ée se dogoditi na krivi nadin.

DEFINICIJA

ZAPISIVANIE je aktivnost trajnog (najcesce elektroni¢kog) evidentiranja sadrzaja koji je dostupan
svim relevantnim sudionicima.

OPIS PRINCIPA

Sve Sto nije zapisano kada se provodi ée biti improvizacija.

Sve Sto nije zapisano dovodi do razli¢itih tumacenja jer su percepcije, trenutacni interesi i
ponasanja kod sudionika razliiti.

Razlic¢ita tumacenja nepotrebno trose resurse na usuglasavanja i uzrok su brojnih problema koji su
nepotrebni da su se stvari zapisivale i time bile na isti nacin svima dostupne.

Realnost je kako vecina pojedinaca nema naviku zapisivanja i primjeni ovog principa se najvise
opiremo.

Zapisivanje je
jedini natin
da napravimo
savrsen sadriaj.

POSTUPANJA

1. Odrediti Sto i tko treba obavezno zapisivati.

2. Lista (moguceg) obaveznog zapisivanja:
e Prijedlog odluka
e Poziv za sastanak
e Zapisnik
e Iskazivanje neslaganja
e Procedure
e Prijedlog za unapredenje
e Utvrdena negativna stanja
e Mijere za uklanjanje negativnih stanja

e Ciljevi
e Priprema za sastanak
e |zvjesca

3. Uvoditi postepeno (jedan po jedan) element za obavezno zapisivanje.
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PRIMJENA PRINCIPA

Za sva vazna djelovanja kako bi dobili objektivno stanje.

Jednako primjenjivo za pojedince kao i za bilo koji oblik zajednisStva.
Zapisivanje iskljuéuje kriva tumacenja, nerazumijevanja, sukobe, ...
Kada Zelimo da sadrzaj bude trajno dokumentiran.

PRIMJERI PRINCIPA

1. Svaki prijedlog unapredenja mora biti
dostavljen nadleznima u pisanom obliku.

2. Dnevni red sastanka mora biti dostavljen
sudionicima sastanka u pisanom obliku
najkasnije tri (3) dana prije pocetka sastanka.

3. Iskazivanje neslaganja s elementima
strategije, plana, projekta, ... mora biti u
pisanom obliku s prijedlogom za bolja rjesenja.

4. Zapisnik sa sastanka je obavezan.

5. Procedura je valjanai iskljucuje svaku
improvizaciju u djelovanju samo ako je zapisana.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA ZAPISIVANJA

® Zapisano znaci da je dokumentirano i to je onda objektivnost bez obzira na pojedince.
e Kada zapisujemo, stvaraju se uvjeti da bolje uo¢avamo prilike i prijetnje.

e U zapisani (isti) sadrZzaj mogu intervenirati drugi i time se postiZe sinergija u zajednistvu.
KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Imamo krivi osjecaj da upravljamo problematikom.
e Samo verbalni sadrzaj je lako moguéi izvor neslaganja i sukoba u dokazivanju tko je u pravu.

e Nezapisivanje djelovanja i ostvarenih postignuca ¢ini vrednovanje rada objektivno neizvedivim

POTICAJNE RECENICE

= Zapisivanje onemogucava naknadnu promjenu promisljanja, iskaza, opisa, ...

= Zapisano je evidencija potrebnih djelovanja za postizanje postavljenih ciljeva.

= Zapisano neizbrisivo daje uvid u nadleznosti i ovlastenja.

= Dinamika, opseg i kvaliteta zapisivanja je kompetencija koju treba uciti i svakodnevno prakticirati.

= Zapisivanje reducira nestrukturiranu verbalnu komunikaciju.

= Zapisani sadrzaj je objektivno ¢injeni¢no stanje.

= |zostanak dogovorenog / obaveznog zapisivanja je ociti otpor promjenama i subjektivna odluka
da se time stvara Steta.

= Zapisivanje pojedincu omogucéava dokumentiranost njegovog djelovanja i klju¢no doprinosi
njegovoj prepoznatljivosti / osobnom brendiranju.
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PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Utvrdite stanje u podrucju primjene Principa zapisivanja:
Sto trenutaéno zapisujete?
Sto cete sljedece obavezno zapisivati?

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)

1. Je li definirana lista obaveznog zapisivanja?

NE Odmah definirajte listu obaveznog zapisivanja kako bi povecali uéinkovitost i
produktivnost.

DA Izvrsno. Nastavite tako djelovati.

2. Zapisujete li kontinuirano ono sto je obavezno?

NE Odmah pocnite primjenjivati Princip zapisivanja kako bi iskljucili improvizaciju u
podrucju djelovanja gdje je obavezno zapisivanje.

DA To je stanje izvrsnosti.

VAZNO!

Sve $to je zapisano tumacit ¢e se na isti nacin bez obzira na trenutaéne interese i potrebe
korisnika.

Zapisivanjem se iskljucuju subjektivna tumacenja sadrzaja od strane pojedinaca, a time se onda
isklju¢uje i improvizacija.

KLJUCNE RIJECI

Zapisivanje, objektivnost, dokumentiranost, improvizacija, otpor zapisivanju, lista obaveznog
zapisivanja, verbalni sadrzaji, prepoznatljivost, osobno brendiranje, obveznici zapisivanja,
standardi zapisivanja, nepostupanje o obaveznom zapisivanju, mjere za nepostupanje o
obaveznom zapisivanju

ZAKLJUCAK

Zapisujte i inzistirajte da i drugi zapisuju i rezultati ¢e brzo biti znacajno veci.
Zapisivanje je takoder primjena petog (5.) MUI principa - "Princip nelinearnosti":
Mali angazman - velika postignuca.
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POVEZNICE

Sadrzaji u

. PRINCIP NELINEARNOSTI str. 70.
knjizi

Preuzimanje
s Interneta

Zapisivanje pomoéu . . -
umnih (mentalnih ) . o
mapa jedino moie dati
cjelovitu sliku
predmetne teme.

SAZETAK PRINCIPA ZAPISIVANJA

1. Utvrditi obavezu zapisivanja:
- Sto zapisivati (lista obaveznog zapisivanija).
- Tko je obveznik zapisivanja?
- Definirati standard (elementi, strukturu, format, ...) zapisivanja.
2. Utvrdivati nepostupanje o obaveznom zapisivanju
3. Donijeti mjere za nepostupanje o obaveznom zapisivanju (Pravilnik o vrednovanju rada
(nagradivanje i kaznjavanje).
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/. PRINCIP ZAPOVJEDNE ODGOVORNOSTI

Biti Sef znali biti odgovoran za zajednistvo koje vodi, a ne primarno

dobiti / imati / uzeti privilegije u odnosu na druge.

DEFINICIJE

ODGOVORNOST je briga da se dogovorene / dodijeljene / izabrane aktivnosti provedu bez
negativnih stanja.

NADLEZNOST je definirano podru¢je djelovanja u kojem smo obavezni djelovati.
OVLASTENJA su odluke koje mozemo samostalno donositi u podruéju dodijeljene nadleznosti.

ZAPOVJEDNA ODGOVORNOST je preuzimanje odgovornosti za djelovanje podredenih i
zajedniStva koje se vodi.

OPIS PRINCIPA

Kada nadredeni sazna za negativno stanje podredenog, on u potpunosti preuzima odgovornost za
njega.

Precesta je praksa da nadredeni ne preuzima odgovornost za stanje u podruéju domene
odgovornosti podredenoga.

To kod podredenoga stvara osjecaj nezainteresiranosti nadredenoga, a u okruzenju stvara sliku
neodgovornosti koja se tolerira i time se negativno prenosi dalje u okruzenje s brojnim negativnim
posljedicama.

To se manifestira kao stanje gdje je nekom dopusteno da "ne ¢ini", dok drugi nemaju tu
"privilegiju".

Dopustanje u zajednisStvu (grupe, organizacije i zajednice) da se ne Cini je jedan od najvecih
uzroka neuspjeha ili stanja u kojem nisu iskoristeni potencijali, zadovoljene potrebe i ispunjene
zelje.

Ako nadredeni ne preuzima odgovornost za negativna stanja kada sazna za njih, njegovo
postojanje (pozicija) je samo smetnja za zajednistvo koje vodi.
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POSTUPANJA

Nadredeni treba biti primarno (prvi) odgovoran u podrucju svoje nadleznosti i ovlastenja u odnosu
na sve procese i sudionike (podredeni) u zajednistvu koje vodi.

Po saznanju svakog neZeljenog stanja (negativna stanja), zurno donijeti mjere za njihovo uklanjanje
uz obavezno definiranje rokova za provedbu.

PRIMJENA PRINCIPA

U svim situacijama kada postoje nadredeni i podredeni:
- U zajedniStvima (grupe, organizacije i zajednice),
- Obavezna primjena kod pojedinaca koji su nadredeni drugima.

PRIMJERI PRINCIPA

1. Prodavac ne postize rezultate koji su utvrdeni planom prodaje.

Voditelj Odjela prodaje po saznanju o negativnim ucincima prodaje ima obavezu voditi brigu o
uklanjanju utvrdenog negativnog stanja (nedovoljna prodaja).

Naravno, prodavac Ce biti izvrSitelj potrebnih aktivnosti (nadoknada izgubljene planirane prodaje)
da se ukloni negativno stanje na osnovu:

1. Mjera koje samostalno donosi prodavac,

2. Intervencija nadredenog ako mjere nisu donesene ili mjere uspjesno ne uklanjaju negativno
stanje.

2. Kada roditelji saznaju za loSe ocjene prvoskolca, oni su odgovorni za uklanjanje negativnog
stanja.
Roditelji trebaju donijeti mjere koje ¢e ukloniti utvrdeno negativno stanje (nekvalitetno ucenje).

3. Kada nadredeni sazna da njegov podredeni ¢ini mobing prema drugima, on je u potpunosti
odgovoran za trenutacno uklanjanje negativnog stanja.

4. Kada Sef sazna kako podredeni ¢esc¢e ne Cini dogovoreno i preuzeto i time stvara Stetu
zajednistvu, on je odgovoran za uklanjanje posljedica Stete koje i dalje nastaju.

Zurno donijeti odluke za ne¢injenje prema Pravilniku o vrednovanju rada (nagradivanje i
kaznjavanje).

5. Za neuspjeh u zajednistvu je odgovoran voditelj.
Voditelj ima obavezu kontinuiranog i sustavnog utvrdivanja stanja kako bi svojim pravovremenim
odlukama mogao donositi mjere za uspjesno uklanjanje utvrdenih negativnih stanja.
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KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

@ Ispunjena je primarna uloga nadredenoga - da vodi ali i da odgovora za neuspjesno vodenje.
e Pravovremeno donosenje odluka za uklanjanje negativnih stanja.

e Nitko nema privilegiju da ne ¢ini dogovoreno i prihvaceno.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Cesto puta se ne vidi stvarno prisustvo nadredenoga jer nema potrebnih odluka kod ne¢injenja.
e Dopustena je anarhija u necinjenju.

e Nadredeni uopée ne donosi potrebne odluke ili ih donosi nekompletne i zakasnjele.

POTICAJNE RECENICE

= Ako ste u ulozi nadredenog, nemojte dopustit da se negativna stanja nekontrolirano Sire.

= Definirajte sustav kontrole koji ée vam osigurati utvrdivanje stanja u realnom vremenu.

= Bez zapovjedne odgovornosti - uloga Sefa nema smisla.

= Dobar Sef se prepoznaje po brizi u rezultatima zajednistva, a ne prema dodijeljenim privilegijama.

= Neka vasa prepoznatljivost / osobni brend bude odraz vaseg potpunog prihvac¢anja zapovjedne
odgovornosti.

= Voditelj zajednistva donosi strateske odluke i time je u potpunosti odgovoran za neuspjeh
zajedniStva.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Utvrdite stanje primjene Principa zapovjedne odgovornosti u zajednistvima u kojima djelujete:

1. Ako ste nadredeni

Ako ne primjenjujte Princip zapovjedne odgovornosti, napravite analizu i utvrdite:
- Razloge zasto ne primjenjujete princip,

- Potrebne aktivnosti (mjere) za neodloznu primjenu principa.

2. Kod vasih nadredenih

Ako vasi nadredeni ne primjenjuju princip - u pisanom obliku im ukazite im na probleme koji time
nastaju.

Realno, u odnosu na situaciju, mozda ¢ete morati malo "upakirati" vas prijedlog kako ne bi
nastradao "ego" nadredenog, a vjerojatno zbog toga i vi.

Ako se situacija ne mijenja uz sve vede Stete u zajednistvu, uvijek moZete / morate napustiti takvo
zajednistvo.
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2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPlz)

Primjenjujem li princip zapovjedne odgovornosti u cijelosti i kontinuirano?

Bez izuzetaka poceti primjenjivati Princip zapovjedne odgovornosti.
NE Vasa pozicija nadredenoga nije vjerodostojna i stvara Stetu zajednistvu jer dopustate
negativna stanja koja se Zurno ne rjesavaju.

Vasa pozicija vodenja je ucinkovita i dobrodosla.
DA Ne dopustate kancerogeno (nekontrolirano) Sirenje posljedica negativnih stanja jer se
uklanjaju odmah po njihovom utvrdivanju.

VAZNO!

Princip zapovjedne odgovornosti je osnovni preduvjet za ucinkovito funkcioniranje bilo kojeg
zajedniStva.

Izostanak Principa zapovjedne odgovornosti pozicionira improvizaciju kao dominantan nacin
djelovanja sa svim negativnim posljedicama koje ona donosi.

ZajednisStvo u kojemu se ne postuje princip zapovjedne odgovornosti, objektivno nema Sansu za
razvoj.

KLJUCNE RIJECI

Odgovornost, stanje zajedniStva, nadleznost, ovlastenja, zapovjedna odgovornost, nadredeni,
podredeni, preuzimanje odgovornosti, negativna stanja, mjere za uklanjanje negativnih stanja,
intervencije nadredenih, vodenje zajednistva, odluke, sustav kontrole, prihvaéanje zapovjedne
odgovornosti, napustanje zajednistva, princip kao pokretac zajednistva, uspjesan razvoj
zajednistva, donosenje preventivnih mjera

/

Ne biti odgovaran,
a koristiti privilegije na osnovu nadredenosti
nije moralno.

|
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ZAKLJUCAK

Princip zapovjedne odgovornosti je osnovni pokretac za ucinkovito funkcioniranje zajednistava.

Nadredeni je u potpunosti odgovoran za zajednistvo koje vodi.

Svaki izostanak principa dovodi do disfunkcionalnog zajedniStva gdje se generiraju brojni
problemi koji dovode do nezadovoljstva, prikrivenog optuZivanja, sukoba, ...

Nadredeni koji kontinuirano i cjelovito na primjenjuje Princip zapovjedne odgovornosti je
generator problema, a ne rjeSenje za uspjesan razvoj zajednistva.

POVEZNICE
Sadrzaji u

. PRINCIP SAMOKONTROLE str. 125.
knjizi

Preuzimanje
s Interneta

SAZETAK PRINCIPA ZAPOVJEDNE ODGOVORNOSTI

Hodogram primjene Principa zapovjedne odgovornosti

1. Saznanje o utvrdenom negativhom stanju
2. Utvrdivanje mjera za uklanjanje utvrdenog negativnog stanja.
- Obaveza izvrsitelja (vidjeti: Princip samokontrole str. 125.)
- Intervencija / rjesenje nadredenog
3. Provedba mjera
4. Saznanje / potvrda o stvarnom uklanjanju negativnog stanja
5. Donosenje preventivnih mjera za buduée sprje¢avanje pojave istih negativnih stanja
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8. PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE

Cjelina je uvijek vaznija od pojedinainoga ako nije pogibeljno,

nezakonito i nemoralno.
DEFINICIJE

PRIMARNA VAZNOST ZAJEDNISTVA su unaprijed definirani elementi koji imaju prednost u odnosu
na ostale elemente.

ISKLJUCUJUCA DJELOVANJA U ZAJEDNISTVU su ona djelovanja koja su bez izuzetaka i u
potpunosti neprihvatljiva: Pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

OPIS PRINCIPA

U zajednistvu "samo" tri (3) elementa nisu dopustena prema pojedincima:

1. Ne smije biti pogibeljno,

2. Ne smije biti nezakonito,

3. Ne smije biti nemoralno.

Pogibeljno, nezakonito i nemoralno se zovu "isklju€ujuéa djelovanja u zajednistvu".
Nema Cetvrtog elementa koji bi ugrozavao pojedinca od zajednistva i od pojedinaca iz
zajednistva, poglavito onih koji ga vode.

Ovaj princip je temeljni za valjano funkcioniranje bilo kojeg oblika zajednistva (grupe, organizacije i

zajednice).

U stvarnosti je precesto slu¢aj da pojedinac u zajedniStvima (grupe, organizacije i zajednice)
uzrokuje brojne probleme i time egzistencijalno ugrozava zajednistvo.
Takvo stanje je nedopustivo kada je je u pitanju subjektivni razlog, a na Stetu zajednistva.
Pojedinacno (ponasanje) ne moze biti uzrok problema za cjelovito (zajednistvo) ako je iz
subjektivnih razloga.
Ovdje vrijedi reciprocitet:
Pojedinci grade / daju doprinos zajednistvu,
ZajedniStvo uvaZzava subjektivne interese pojedinaca ako su u suglasju s prihvaé¢enim ciljevima
zajednistva i nisu na Stetu pojedinih ¢lanova zajednistva.
To je Zeljena win - win situacija za zajedniStvo kao i za svakog pojedinca kao ¢lana zajednistva.

NEMORA POGIBELJ
LNO NO

NEZAKONITO
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NAGLASENO
1. Racionalno je i korisno da pojedinac ukaze na odredene osobne probleme i zatrazi pomoc¢
zajedniStva.
2. Razlikovati kada pojedinac "ne funkcionira" jer ima problema u obitelji, bolest, financijski
problemi, ... .
Drugo je kada su u pitanju otpori promjenama, stalna kasnjenja, neodgovornost prema drugima,
ne prenosi se znanje na druge, podmede se, agresivnost, ...

Nije racionalno i Stetno je da pojedinac zbog subjektivnih razloga ne ¢ini dogovoreno i prihvaéeno,
a nije se obratio za pomoc¢ zajednistvu.

NAPOMENA
Zajednistvo moze biti tvrtka, obrt, udruga, zaklada, institucija, obitelj, op¢ina, grad, Zupanija,
formalne i neformalne grupe, ...

POSTUPANJA

Kontinuirano utvrdivati ¢ine li pojedinci Stetu zajedniStvu iz subjektivnih razloga.

To se posebno odnosi na dogovorena i prihvacena ¢injenja ako nisu pogibeljna, nezakonita i
nemoralna.

Odgovarajuce djelovati kada pojedinac Cini Stetu iz subjektivnih razloga, a za to nema racionalno
opravdanje.

Treba uspostaviti ravnotezu u davanju doprinosa:

1. Pojedinac afirmativno djeluje prama potrebama i interesu zajednistva,

2. ZajedniStvo uvazava potrebe i interese ¢lanova u skladu s mogucnostima.

PRIMJENA PRINCIPA PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE

U svim oblicima zajedniStva bez izuzetaka.
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PRIMJERI PRINCIPA

1. Nije dopusteno ne obaviti dogovorene i prihvaéene aktivnosti, a nije se zatrazila odgoda, dodjela
ljudstva, dodatne upute, druga rjesenja, ...

2. Zaposlenik misli da sve zna i ne slusa / ne Cita radne zadatke i time stvara nepotrebnu stetu
zajedniStvu iz subjektivnih razloga.

3. Komercijalista kroni¢no kasni na poslovne sastanke s klijentima i time rusi stecenu
prepoznatljivost tvrtke kao pouzdanog partnera.

4. Predsjednik politicke stranke ne ispunjava izborna obecanja iz subjektivnih razloga:
Nema namjeru stjecanje nedostajucih kompetencija za ucinkovitu organizaciju i stranka je zbog
toga potpuno u improvizaciji uz izostanak planiranih ciljeva.

5. Voditelj Grupe za razvoj uporno odbija svaki prijedlog za unapredenja bez objasnjenja,
izgradujudi time svoj "lazni" autoritet na Stetu Grupe i zajednistva.
Clanovi su demotivirani i nema rezultata Grupe koji su primjereni potencijalima,
potrebama i Zeljama ¢lanova Grupe i zajednistva u cjelini.

Dogovorene i prihvaéene aktivnosti
su obaveza koja se moraju izvrsiti

ako se zajednistvu

ne Zeli stvarati namjerna steta.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Sinergija pojedinaca se kontinuirano i sustavno povecava.
® Zajednistvo uzlazno napreduje i poZeljno je za nove ¢lanove zajednistva.

e U zajedniStvu se poticu i cijene timske aktivnosti.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Pojedinci rade na Stetu zajednistva iz subjektivnih razloga.

e Ako se dopusti da pojedinci pretpostavljaju sebe ispred zajednistva - stvara se kancerogeno
ozracje da to Cine i drugi.

e Stvaraju se uvjeti za brojne devijacije u ponasSanju: Ne pomaze se drugima, osobno je ispred
zajednickih ciljeva, nema standarda u ponasanju, otpori promjenama su konstanta, ...

POTICAJNE RECENICE

= Ima li i jedan razlog dopustiti da pojedinci Cine Stetu zajednistvu iz subjektivnih razloga?

= Svako cinjenje Stete iz subjektivnog razloga mora se odmah po saznanju prekinuti i naéi trajno
rjeSenje kako to ubuduce sprijeciti.

= Procedure su rjesenje za definiranje i razlikovanje "iskljucujuéa djelovanja u zajednistvu"
(pogibeljno, nezakonito i nemoralno) od necinjenja iz subjektivnih razloga, a na Stetu zajednistva.

= Ciniti $tetu zajedni$tvu iz subjektivnih razloga nema racionalnog opravdana i nije dopusteno.
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PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

HODOGRAM AKTIVNOSTI
Utvrdite je li Princip primarne vaZznosti cjeline unesen u pravila ponasanja sudionika u
zajednistvima u kojima sudjelujete,
1. Ako princip nije unesen - dajte inicijativu da se Zurno unese.
2. Ako je princip unesen - vase zajednistvo ima preduvjete za isklju¢ivanje negativnih stanja kao
posljedica izostanka principa primarne vaznosti cjeline.

Kontinuirano utvrdujete ima li ¢injenja na Stetu zajednisStva iz subjektivnih razloga i djelujte na
odgovarajuci nacin.

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)

1. Je li moje djelovanje / ponasanje na stetu zajednistva iz subjektivnih razloga?

Nedopusteno mi je da Cinim Stetu zajednistvu.

DA .. Co . v e .
Ne smijem si viSe nikada dopustiti da zajednisStvu Cinim Stetu iz subjektivnih razloga.

Izvrsno. ZajedniStvo mi je prilika da u zajednistvu s drugima ostvarim svoje potrebe i
interese.

2. Je li djelovanje / ponasanje drugih na stetu zajednistva iz subjektivnih razloga?

Nikom nije dopusteno da Cini Stetu zajedniStvu iz subjektivnih (nepotrebnih) razloga.
Pisano ukazati pocinitelju kako je neprihvatljivo Sto Cini Steto zajednistvu iz

DA subjektivnih razloga.
Zatraziti oCitovanje od pocinitelja na odgovarajuci nacin s obzirom na medusobne
odnose.

NE Pohvaliti i podrzati ih u njihovom daljnjem djelovaniju.

VAZNO!

Kao opravdanje za necinjenje dogovorenih i preuzetih zadataka precesto se Zele nametnuti neki
nedefinirani razlozi.
Utvrditi konkretno o éemu je rijec.

Kada se uzmu u obzir "iskljuCujuéa djelovanja u zajednistvu, a potrebno djelovanje je svrhovito,
nema ni jedan objektivan razlog za necinjenje.
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KLJUCNE RIJECI

Cjelina, pojedinacno, zajednistvo, pojedinac, pogibeljno, nezakonito, nemoralno, Steta iz
subjektivnih razloga, win - win, dogovoreno i prihvaceno djelovanje, sinergija, timska aktivnost,
devijacije u ponasanju, procedure, pravila ponasanja, isklju¢ujuca djelovanja u zajednistvu,
odgovornost pojedinaca, zastita pojedinaca, stvaranje uvjeta za sprje€avanje Stete

® Pojedinac doprinosi sinergiji zajednistva,
a zajedniStvo treba brinuti o svakom
pojedincu u skladu sa svojom vizijom,

misijom i ciljevima.

ZAKLJUCAK

Princip primarne vaznosti cjeline iskljucuje svako subjektivno djelovanje pojedinaca koje je
Stetno za zajednistvo.
Princip omogucava win - win situaciju u zajednistvu u korist pojedinaca i zajednistva u cjelini.

Princip primarne vaZnosti cjeline naglasava odgovornost pojedinaca za uspjeh zajednistva ali
istovremeno i zastitu pojedinaca od iskljucujucih djelovanja (pogibeljno, nezakonito i
nemoralno) bilo koga iz zajednistva.

POVEZNICE

Sadrzaji u

knjizi KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI (KPIz) na str. 210.

Preuzimanje
s Interneta

SAZETAK PRINCIPA PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE

1. Utvrdivanje nastanka Stete iz subjektivnih razloga kod sebe i drugih.
2. Postupanje prema situacijama nastanka Stete iz subjektivnih razloga (postojeca regulativa).

3. Stvaranje uvjeta za sprjeCavanje Stete zajednistvu od pojedinaca koja nastaje iz subjektivnih
razloga (nedostajuce procedure, pravilnici, katalozi znanja, hodogrami, planovi uéenja,
odluke, vrednovanje rada, sustav napredovanja,...).
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9. PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA

JA je najvaznija rijel ako nije pogibeljno, nezakonito ili nemoralno.

DEFINICIJA

MOIJE VRIJEME je unaprijed planirano vrijeme koje posvecujemo samo sebi.

OPIS PRINCIPA

Misliti na sebe, ne znaci ne misliti i na druge.

Ako smo nezadovoljni, ne mozemo ucinkovito pomagati drugima u svom okruzenju.

Koja je svrha naseg djelovanja ako smo nezadovoljni jer najmanje mislimo na sebe?

Pojedinac treba pronadi ravnotezu i sinergiju u djelovanju s drugima.

Misliti o sebi ne znaci djelovati na Stetu drugih.

Naprotiv, misliti o sebi (biti time jaci i zadovoljniji) znaci neopterecen davati nesebic¢an doprinos
drugima i zajednistvima u kojima djelujemo (grupe, organizacije i zajednice).

Istovremeno, ne smijemo pojedincima dopustiti da nama i zajednisStvu ¢ine Stetu u cilju svog
osobnog interesa.

POSTUPANJA

Odlucite se da dnevno posvetite najmanje jedan (1) sat samo sebi.

Nazovite to vrijeme "Moje vrijeme".

"Moje vrijeme" planirajte unaprijed i odredite pocetak i to¢no trajanje.

Obavijestite sve u vasem okruzenju kada je vasSe vrijeme kako vas ne bi ometali.

Podrzite druge pojedince u izboru i provedbi njihovog vremena samo za njih.

Mudro je imati temu kojom cete se baviti tijekom perioda "Moje vrijeme" i na taj nacin stjecati
fokusirane kompetencije u odabranom podrucju djelovanja (ekspertna tema).

Vidjeti vise o ekspertnoj temi u Principu fokusa na str. 114.

PRIMJENA PRINCIPA VAZNOSTI POJEDINCA
Cilj je kontinuirano zadovoljstvo u Zivotu i poslu.

Posvetiti vrijeme samo sebi.
Svakodnevno u situacijama kada ne vidite svoju osobnu svrhovitost.

Svakodnevno
MOJE VRIJEME
je preduvjet
za moju svrhovitost

u Zivotu i poslu.
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PRIMJERI PRINCIPA VAZNOSTI POJEDINCA

1. Nisam iSao u kino pogledati novi film kako ne bi propustio "Moje vrijeme" tijekom kojeg
planiram napisati novi ¢lanak.

2. Zamolio sam drustvo da se viSe ne druzimo od 17,00 - 18,00 nego kasnije jer je to vrijeme
rezervirano samo za mene.

3. Nisam prihvatio sudjelovanje u novom projektu jer bih na taj nacin u potpunosti izgubio "moje
vrijeme".

4. Dnevno "moje vrijeme" mi je omogudilo da sagledam i primijenim nekoliko stvari koje su pocele
dramati¢no mijenjati moj Zivot i posao na bolje.

5. Kontinuirano imati "moje vrijeme" me je u potpunosti oslobodilo od stresnih situacija na poslu i
Zivotu i sada se stvarno osje¢am izvrsno.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

Zadovoljstvo svojim djelovanjem ¢e nas motivirati za joS veéa postignuca.
Necemo dopustiti ceste nepotrebne upade i ometanja od strane drugih.

Znat ¢emo kazati "NE" kada je to racionalno.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Bit ¢emo nezadovoljni jer Zivot i posao nisu svrhoviti - previse se "tro§imo" za druge.
® Postoji skrivena demotivacija da dajemo vise i bolje.

® |zgaranje (burnout) je gotovo neizbjezno jer nas traze i stalno tr¢imo za rokovima.

Ne wisliti o sebi ima svoj neizbjezan ishod: Nezadovoljstvo, ljutnja,

razolaranje, nezainteresiranost, depresija, ...

POTICAJNE RECENICE

= Neka vam "Moje vrijeme" po moguénosti bude u isto vrijeme dana. Neka vam to postane ritual.
= Misliti o sebi je potvrda nase odluc¢nosti da Zivimo svrhovito.

= Ima li i jedan objektivan razlog da smo uvijek zadnji?

= Nemoguce je dobro ¢initi drugima, ako dobro ne ¢inimo i sebi.

= Kontinuirano i sustavno stvarajmo win - win stanje: Paralelno brinimo o drugima ali i o sebi.

= Biti kontinuirano prezaposlen i nezadovoljan nema smisla, zar ne?

= Moje vrijeme je vrijeme kada sam neometan od drugih.
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PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1.
Odvojite najmanje jedan (1) sat vremena samo za sebe.

To je "MOJE VRIJEME" (vrijeme samo za mene).

Planirajte ga najkasnije jedan (1) dan unaprijed.
Nista se loSe nece dogoditi. Naprotiv!
Neka svi u vaSem okruZenje znaju kada je "MOJE VRIJEME" (vrijeme samo za mene).
2.
KaZite drugima "NE!" u situacijama koje vam stvaraju / ¢e vam stvoriti nezadovoljstvo.
Vase vrijeme je predragocjeno da prihvatite situacije u kojima éete biti nezadovoljni.
Sigurno se moze naci bolje rjeSenje od trenutacnoga, a koje ée vam donijeti viSe zadovoljstva jer ée
vam osloboditi vrijeme koje ¢ete posvetiti samo sebi.

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)

1. Imam li planirano dnevno vrijeme samo za mene?

NE Odmah poceti s planiranjem svakodnevnog vremena samo za mene (moje vrijeme).
DA Izvrsno. Ako mislite na sebe i drugima ¢ete pomodi jer ste zadovoljniji u Zivotu i poslu.

2. Kazem li drugima "NE!" bez odgadanja kada je to racionalno za mene, a ne ugroZava druge?

Mislite na sebe i pocnite racionalno reéi "NE", kada to zaista nije vazno i hitno, a

NE , I .
vama ce donijeti samo nezadovoljstva.

DA To je to. Znati re¢i "NE" je potvrda kako mislite i na sebe.

VAZNO!

Stvarno se brinuti o sebi znaci imati postavljene i zapisane Zivotne i poslovne ciljeve koji su
mjerljivi i vremenski definirani.

KLJUCNE RIJECI

Moje vrijeme, zadovoljstvo, ravnoteza u Zivotu, doprinos drugima, ometanje, ekspertna tema,
mijenjati Zivot na bolje, Zivjeti svrhovito, osobna svrhovitost, ravnoteza, sinergija, demotivacija,
planirano vrijeme samo za mene, redi ne, brinuti se o sebi, upadanja
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UZivati u Zivotu i biti
zadovoljan sa sobom

je krajnji cilj zivijenja.

ZAKLJUCAK

Pojedinac ne moze ucinkovito funkcionirati ako ne misli i na sebe.

Naravno, misliti na sebe ne znaci ugrozavati druge (pogibeljno, nezakonito i nemoralno).

Lako je utvrditi kako kontinuirana i sustavna briga o sebi i uz racionalnu asertivnost omogudava
nas veci doprinos dobrobiti drugih (pojedinci i zajednistva).

Zanemariti sebe nema nikakvo opravdanje i nemoijte to Ciniti.

Vas Zivot je jedinstven i Zivite ga svrhovito i sa zadovoljstvom.

Da budete zadovoljni i svrhoviti - primijenite "Princip primarne vaznosti pojedinca" jer vi to
zasluzujete.

POVEZNICE

Sadrzaji u

. PRINCIP NEDOPUSTENOSTI na str. 122.
knjizi

Preuzimanje
s Interneta

SAZETAK PRINCIPA VAZNOSTI POJEDINCA

1. Donijeti odluku o svakodnevnom planiranju vremena samo na sebe.
2. Odrediti trajanje za "moje vrijeme".

3. Svima u okruZenju dati do znanja da ne "upadaju " u moje vrijeme.
4. Uzivati u vremenu koje je je samo moje!
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10. PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE

Sve sto se ne kontrolira - neée se dogoditi.

DEFINICIJA

KONTROLA je unaprijed definiran proces utvrdivanja odnosa "trenutacno stanje / planirano
stanje" onih elemenata koji su predmet kontrole.

MUI NACIN DJELOVANIJA je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

OPIS PRINCIPA

Velike su mogucnosti da radimo pogresSne stvari, u pogresno
vrijeme, na pogreSnom mjestu i s krivim sudionicima.

Naravno, raditi pogresno znaci nepotrebno trositi resurse i za to
nema nikakvih objektivnih opravdanja.

Kontinuirana i sustavna kontrola ¢e to onemoguciti jer ¢e svako
odstupanje od Zeljenog stanja generirati korektivna djelovanja koja
¢e optimalno voditi ka Zeljenom stanju.

Kontrola postizanja postavljenih ciljeva je klju¢na za njihovo
postizanje kako je planirano.

Svako postavljanje ciljeva mora biti mjerljivo kako bi se moglo kontrolirati.

Proces kontrole se utvrduje odlukom ovlastenih.

POSTUPANJA

Primjena principa podrazumijeva obavezno definiranje nacina kontrole u definiranom podrucju
djelovanja.

Definirati:

- Sto se kontrolira?

- Tko kontrolira?

- Kako se kontrolira?

- Postupanije poslije kontrole.

PRIMJENA PRINCIPA OBAVEZNE KONTROLE

Nema izuzetaka kada se Princip obavezne kontrole ne treba primijeniti.

PRIMJERI PRINCIPA OBAVEZNE KONTROLE

1. U tijeku je pisanje knjige. Na kraju svakog dana kontrolirati (utvrditi) broj napisanih rijeci.
Dnevni normativ pisanja je petsto (500) rijeci.
Ako se ne ispuni dnevni normativ pisanja, sutra obavezno nadoknaditi razliku.
2. Za svako kasnjenje u isporuci robe odmah obavijestiti kupca i zamoliti ga da nam ne zamijeri.
3. Svaki proces kontrole mora biti definiran i zapisan - to je procedura o postupku kontrole.
4. Svaki izostanak propisane kontrole iz subjektivnih razloga je tezak disciplinski prekrsa;j.
5. Dnevna kontrola rezultata prodaje je preduvjet za planirano postizanje ciljeva (prihodi).
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KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Pravovremeno utvrdivanje potreba za korekcijama u djelovanju u realnom vremenu.
e Optimalni utroSak resursa za postizanje planiranih ciljeva.
e U svakom trenutku se zna stanje provedbe - gdje smo trenutac¢no na putu postizanja ciljeva.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Rezultati ¢e biti uvijek manji od potencijala, potreba i Zelja.
e Neizbjezno je prekomjerno troSenje resursa.
e Improvizacija postaje dominantno djelovanje koja se kancerogeno Siri.

POTICAJNE RECENICE

= Kontrola ne znaci presiju na pojedince, kontrola je preduvjet da se postavljeni ciljevi dogode na
optimalan nacin.

= Kontrola je prilika za proaktivne pojedince da pokaZzu svoju postignuca.

= Ako se rad ne mjeri (kontrolira), nema mogucnosti za objektivno vrednovanje rada.

= Unaprijed definiran nacin kontrole za pojedince i zajedniStva znaci kako Zele djelovati ucinkovito.

= Kontrola je "prometnik" na raskrizju mogucnosti koja nam ne dopusta da udemo u pogresnu
ulicu.
= Kontrola je jedna od Sest (6) funkcija upravljanja.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Najucinkovitija kontrola provedbe potrebnih aktivnosti se postize utvrdivanjem negativnih
stanja.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢ je utvrdio kako postoje ,,samo” pet (5)

negativnih stanja.

Lista negativnih stanja se zove alat ,, NEGATIVNA STANJA“:

1. Kasnjenja,

2. Nekvalitetno,

3. Nedovoljno,

4. Nezadovoljstva,

5. Neodgovarajuée troSenje resursa (prekomjerno i premalo).

Proces kontrole se sastoji od dvije (2) faze:
1. Utvrdivanje negativnih stanja
- Utvrdite negativna stanja u zajednistvima u kojima djelujete i u klju¢nim podrucjima djelovanja.
- Utvrdite negativna stanja u vasih sedam (7) podrucja Zivota.
Koristite tablicni alat "LISTA NEGATIVNIH STANJA" koji je prikazan u nastavku.
Tabli¢ni alat ,,LISTA NEGATIVNIH STANJA“ moZete preuzeti s Interneta na linku (klik).
Imajte na umu:
NerjeSavanje problema (utvrdena negativna stanja se ne uklanjaju) ¢e nepotrebno dovesti do
brojnih novih problema koji ¢e dodatno trositi resurse.
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2. Uklanjanje utvrdenih negativnih stanja
Za svako utvrdeno negativno stanje, odredite nacin rjeSavanja problema (kako optimalno ukloniti
utvrdeno negativno stanje).

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KP1z)
Postoje li negativna stanja u mojem / nasem djelovanju?

DA Odmah utvrditi mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja!

To je stanje izvrsnosti.

NE e .
Nastaviti s djelovanjem prema planu.

VAZNO!

Zasto raditi pogresno i skupo platiti "uc¢enje" na vlastitim greskama kada to mozemo unaprijed
izbjeci definiranjem modela djelovanja.

Svako negativno stanje je problem koji treba Zurno ukloniti.

Kontrola provedbe omogucava razlikovanje proaktivnih, aktivnih i neaktivnih pojedinaca u
zajednistvu.

KLJUCNE RIJECI

Kontrola, predmet kontrole, stanje kontrole, korektivna djelovanja, postavljanje ciljeva, nacin
kontrole, vrednovanje rada, utvrdivanje negativnih stanja, problemi, uklanjanje negativnih stanja,
improvizacija

Svaki element primjene MUI principa je mjerljiv:

Kvantitativno ili kvalitativno.
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ZAKLJUCAK

Primjena "principa obavezne kontrole" je preduvjet kako bi se planirani ciljevi postigli na
optimalan nacin.

Nema ni jedan objektivan razlog da kontrola ne bude vasa obavezna aktivnost u djelovanjima
kao pojedinac i u zajedniStvima u kojima djelujete.

Kontrola je zadnja sastavnica u hodogramu postavljanja i postizanja ciljeva.

Lako je utvrditi kako izostanak kontrole generira improvizaciju,

Improvizacija nepotrebno stvara brojne probleme koji ¢ée onemogucdavati postizanje vasih
planiranih ciljeva.

A to nije cilj vaseg djelovanja, zar ne?

POVEZNICE

NEGATIVNA STANJA OBJASNJENJA (primjeri negativnih stanja)str.208.
Sadrzaji u PRINCIP VAZNOSTI ODREDIVANJA PRVOG KORAKA str. 62.
knjizi KONTROLNA PITANJA 1ZVRSNOSTI (KPIz) str. 209.

MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI str. 30.

Preuzimanje

LISTA NEGATIVNIH STANJA (klik)
s Interneta

KASNJENJA
NEODGOVARAJUCE
TROSENJE RESURSA NEKVALITETNO

(prekomjerno i/ ili premalo)

/ !

NEZADOVOUSTVA NEDOVOUNO

é/

NEGATIVNA STANJA su ,,5 jahala apokalipse” za uspjeh.

SAZETAK PRINCIPA

Kontrola na MUI nacin ne moze biti jednostavnija:

1. Utvrdivanje negativnih stanja: Problemi (kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva
i neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i premalo).

2. Uklanjanje negativnih stanja: Mjere (potrebne aktivnosti s rokovima provedbe).
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LISTA NEGATIVNIH STANJA

Zajednistvo / Podrudje djelovanja: . eeecnessesssnsssesesssssssnnsesesssnens 1Zradio: weeceereesesnrsessensnesenssnnsssessnssnsssses POZICHj@urereisressersessensenenesnnmsnssessessessnsns Datum izrade: .ceeerceerereseesessnecnssanssecsensnens

Negativna stanja

Br N jué Senj
Kasnjenja Nekvalitetno Nedovoljno Nezadovoljstvo eodgova'rajuce trosenje resursa
prekomjerno (+) / premalo (-)

Podrucja utvrdivanja negativnih stanja:

1. Oblici zajednistva: Planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanje ljudskim resursima, kontrola i unapredenja.

2. Podrucja Zivota: Profesionalni, financije, zdravlje, emocionalni, intelektualni, obitelj i drustveni Zivot.

Napomena: Ako ima viSe negativnih stanja odrediti prioritete (redoslijed) uklanjanja. Za svako uoceno negativno stanje definirati rok do kada ¢e se negativno stanje ukloniti.
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11. PRINCIP VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA

Bacite sat i kupite kompas!
DEFINICIJE

VALJANI SMJER DJELOVANIJA su unaprijed odredeni elementi djelovanja koji ¢ée dovesti do
planiranog cilja na optimalan nacin (uz najmaniji utrosak resursa).

Ako kontinuirano ne
utvrdujemo smjer svoga

djelovanja, mala je vjerojatnost

da stignemo do Zeljenog cilja.

OPIS PRINCIPA

Kompas je vazniji od sata. Ispravan smjer je vazniji od brzine kretanja.
Raditi na pravi nacin, a i¢i u pogreSnom smjeru je samo utroSak resursa uz velika razoc¢aranja koja
su teSko mjerljiva ali zato pogubna.
Ispravan smjer djelovanja je Cinjenje prema unaprijed definiranim elementima koje treba biti
najbolje rjeSenje.
Mogudi elementi krivog smjera djelovanja:

e Pokrecu se nove teme mimo dogovora,

e Ne izvrsi se DNR (dnevni normativ rada) kako je definirano.

e Ne postizu se Zeljeni ciljevi planiranom dinamikom.

e Ne primjenjuju se rjeSenja koja su dogovorena.

e Ne trazi se pomo¢ od onih koji su eksperti.

e Mimo dogovora, ide se prema nekim novim ciljevima.

e Ne primjenjuju se principi koji su obavezni.

POSTUPANJA

1. Definirati podrucje u kojem djelujemo.

2. Postaviti ciljeve koji su mjerljivi i vremenski definirani.

3. Ciniti samo potrebne aktivnosti koje ¢e nam omoguditi postizanje postavljenih ciljeva na
optimalan nacin.

PRIMJENA PRINCIPA VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA

Princip vaznosti smjera djelovanja se primjenjuje u svim aktivnostima koje nisu rutine.
Princip se univerzalno (na isti nacin) primjenjuje za pojedince kao i za sve oblike zajednistva.
Primjena principa iskljucuje improvizaciju iz djelovanja koje je pogubna za Zeljeni uspjeh.
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PRIMJERI PRINCIPA VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA

1. Ne prihvaéajte nove ciljeve za koje nije dano pisano objasnjenje zasto su potrebni.

2. Svaki novi prijedlog smjera djelovanja mora sadrzavati analizu slabosti i prijetnji dosadasnjeg
smjera djelovanja.

3. Analizirati misljenja drugih kada nam kazu da idemo u pogreSnom smijeru.

4. Ako trenutacno stanje postizanja cilja nije zadovoljavajuée, ocito je kako djelujemo u krivom
smjeru.

5. Ako ne koristimo svoje potencijale u cijelosti, ne zadovoljavamo svoje potrebe i nisu nam
ispunjene Zelje - smjer djelovanja nam je o&ito pogre$an. Zurno utvrditi valjani smjer djelovanja.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

Djelovanje je modelirano (unaprijed definirano) kao najbolje rjesenje.
Svi unaprijed znaju Sto treba Ciniti.

Resursi se troSe optimalno.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e S vremenom smo sve dalje i dalje od planiranog cilja.
@ Resursi se nekontrolirano trose.

e Improvizacija je dominantan nacin djelovanja.

POTICAJNE RECENICE

= Nije svrhovito i¢i pogreSnim smjerom.
= Improvizacija je uvijek pogresan smjer djelovanja.

= Bez postavljenih ciljeva, samo ako nije pogibeljno, nezakonito i nemoralno - bas sve je
»dopusteno”.

= Cesto mijenjati smjerove djelovanja u Zivotu i poslu donosi brojne probleme.

= Ako postavljeni ciljevi nisu mjerljivi i definirani rokovima koristit ¢emo razli¢ite smjerove
djelovanja Sto ¢e nam umanijiti Zeljene postignuca.

Od brojnih moguéih smjerova - samo je jedan najbolji.
Djelujmo po njemu kako bi planirane (Zeljene) ciljeve

postizali na optimalan naéin.
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PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Utvrdite koja su vam neozbiljna opravdanja kako nemate vremena da utvrdite idete li u valjanom
smjeru.

Utvrdite stanja kada ste skrenuli s definiranog smjera djelovanja koristeci tabli¢ni alat
,UTVRDIVANIJE STANJA IZVRSNOSTI" koji je prikazan u nastavku.

Tabli¢ni alat ,,UTVRDIVANJE STANJA IZVRSNOSTI“ mozete preuzeti na Internetu na linku (klik).

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz)

Idem / o li u pravom smjeru?

Utvrdite znate li / je li definiran valjani smjer djelovanja.
NE Utvrdite razloge zasto ste skrenuli s definiranog smjera.
Donesite mjere koje ée vas trajno sprijeciti da skrenete s valjanog smjera djelovanja.

DA To je stanje izvrsnosti - samo nastavite u istom smjeru djelovanja.

VAZNO!

Nemojte tvrditi kako nemate vremena da ustanovite idete li u valjanom smjeru!

Primjer:

Tvrdite kako nemate vremena da rjesavate trenutacno vas najveéi problem.

To je besmislica.

Pogotovo ako imate valjani / najbolji nacin za rjeSavanje problema.

Ako nemate valjani nacin za rjeSavanje problema - zatrazite rjeSenje od onih koji znaju kako to
¢initi u€inkovito.

KLJUCNE RIJECI

Smjer djelovanja, valjani smjer djelovanja, pogresan smjer djelovanja, ciljevi, mjerljivost ciljeva,
potrebne aktivnosti, optimalno postizanje ciljeva

ZAKLJUCAK

Nemojte dopustiti sebi i drugima da idete u pogreSnom smjeru djelovanja.
Zastanite ¢escée i utvrdite idete li u valjanom smjeru.

Time Cete viSestruko ustedjeti resurse i raditi manje.

Primjena "Principa vaznosti smjera" ¢e vam omogucditi prakti¢no postignuce:
RADITI STO MANJE UZ STO VECA POSTIGNUCA.
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POVEZNICE

Sadrzaji u

knjizi PRINCIP IZBORA NAJBOLJEG RJESENJA str. 49,

Preuzimanje
s Interneta

UTVRDIVANIJE STANJA IZVRSNOSTI (klik).

Mudro je i racionalno éiniti samo one aktivnosti
koje nas vode u smjeru
postizanja planiranih (Zeljenih) ciljeva

na optimalan nacin.

SAZETAK PRINCIPA VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA

1. Definiranje podrucja djelovanja
2. Postavljanje ciljeva
3. Ne ¢Ciniti aktivnosti koje optimalno ne vode k postavljenim ciljevima
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UTVRDIVANJE STANJA IZVRSNOSTI
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Br

Problematika

Datum
utvrdivanja
stanja
izvrsnosti

Elementi izvrsnosti (+/-)

1 2 3 4 5 6
Znamo kako Idemo u " Zadovoljni
Znamo gdje Znamo gdje ey g Znamo $to je )
. p postici Zeljeni pravom L smo
smo sada Zelimo do¢i - . sljedece . .
cilj smjeru postignutim
Pocetno - " N
R Cilj Strategija Fokus Nastavak Postignuca
stanja
nacin . -
- . optimalna definirane su . .
sadasnje . 5 . postizanja djelovati
. Zeljeno stanje . uporaba potrebne .
stanje zeljenih . R svrhovito
L resursa aktivnosti
ciljeva

Stanje
izvrsnosti
(da/ne)

Postupanje
na utvrdeno stanje
izvrsnosti

Napomena
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12. PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA

Ne éiniti u zajednistvu ono Sto je obavezno iz subjektivnih

razloga je namjerno stvaranje stete.

DEFINICIJE

OBAVEZNO CINJENJE su potrebne aktivnosti za koje se ocekuje da se prema dogovoru obavezno
ucine.

To se posebno odnosi na planiranje i zapisivanje koji daju velik doprinos poveéanju ucinkovitosti i
produktivnosti.

NECINJENJE je ne izvrsiti dogovorenu i preuzetu aktivnost.

OPIS PRINCIPA

Nema objektivnog razloga da se ne ucini dogovoreno i preuzeto ako je sve jasno Sto treba Ciniti i
od drugih se oc¢ekuje da se to ucini.

Necinjenje se manifestira kao kasnjenje, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i
neodgovarajude trosenje resursa (prekomjerno i premalo) preuzetih aktivnosti.

U zajednistvu je nedopusteno ne Ciniti ono Sto je dogovoreno i preuzeto.

Svako necinjenje dovodi druge sudionike u stanje ¢ekanja na provedbu svojih potrebnih aktivnosti
i to lan¢ano dovodi do neucinkovitosti u zajedniStvu (grupe, organizacije i zajednice).

Necinjenje potrebnoga kod pojedinaca ¢e otezati postizanje Zeljene karijere (nepouzdani su).

POSTUPANJA

1. Primanje na ¢injenje od drugih
Svaku potrebnu aktivnost koju preuzmete od drugih, obavezno provedite.
Nemojte da drugi zbog vaseg necinjenja imaju problema.
2. Davanje na ¢injenje drugima
Za svako vase davanje potrebnih aktivnosti drugima, vodite brigu o njihovoj provedbi.
Kod vaznijih aktivnosti, osigurajte povratne informacije kako vase aktivnosti ne bi bile ugrozene
zbog nedinjenja drugih.

PRIMJENA PRINCIPA OBAVEZNOG CINJENJA
Princip se primjenjuje u svim situacijama primanja za Cinjenje od drugih kao i davanja drugima
na ¢injenje.
Provedba dodijeljenih i prihvacenih zadataka je obavezna ako nije pogibeljno, nezakonito i
nemoralno.

Ciniti dogovoreno i prihvaéeno
treba biti standard dobrog ponasanja

u svakom zajednistvu.
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PRIMJERI PRINCIPA OBAVEZNOG CINJENJA

1. Dobili ste zadatak da angaZirate predavaca za predstojecu konferenciju.
Ako se ne ucini ocekivano (nadi predavaca) - negativne posljedice je tesko opisati.

2. Obecali se najve¢em kupcu kako ¢ete mu do kraja dana isporuciti naru¢enu robu.
Ako se ne ucini obecano (isporuka do kraja dana): Najveci kupac ée izgubiti svoj kredibilitet kod
svojih korisnika, a nama otkazati daljnju suradnju.

3. Dodijelili ste Odjelu financija zadatak da napravi financijsku analizu izvedivosti novog EU
projekta.

Ako ne ucine obecano: Strani partneri odustaju od suradnje na projektu jer su dobili sliku nase
nepouzdanosti.

4. Odjel marketinga je u okviru lansiranja novog proizvoda dobio zadatak za izradu kampanje
promocije novog proizvoda.

Ako ne izvrSe preuzeti zadatak - lansiranje novog proizvoda ¢e proci nezapazeno i bit ¢e pravi
fijasko.

5. Novi zaposlenik je dosljedan u provedbi svih do sada dodijeljenih zadataka.
Posljedice kontinuiranog Cinjenja koje je dogovoreno i prihvaéeno: Novozaposleni postize
iznadprosjecne rezultate i bit ¢e perspektivan kadar za daljnji razvoj tvrtke.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Nema nepotrebnih negativnih stanja kao posljedice necinjenja i time se stvaraju uvjeti za
kontinuirano i sustavno povecanje ucinkovitosti i produktivnosti.

e U zajednisStvu postoji zadovoljstvo zbog odgovornosti pojedinaca da ¢ine dogovorene aktivnosti
bez negativnih stanja.

e Kada se princip koristi, stvaraju se uvjeti za razvojne aktivnosti, a ne za rjeSavanje problema koji
su nastali zbog necinjenja iz subjektivnih razloga.

Kontinuirano Ciniti
dogovoreno i prihvaéeno je
karakterna crta pojedinca

koja je uvjetovani element za

postizanje Zeljene izvrsnosti.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Kada nije napravljeno kako je dogovoreno - drugi pojedinci / zajedniStvo ¢e zbog toga imati
Stetu.

e Ucestalo nedinjenje od pojedinaca ée stvarati ozracje kako i drugi ne trebaju Ciniti stvari koje su
dogovorene i preuzete.

e U ozradju necinjenja kao posljedice, javljaju se brojne reklamacija glede usluga / proizvoda.
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POTICAJNE RECENICE

= Namjerno stvaranje Stete zbog necinjenja dogovorenog i preuzetog je nedopustivo.

= Necinjenje dogovorenog i preuzetog je najvedi uzrok neucinkovitosti kod pojedinaca i svih oblika
zajedniStava (grupe, organizacije i zajednice).

= Ne prihvacajte necinjenje drugih iz subjektivnih razloga.
= Nemojte drugima Ciniti Stetu jer ne Cinite ono Sto je dogovoreno i Sto ste prihvatili (preuzeli).

= [zvrSite svoja obecanja da cete uciniti.

Ne dopustite i ne prihvaéajte
neozbiljna objasnjenja za
nelinjenje kojima se Zeli

opravdati ostanak u

trenutacnoj zoni ugode!

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Utvrdite trenutacno stanje Cinjenja u podrucju primjene principa:

Kako se vi odnosite prema ¢injenju / necinjenju:
Za svako vase utvrdeno necinjenje - Zurno donesite mjere s definiranim rokovima kako bi ucinili
dogovoreno i preuzeto.

Kako se drugi odnose prema Cinjenju:
1. Za svako utvrdeno necinjenje kod drugih, a koje je u vasoj nadleznosti i zoni interesa -
intervenirajte.
Ukazite na trenutacno stanje necinjenja i sve negativne posljedice istoga,
Pogotovo ukaZite na nove posljedice koje ¢e nastati ako se i dalje ne ucini dogovoreno i preuzeto.
Obavezno zatrazite povratnu informaciju (feedback) o roku kada neucinjeno treba uciniti.

2. Nadasve je korisno najmanje jednom (1) mjesecno u zajednistvu (grupa, organizacija i zajednica)
utvrditi Sto i tko sve ne ¢ini potrebno.

Nakon utvrdenog stanja necinjenja (lista necinjenja), donesite mjere (postupanje) kako bi se
potrebno ucinilo uz Sto manje daljnje Stete.

Za utvrdivanje stanja necinjenja koristite tabli¢ni alat "LISTA NECINJENJA" koji je prikazan u
nastavku sadrZaja.

Tabli¢ni alat ,,LISTA NECINJENJA“ moZete preuzeti s Interneta na linku (klik).

NAPOMENA
Tabli¢ni alat "LISTA NECINJENJA" moZete univerzalno (na isti nacin) koristiti za sebe kao

pojedinaca, a isto tako i za bilo koji oblik zajednistva.
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2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)

1. Cinite li prihvacene potrebne aktivnosti bez kasnjenja?
NE Odmah definirajte rok za izvrSenje aktivnosti koje vam kasne i stvarno ih provedite.

DA Izvrsno. Budite primjer drugima koji to ne Cine.

2. Intervenirate li kada drugi ne ¢ine aktivnosti koje su dogovorno preuzele od vas?

Intervenirajte!

NE ,
Nemojte dopustiti da vam drugi iz subjektivnih razloga umanjuju postignuda.

Nastavite dalje na korektan nacin ukazivati drugima da ¢ine dogovoreno.

DA o . e Y. . Y
Pomognite im u pronalazenju rjesenja kako da to ¢ine na optimalan nacin.

VAZNO!

Svako necinjenje prema dogovoru ¢e dovesti do negativnih stanja koje se manifestiraju kao
kasnjenje, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuée trosenje resursa
(prekomjerno i premalo).

Svako negativno stanje je problem.

NerjeSavanje problema ¢e dovesti do brojnih novih problema koji ée nepotrebno trositi resurse.

N[N/ e NESPJEH

o[ \NI={\N/ N e USPJEH

Broj i ulestalost nelinjenja
odreduje stanje NEUSPJEHA / USPJEHA.

KLJUCNE RIJECI

Cinjenje, necinjenje, primanje za ¢injenje, davanje za ¢injenje, prihvacanje, stanje ¢injenja,
negativna stanja, Steta
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Paradoksalno,
NECINJENJE
potrebnog, dogovorenog
i prihvaéenog je glavni [

uzrok neuspjeha u

poduzetnistvu.

ZAKLJUCAK

Izostanak principa obaveznog ¢injenja je daleko najveéi uzrok zasto pojedinci i zajedniStva nisu
daleko ucinkovitija i produktivnija.

Necinjenje iz subjektivnih razloga stvara Stetu i to nije dopustivo:

1. Nemojte ne Ciniti ono $to je dogovoreno i Sto ste preuzeli.

2. Nemojte dopustiti drugima da ne ¢ine ono sto se od njih ocekuje.

Ako uvedete princip obaveznog Cinjenja, stvorili ste trajne uvjete za kontinuirano i sustavno
povedanje ucinkovitosti i produktivnosti.

Budite primjer drugima u Cinjenju onoga Sto ste dogovorili i preuzeli.

POVEZNICE

SadrZaji u ALAT NEGATIVNA STANJA str. 206.

knjizi KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI (KPIz) str. 209.
Preuzimanje

LISTA NECINJENJA (klik)
s Interneta

SAZETAK PRINCIPA OBAVEZNOG CINJENJA

1. Donesite odluku o primjeni principa obaveznog ¢injenja.
- Odredite tko je obveznik primjene principa.
- Odredite pocetak obavezne primjene principa.
2. Analizirajte sadrzaj o principu (stjecanje kompetencija za primjenu principa).
3. Koristite tabli¢ni alat "Lista necinjenja" kako bi utvrdili stanje necinjenja.
4. Koristite kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)
- Koja su dana u knjizi
- Kreirajte svoja kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)
5. Analizirajte stanje primjene principa
- Ne koristi se kontinuirano i cjelovito
- Koristi se kontinuirano i cjelovito
6. Djelujte na osnovu utvrdenog stanja primjene principa (mjere, nagradivanje)
Utvrdite mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja u primjeni principa
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LISTA NECINJENJA

KOFISNIK: veveeeeeeeeeennmmnnnnnsssesssssessesssneeeeseesesnnnnssnnes ZajedniStVO: ciiiiieeeeeeeeeennnsessssssssseeseesnneeeenannnes POZICIja: seeeeerriernnennnreeennnnnnnnnssssssssssennnnans KONTIrOIOr: ceveeeeeeeeesssseccerninnnnneeennnnnnnnssnsssssssenens
OBVEZNIK PLANIRANI DATUM UCINJENO
BR OPIS POTREBNE AKTIVNOSTI PROVEDBE ROK ZA UTVRDIVANIJA POSTUPANJA (+) NAPOMENE
PROVEDBU NECINJENJA (datum)

5

4

3

2

1

Dodijeliti iskusnog suradnika (Marko

+

Necinjenje potrebne analize blokira

isporuku novog proizvoda.

0 | Analiza stanja u Odjelu prodaje Ante Ivi¢ 06.12.2021. 08.12.2021. Stanié) kako bi se ubrzala izrada 09.12.2021 planiranje aktivnosti prodavaca za
analiza stanja u Odjelu prodaje.. T " | novu kampanju prodaje.
. . . e Pocetak ucenja za ispit kasni sedam
+
0 .Kupovma nedostajuce knjige za osobno 01.12.2021. 02.12.2012. ZamollFl pr.l'Jat(?IJa '}Aléd?na uvZagrebu (7) dana $to ucenje moze udiniti
ispit da kupi knjigu i posalje je postom. 08.12.2021. .
stresnim.
Kasnjenje dogovorene i ocekivane
odiel AngaZirati sve resurse u tvrtki . isporuke za Cetrnaest (14) dana ima
0 Isporuka novog proizvoda proizvodnja 10.11.2021. 11.11.2021. angazirati na zavrsetak proizvodnje i 24.11.2071. za posljedicu plac¢anje penala zbog

kasnjenja i stvaranje slike nase
nepouzdanosti.

Napomene:

Da vam najnovija necinjenja budu odmah vidljiva po otvaranju dokumenta, unosite ih od dolje prema gore (suprotno od uobicajenoga).

Prema potrebi umetnite nove redove.

Pod rednim brojem ,,0“ su primjeri evidencije necinjenja.

KONTROLOR je pojedinac koji kontrolira proces kontinuiranog pracenja necinjenja.
POSTUPANIJA - Potrebne aktivnosti da se ucini do sada neucinjeno.

UCINJENO - Stavite oznaku ,,+“ kada je potrebna aktivnost stvarno uéinjena.
NAPOMENE - Evidentirati negativne posljedice necinjenja
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13. PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE SLIKE

Ako nemamo sve elemente, ne moiemo u potpunosti sagledati o Zemu
se radi.

DEFINICIJE

PODRUCIJE DJELOVANIJA je jednoznaéno definiran okvir (nadleZnosti i ovlastenja) u kojem
djelujemo kao pojedinci ili kao sudionici razli¢itih oblika zajednisStva (grupe, organizacije i
zajednice).

POTREBNE TEME su dijelovi (sastavnice, elementi, ...) od kojih se sastoji predmetno podrucje
djelovanja i izmedu kojih postoji definirano medudjelovanje (uvjetovanost).

CJELOVITA SLIKA je stanje kada znamo sve elemente podrucja djelovanja (potrebne teme) i
medusobnu interaktivnost svih elemenata koji ¢ine cjelovitu sliku podrucja djelovanja.

OPIS PRINCIPA

Nista u prirodi i Zivotu nije djelomicno - sve je cjelovito i sastoji se uvijek od definiranog broja
elemenata.

Primarni zadatak korisnika principa je kreiranje cjelovite slike podrucja djelovanja s kojom se bavi.
To znaci da utvrdimo sve potrebne teme koje Cine podrucje djelovanja.

Ucinkovito je kontinuirano utvrdivati stanje postoji li cjelovita slika podrucja djelovanja s kojima se
bavimo
Dok god se ne dobije cjelovita slika - imamo improvizaciju.

Imajte na umu:

Improvizacija daje postignuca koja su uvijek manja od potencijala, potreba i Zelja.

Treba traziti rjeSenja da se do kraja iskljuci svaka improvizacija.

Dok god ne dobijemo cjelovitu sliku podrucja djelovanja, ne mozemo djelovati ucinkovito.
Ako nemamo sve elemente podrucja djelovanja (potrebne teme) - ne mozemo ucinkovito
upravljati s podru¢jem djelovanja.

Neucinkovito upravljanje znaci postizati rezultate koji su manji od potencijala, potreba i Zelja.

SRS 5, R

Ako nam i jedan E\
element nedostaje, j\/
ne znamo je li on E/\
mozZda i najvazniji.

Cjelovita slika je stanje

e

kada znamo sve ) /g
sastavne elemente. /%g \ﬂ
) L@ v\
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POSTUPANJA

Primjena principa znaci obvezno kreiranje (utvrdivanje) cjelovite slike s ciljem:
- Iskljuc¢ivanje improvizacije u djelovanju,
- Ucinkovito upravljanje prioritetima.

NAPOMENA
Ucinkovito upravljanje prioritetima je jedino moguce ako imamo sve elemente (cjelovita slika).
Ne moZemo utvrditi pravi prioritet ako ne ,,znamo“ neke elemente koji objektivno postoje.

PRIMJENA PRINCIPA KREIRANJE CJELOVITE SLIKE

Kada se ima interesa / potrebu da se improvizacija iskljuci u cijelosti.
Princip se moZe primijeniti na svako podrucje djelovanja.
Princip je univerzalno (na isti nacin) primjenjiv za pojedince kao i za bilo koji oblik zajednistva.

PRIMJERI PRINCIPA KREIRANJE CJELOVITE SLIKE

1. Zivot pojedinca sa sedam (7) podrugja Zivota daje cjelovitu sliku
(vidi u poglavlju ,,Primjeri cjelovitih slika“ u nastavku teme).

2. Zajednistvo s dvadeset i jednom funkcijom (21) funkcijom daje cjelovitu sliku
(vidi u poglavlju ,,Primjeri cjelovitih slika“ u nastavku teme).

3. Pet (5) negativnih stanja (kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstvo, neodgovarajuce
trosenje resursa — prekomjerno i / ili premalo) daje cjelovito sliku sto je problem.

4. Pet (5) sastavnica sastanka daje njegovu cjelovitu sliku: Interesi, razmjena informacija, odluke,
provedba i rezultati.

5. MoZda banalan primjer ali zato to€an: Godina ima Cetiri (4) godiSnja doba ako je Zelimo
sagledati prema klimatskim uvjetima.

NAPOMENA
Ako u navedenim primjerima i jedan element cjelovite slike izostavimo / zaboravimo / ne znamo za
njega, imamo djelomicnu sliku, a to onda znaci kako je na djelu improvizacija.

Imajte na umu: Improvizacija daje postignuéa koja su uvijek daleko manja od potencijala, potreba i
zelja.

Profesionalni

Financije

Obitelj

Drustveni

7 podrudja Zivota pojedinaca
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PRIMJERI CIJELOVITIH SLIKA

U nastavku su dana dva (2) podrucja djelovanja s pripadajuc¢im potrebnim temama (cjelovite slike).
Utvrdene potrebne teme daju cjelovitu sliku podrucja djelovanja i time u potpunosti iskljucuju
svaku improvizaciju.

1. Zajednistvo* potrebne teme

Uprava Istrazivanja Tehnicki poslovi
Proizvodnja/usluge Marketing Kontrola

Nabava Odnosi s javnoscu Zastita okolisa

Skladiste Ljudski resursi Drustvena odgovornost
Prodaja Informatika Arhiva

Financije Pravni poslovi Outsourcing

Razvoj Transport Upravljanje promjenama

*Zajednistvo: Tvrtka, obrt, udruga, institucija, javna uprava, ...

2. Podrucja Zivota potrebne teme

Profesionalni
Financije
Zdravlje
Emocionalni
Intelektualni
Obitelj
Drustveni

MOGUCI NACINI KREIRANJA POTREBNIH TEMA
1. Dane su gotove od autora — prepravite prema potrebi

2. Kreirajte zajedno s autorom / trenerom (virtualno)

3. Dajte zadatak autoru da napravi (komunikacija s autorom)
4. Napravite sami potrebne teme

5. Napravite potrebne teme zajedno s drugima

NAPOMENA
Dodatne primjere potrebnih tema za neka podrucdja djelovanja mozete pogledati / preuzeti na
Internetu na linku (klik).

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e |skljuc¢ena je svaka improvizacija iz djelovanja,

e Lako se pronalazi najbolje rjeSenje kako postizati planirane (Zeljene) ciljeve na optimalan nacin,

e Uvijek je o¢ito gdje je trenutaéno najveéi problem (kljuéni ¢&imbenik uspjeha - KCU) i $to treba
Ciniti.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Nacin djelovanja je improvizacija s brojnim negativnim posljedicama,

e Ne mozemo ucinkovito upravljati s prioritetima jer neki elementi nedostaju i ne mozemo onda
znati Sto je pravi prioritet.

e Nastaju problemi u komunikaciji s drugima jer sudionici imaju razlicite djelomicne slike i prica se
onda o razli¢itim stvarima.
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POTICAJNE RECENICE

e Budite svjesni - djelomi¢na slika dovodi do improvizacije.

e Samo kada se utvrde sve potrebne teme u podrucju djelovanja tada imamo cjelovitu sliku.

e Nema ni jedan razlog da ne utvrdujete cjelovitu sliku.

® Za sve se moze utvrditi cjelovita slika.

e Ucinkovito upravljanje je jedino mogucée kada imamo cjelovitu sliku.

e Kada pokrecete novo podrucje djelovanja - obavezno utvrdite sve potrebne teme koje daju
cjelovitu sliku toga podrucja djelovanja.

® Primjena principa iskljucuje svaku improvizaciju.

e Sudionici imaju istu cjelovitu sliku i nema moguénosti za neslaganje.

NAPOMENA
Dodatne primjere potrebnih tema za neka podru¢ja djelovanja ,,PRIMJERI PODRUCIA

DJELOVANJA S POTREBNIM TEMAMA"“ moZete pogledati / preuzeti na Internetu na linku (klik).

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Napravite listu podrucja djelovanja za koju trebate odrediti cjelovitu sliku (napraviti listu
potrebnih tema koje ¢ine podrucje djelovanja).
Za svako evidentirano podruéje djelovanja utvrdite sve potrebne teme koje ga Cine.

Neka vase djelovanje obuhvati sve potrebne teme u okviru predmetnog podruéja djelovanja.

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)

1. Imam / o li cjelovitu sliku podruéja djelovanja?

Zurno utvrdite sve potrebne teme koje su sastavnice podruéja djelovanja kako bi

NE T, R : .
iskljucili improvizaciju iz vaseg djelovanja.

DA Imate sve preduvjete za isklju¢ivanje improvizacije.

2. Ima li / imaju li oni cjelovitu sliku u njihovom podruéja djelovanja?

NE Y
Ako treba, pomognite im u tome.

Oni imaju sve preduvjete za iskljucivanje improvizacije tijekom njihovog djelovanja.

DA
Pohvalite ih kako su primjer dobre prakse.

3. Utvrdite stanje u podrucju primjene principa
Kontinuirano utvrdujete imate li sve potrebne teme za podrucéja djelovanja s kojima se bavite.

Kontinuirano utvrdujte imaju li drugi koji su u vasem interesu sve potrebne teme za podrucja
djelovanja s kojima se bave. Ako nemaju - pomognite im da ih naprave.
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VAZNO!

Kreiranje svih potrebnih tema u aktivnim podrucjima djelovanja (s kojima se bavite) je klju¢no
za isklju¢ivanje svake improvizacije tijekom vaseg djelovanja.

Kreiranje (utvrdivanje) cjelovite slike je vjestina koja s uci primjenom elemenata Modela
univerzalne izvrsnosti - MUI.

KLJUCNE RIJECI

Cjelovita slika, djelomicna slika, podruéja djelovanja, potrebne teme, improvizacija

ZAKLJUCAK

Primjena Principa kreiranje cjelovite slike je klju¢na odrednica u djelovanju koja omogudava iskljucivanje
improvizacije.
Ako nemamo sve elemente (potrebne teme) podrucja djelovanja kojim se bavimo - preskacemo ih.

To znaci da se s nekim potrebnim temama bavimo, a s nekim uopce ne - ¢ak ih nismo ni svjesni. U takvim
okolnostima. improvizacija je neizbjezna.

Izostanak primjene Principa kreiranje cjelovite slike dovodi do brojnih problema koji su nepotrebni.
Primjena Principa kreiranje cjelovite slike stvara uvjete za kontinuirano i sustavno poveéanje
ucinkovitosti i produktivnosti jer se iskljuCuje improvizacija koja nepotrebno trosi resurse.

POVEZNICE

Knjiga

Preuzimanje
s Interneta

NACINI DJELOVANJA str. 26.

PRIMJERI PODRUCJA DJELOVANJA S POTREBNIM TEMAMA (klik)

SAZETAK PRINCIPA KREIRANJE CJELOVITE SLIKE

Cilj primjene principa:
Kreirati cjelovitu sliku podrudja djelovanja pomocu potrebnih tema kako bi iskljuili improvizaciju.

Br

Element

Postupanje

Donesite odluku o primjeni
Principa kreiranje cjelovite slike

e Odredite tko je obveznik primjene principa (osobno, drugi, cijelo
zajednistvo).
e Odredite pocetak obavezne primjene principa.

Stjecanje kompetencija za primjenu principa: Znanje (znati), vjestine

2 Analizirajte sadrZaj o principu oy R
J Jop P (modi) i ponasanja (Ciniti).
® Pogledajte na Internetu primjere kreiranja cjelovitih slika za nekoliko
Y drucja djel ja (klik
3 Dodatna podrska po ru'qé 1 ovarlua (ki) 4 . -
® Koristite moguénost besplatne pomodi od autora i zatrazite da vam
izradi potrebne teme za podrucja djelovanja od vaseg interesa
. o e Koja su dana u knjizi,
Koristite kontrolna pitanja . . N . Lo
4 . . ® Kreirajte svoja kontrolna pitanja izvrsnosti KPlz u vezi primjene
izvrsnosti (KPIz) . L . .
Principa kreiranje cjelovite slike.
Analizirajte stanje primj
. ) e P |mJene_ . ® Koristi se
5 principa (kod vas, kod drugih i u o
C ® Ne koristi se
zajedniStvu)
Postupanje na osno tvrdeno . . L . A . Lo
u.p ) . v'u u v & Utvrdite mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja u primjeni
6 negativnog stanja primjene

principa

Principa kreiranje cjelovite slike.
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14. PRINCIP FOKUSA

Znati svasta po malo vam neée donijeti velika postignuéa

i prepoznatljivost kod drugih.

DEFINICIJE

EKSPERTNA TEMA je prioritetno (najvaznije) podrucje kontinuiranog i sustavnog djelovanja u
¢emu smo najbolji s ciljem stvaranja novih vrijednosti.

EKSPERT je pojedinac koji u definiranom podrucju djelovanja (ekspertna tema) ima kompetencije
(znanje, vjestine i ponasanje) koje ostali cijene i vrednuju.

Prate ga, daju mu podrsku, uzor su im, Zele s njim suradivati, pozivaju se na njih kao znalce,
primjer su dobre prakse, koriste njihove usluge/proizvode, ...

R
Baviti se ekspertnom N ™ 2
temom je 8. I ,~‘- i
najulinkovitija k. ‘

upotreba vremena.

OPIS PRINCIPA

Princip fokusa je odluka (ponasanje) da se primarno bavimo s izabranim elementom djelovanja koji
¢e donijeti velika postignudéa.

Imati i baviti se ekspertnom temom je najucinkovitiji fokus djelovanja.

Ako nemamo definiranu ekspertnu temu interesa, prepoznatljivost i osobno brendiranje je
oteZano / neizvodivo.

Imati ekspertnu temu znaci imati fokus na definirano podrucje djelovanja koje ¢e najbrze donijeti
Zeljene rezultate.

POSTUPANJA

Izaberimo temu naseg interesa (ekspertna tema).

Bavimo se njom kontinuirano i sustavno uz rezultate po kojima ¢emo biti prepoznatljivi kod
drugih.

Obavezno odrediti DNR (dnevni normativ rada) - koliko sati dnevno ¢emo se baviti s
ekspertnom temom.

Postavimo ciljeve koji su mjerljivi i vremenski definirani.

Kontrolirajmo provedbu potrebnih aktivnosti za postizanje postavljenih ciljeva u ekspertnoj
temi.

Mjerimo postignuca u podrucju ekspertne teme.

Utvrdujmo nove aktivnosti u podrucju ekspertne teme.

PRIMJENA PRINCIPA

Kada pojedinac Zeli brzu i uspjesnu karijeru (osobnu i profesionalnu) i biti prepoznatljiv i
vrednovan od drugih.
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MOGUCI CILJEVI BAVLJENJA EKSPERTNOM TEMOM

1. Baviti se ekspertnom temom je zadovoljstvo.

2. Biti medu najboljima u podrucju djelovanja ekspertne teme.

3. Osobna prepoznatljivost od drugih zbog kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja) u
ekspertnoj temi.

4. Stvaranje novih vrijednosti primjenom znanja iz ekspertne teme.

5. Imati listu proizvoda koja stvara nedostiznu konkurentsku prednost.

6. Ekspertna tema je visoko dohodovna aktivnost.

7. Ekspertna tema omogucava konacno financijsko rjeSenje.

PRIMJERI PRINCIPA FOKUSA

1. Donijeli ste odluku kako éete se svaki dan baviti trideset (30) minuta s vaSom izabranom
ekspertnom temom (DNR = 30').

2. Poceli ste redovito pisati iz problematike vase ekspertne teme i objavljujete najmanje dva (2)
sadrZaja tjedno, Sadrzaje objavljujete na vasoj Internet stranici i drustvenim mrezama.

3. Pisete prvu (1.) knjigu iz problematike vase ekspertne teme.

4. Aktivno se umrezavate s pojedincima koji su prepoznatljivi u podrucju vase ekspertne teme.

5. Imate mentora koji vam pomaZe u stjecanju potrebnih kompetencija kako bi postali WCE (World
Class Expert - ekspert svjetske klase).

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Prioritetna djelovanja su nam na
ekspertnoj temi koja ¢e nam donijeti brzu
prepoznatljivost i osobno brendiranje.

e Fokus na ekspertnu temu nas mobilizira na
optimalno postizanje ciljeva.

® Ekspertna tema nam pomaze da razlu¢imo

razliku vazno - manje vazno.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Bavimo se svime i svacime Sto nece donijeti zadovoljavajuce rezultate.

e Dominantno trosimo vrijeme na manje vazne stvari.

e Bez fokusa, opetovano uvodimo nove aktivnosti koje nam nepotrebno trose dragocjeno vrijeme
i ostale resurse.

POTICAJNE RECENICE

* Kada ne znamo $to ¢emo s vremenom (sa sobom) - niSta nas ne moze zadovoljiti.

= Bez fokusa Zivot i posao ne mogu biti svrhoviti.

= Baviti se ekspertnom temom je racionalno trositi vrijeme.

* Ekspertna tema nas odbija da radimo rutine i manje vazne stvari.

» Ekspertna tema nas osnaZuje da kazemo "NE" dogadajima koji nisu u nasem interesu.
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PRAKTIKUM

1. Hodogram upravljanje ekspertnom temom

Uspjesno se baviti ekspertnom temom je izvodivo primjenom MUI alata FKS (fokus, kontinuirano i
sustavno):

1. Fokus: Definirajte ekspertnu temu koja ¢e vam biti prioritet u djelovanju.

2. Kontinuirano: Odredite DNR (dnevni normativ rada) - broj sati rada dnevno koje ¢ete raditi na
ekspertnoj temi.

3. Sustavno: Pomocu planera kontinuirano dnevno upravljajte prioritetnim aktivnostima iz
podrucja ekspertne teme.

Planirajte najkasnije jedan (1) dan unaprijed potrebne aktivnosti za razvoj vase ekspertne teme.

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz)

1. Imam li definiranu ekspertnu temu?

NE Zurno moram izabrati ekspertnu temu jer sam donio odluku o primjeni Principa fokusa.

DA Izvrsno, fokus vaseg djelovanja je definiran.

2. Jesam li odredio DNR - broj sati rada dnevno na ekspertnoj temi?

NE Zurno odredite DNR za rad na ekspertnoj temi.

DA Izvrsno, odredena je dinamika vaseg djelovanja na razvoju vase ekspertne teme.

3. Odradujem li redovito dnevne prioritetne aktivnosti iz podrucja ekspertne teme koje su
evidentirane u planeru?

NE Odmah pocnite koristiti planer za upravljanje dnevnim prioritetima iz podrucja ekspertne teme.

DA Izvrsno, osigurali ste sustavnost u vasem djelovanju u podrucju izabrane ekspertne teme.

Samo kada su kontinuirano svi odgovori "DA" na gore postavljena kontrolna pitanja izvrsnosti (1. -
3.), vasa ekspertna tema ¢e vam trajno donositi rezultate koji su primjereni vasim potencijalima,
potrebama i Zeljama.

VAZNO!

Biti ekspert u odabranoj temi je vrhunac djelovanja pojedinaca.
Biti WCE (World Class Expert - ekspert svjetske klase) je krajnji cilj djelovanja pojedinca.
Bez fokusa (upravljanje prioritetima) postati WCE je neizvodivo.

KLJUCNE RIJECI

Fokus, ekspertna tema, ekspert, izbor ekspertne teme, prepoznatljivost, brendiranje, DNR,
postavljanje ciljeva, mentor, umrezavanje, WCE, upravljanje prioritetima, proizvodi ekspertne
teme, FKS, kontinuitet, sustavnost, generiranje novih vrijednosti, postignuca
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ZAKLJUCAK

Imati ekspertnu temu i postati ekspert je strateSka odluka pojedinaca da se razlikuje od
prosjecnih.
Izbor i bavljenje ekspertnom temom je odluka koja ée vas ubrzo svrstati medu pojedince koji
nemaju konkurenciju.
Kontinuirano i sustavno djelovanje u podrucju ekspertne teme, davat ¢e daleko vedi rezultat od
vasih uloZenih resursa - prvenstveno vremena.
Vasa ekspertna tema ée kontinuirano generirati nove vrijednosti. To ¢e vam osigurati mjesto uz
druge uvaZene, zasluzne i za suradnju poZeljne pojedince koji daju klju¢an doprinos razvoja

zajednisStava u kojima djeluju.

POVEZNICE

Sadrzaji u
knjizi

PRINCIP NELINEARNOSTI str. 70.

Preuzimanje s
Interneta

SAZETAK PRIMJENE PRINCIPA FOKUSA

Br Element Postupanje Napomene
e Odaberite ekspertnu temu na kojoj ¢ete graditi
vrhunsku karijeru (osobnu i profesionalnu) i davati Izaberite ekspertnu
1 Odluku o primjeni doprinos zajednistvima u kojima djelujete. temu koja ¢e vam
Principa fokusa e Odredite rok do kada Cete izabrati / odrediti: donijeti zadovoljstvo
- Ekspertnu temu. kada se s njom bavite.
- DNR (dnevni normativ rada).
.. Definirajte i svoj
Analizirajte sadrzaj u knjizi © Ir.“.rfu N |.s.v01e
- L . . " L — . specifi¢ne ciljeve za
2 | Sadrzaji o Principu fokusa | Stjecanje kompetencija za primjenu principa: Znanje L
N i v we bavljenje ekspertnom
(znati), vjestine (modi) i ponasanja (Ciniti).
temom.
e Koristite moguc¢nost besplatne pomodi od autora Autor knjige vam moze
3 | Dodatna podrska (postavite pitanja, dajte prijedloge i iskaZite pomoci kako da
primjedbe) na sadrzZaj Principa fokusa. postanete WCE.
Koristite kontrol itanjai ti (KPI imj P
O.rIS.I e kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz) za primjenu KPIz su najsofisticiraniii
. Principa fokusa: .. Y. .
Kontrolna pitanja . . nacin kako da ucinkovito
4 | . . e Koja su dana u knijizi, . . .
izvrsnosti (KP1z) . . N . . upravljate bilo kojom
® Kreirajte svoja kontrolna pitanja izvrsnosti u vezi .
. L problematikom.
primjene Principa fokusa.
e Utvrdite je li ekspertna tema prioritet vaseg
djelovanja.
e Utvrdite negativna stanja tijekom bavljenja
! gatl 13t 1en Kontrola provedbe je
ekspertnom temom: . .
L . R preduvjet da postignete
Utvrdivanje stanja - Kasnjenja, . .
5 . o . postavljene ciljeve u
primjene Principa fokusa | - Nekvalitetno, . . . .
. vasoj ekspertnoj temi na
- Nedovoljno, . ..
. optimalan nacin.
- Nezadovoljstva,
- Neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i
premalo). i donesite mjere za njihovo uklanjanje.
. Uklanjanje utvrdenih
Postupanje na osnovu . . - . - L )
. Utvrdite mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih negativnih stanja mora
6 | utvrdenog stanja

primjene Principa fokusa

stanja nastalih tijekom bavljenja ekspertnom temom.

biti Zurno kako bi se
minimizirala Steta.
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15. PRINCIP REDUCIRANJA VERBALNE KOMUNIKACIJE

Praksa pokazuje kako je verbalna komunikacija neucinkovita i éesto puta
destruktivna za odnose u zajednistvu (grupe, organizacije i zajednice) jer

nemamo potrebne kompetencije za ulinkovitu verbalnu komunikaciju.

DEFINICIJE

KOMUNIKACIA je razmjena informacija izmedu dva ili vise sudionika.

REDUCIRANJE VERBALNE KOMUNIKACIJE je prekidanje / smanjenje verbalnog razgovora jer se ne
postizu Zeljeni cijevi komunikacije, a nazire se moguénost konfrontacije.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA je razmjena informacija oko predmetne teme koja stvara win - win
odnose izmedu sudionika.

NESTRUKTURIRANA KOMUNIKACIJA je komunikacija koja nema strukturu (elemente i slijed
¢injenja) - nije unaprijed definirano kako ¢e se komunikacija odyvijati.

OPIS PRINCIPA

Nestrukturirana verbalna komunikacija gotovo uvijek dovodi ne medusobnog nerazumijevanja.
U zagovaranjima drugih (sastanci) smanjimo verbalnu komunikaciju i zamijenimo je pisanom.
Na taj nadin ¢emo u potpunosti iskljuditi razli¢ita tumacenja sadrzaja zagovaranja i sprijeciti bilo
koji oblik nesporazuma.

To ne znaci da smanjimo druZenje i isklju¢ujemo drustvenost. Naprotiv!
Jednostavno razlikuimo druZenje od procesa (aktivnosti) donoSenja odluka nuznih za postizanje
planiranih (Zeljenih) ciljeva.

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA je vjestina
koja je mora uciti i svakodnevno prakticirati.

[zostanak kompetencije komunikacije (znanje,

vjestine i ponasanje) dovodi do

nerazumijevanja, neslaganja, sukoba, ...

POSTUPANJA

P Trenutacéno prekinite svaku verbalnu komunikaciju koja dovodi do nerazumijevanja i sukoba
kako bi sprijecili Stetu koja ¢e sigurno nastati ako nastavite zapocetu verbalnu komunikaciju.
P Nastavite komunikaciju pisanim putem koristenjem informati¢ke tehnologije (mail, SMS,
WhatsApp, Viber, Messenger, ...).
Za pisane sadrZaje se treba pripremiti (mozak je brzi od jezika) i trajni su i originalni dokumenti.

REZULTAT: Pisana komunikacija je daleko ucinkovitija nego verbalna komunikacija.
Nema mogucnosti za naknadna razli¢ita tumacenja pisanog sadrZaja i svima je u svakom trenutku
dostupan originalan sadrzaj.

117
PRINCIPI KAO POKRETACI 1IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com



PRIMJENA PRINCIPA

Osigurati racionalnu komunikaciju koja ¢ée sprijeciti neslaganja i donositi dobra rjeSenja u korist
svih sudionika komunikacije.

PRIMJERI PRINCIPA

1. Prekinuo sam verbalnu komunikaciju jer sugovornik otvara nove teme koje nemaju poveznicu s
pocetnom temom razgovora. Sugovorniku ¢u svoje stavove tijekom dana poslati mailom.

2. Isprazna verbalna komunikacija je prekinuta nakon trideset (30) minuta jer nije donesena ni
jedna odluka koja je potrebna za pokretanje do sada najvaznijeg razvojnog projekta u tvrtki.

3. Donesena je odluka da svaki prijedlog unapredenja mora biti pisano dostavljen svim sudionicima
rasprave kako bi se smanjilo vrijeme rasprave.

4. Donesene su sljedece mjere za ucinkovitiju verbalnu komunikaciju: Na pocetku rasprave
usuglasiti definicije klju¢nih elemenata predmetne problematike, obavezno voditi zapisnik i svaki
sudionik moze ucestvovati u raspravi najvise dva (2) puta u maksimalnom trajanju po tri (3)
minute.

5. Iznenadni sastanci kada je nemoguca priprema ogranicavaju se maksimalno na petnaest (15)
minuta.
Ako ima daljnje potrebe za temom zakazuje se standardni sastanak s pisanom dnevnim redom
(poziv), materijalima, prijedlogom potrebnih odluka i obaveznom pripremom sudionika.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Odluke se donose brze i kvalitetnije.
® Znacajna usteda vremena.

e Tijekom komunikacije bavimo se prioritetnim stvarima, a ne ,svime i svacim”.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Cesto se skrece na nove teme koje nisu planirane.

e Stvaraju se uvjeti za negativna stanja kao posljedica neucinkovite komunikacije: Nezadovoljstva,
nerazumijevanje, ljutnja, agresivnost, zlopamdcenje, ...

e Neuspjesna verbalna komunikacija stvara "potrebu" za novim verbalnim komunikacijama koje ¢e
isto tako biti neucinkovite.

Svaka nestrukturirana

<N ' komunikacija je

SLES @ _
— ., _ IMPROVIZACIJA.
e

> 4 < ﬂ A improvizacija uvijek daje

N S ANE NN 7y \ i:

/J/“/\ 3\_/ ) rezultate koji su MANJI od
L= KT (= | potencijala, potreba i Zelja.
7 . ﬁ; e 7~
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POTICAJNE RECENICE

= Zasto voditi isprazne razgovore koji mogu dovesti do nerazumijevanja, a ne daju nikakav ucinak
na postizanje planiranih ciljeva.

= Razlikujte ¢askanje od komunikacije kojom se traze rjeSenja za postizanje ciljeva na optimalan
nacin.

= Planirajte trajanje verbalne komunikacije unaprijed jer ¢e vas to tjerati da budete ucinkovitiji u
okviru unaprijed definiranog vremena.

= Nemojte dopustiti uvodenje novih tema jer ¢ete se udaljiti od pocetnih ciljeva komunikacije.

= Neka nacin komuniciranja bude ugraden u Pravila ponasanja sudionika kada se radi o
zajedniStvima.

= Ne upadajte drugima u rije€ ali isto tako ne dopustite da vas drugi naprasno prekidaju.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

P> Pet (5) su preduvjeta za reduciranje (smanjenje) verbalne komunikacije:
1. Dogovorite temu komunikacije (tema),
2. Usuglasite klju¢ne definicije vezane uz temu komunikacije (definicije),
3. Postavite ciljeve komunikacije (ciljevi),
4. Dogovorite nac¢in komunikacije (nacin).
5. Utvrdite minimalna pravila ponasanja tijekom verbalne komunikacije (pravila ponasanja).

P Ovih pet (5) elemenata ¢e osigurati racionalnu komunikaciju uz optimalno postizanje planiranog
(zeljenog) cilja.
Izostanak bilo kojeg elementa ée dovesti do improvizacije.
Improvizacija u verbalnoj komunikaciji je idealno stanje za stvaranje nerazumijevanja i sukoba.

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPlz)

Trebam li reducirati / prekinuti trenutacnu verbalnu komunikaciju koja nema nikakvog smisla?

To je mudra i racionalna odluka koja ¢e mi sacuvati sigurno izgubljeno vrijeme ako

DA . .. . o
nastavim s neucinkovitom komunikacijom.

Velika je vjerojatnost nastanka nerazumijevanja i sukoba uz puno utrosenog
NE vremena, a bez rezultata.
Jeste li sigurni kako to Zelite?

VAZNO!

Svaka nestrukturirana komunikacija je improvizacija koja ¢e stvoriti Stetu u odnosima izmedu
sudionika komunikacije.

Znacajno smanjite verbalnu komunikaciju za pisanom i rezultati djelovanja zajednistva ¢e vidljivo
(mjerljivo) porasti.
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KLJUCNE RIJECI

Komunikacija, verbalna komunikacija, nestrukturirana komunikacija, destruktivno,
nerazumijevanje, odluke, prekidanje neucinkovite komunikacije, pisana komunikacija

ZAKLJUCAK

Vjestina ucinkovite komunikacije je vjestina koju se treba uciti.

Nema prirodno talentiranih pojedinaca za ucinkovito komuniciranje.

Nazalost, u formalnom i neformalnom osposobljavanju nema prilika za stjecanje kompetencija
(znanje, vjestine i ponasanja) ucinkovitog komuniciranja.

Zadovoljite pet (5) uvjeta za reduciranje verbalne komunikacije i vasa postignuca u zajednistvu s
drugima ¢ée uzletjeti.

Ako komunikacija poprima elemente nerazumijevanja i pojedinac / ci su stavljeni u fokus
umijesto ciljeva komunikacije - odmah prekinite komunikaciju.

1 P
DOGOVOR ZA USKLADIVANIJE
TEMU VERBALNE KLJUCNIH
KOMUNIKACIJE DEFINICIJA

4
3 DOGOVOR O NACINU

POSTAVLJANIJE CILJEVA VERBALNE
KOMUNIKACIJE KOMUNIKACIJE

5
UTVRDITI PRAVILA
PONASANJA TIJEKOM
KOMUNIKACIJE

5 PREDUVJETA ZA REDUCIRANJE (SMANJENJE) VERBALNE KOMUNIKACIJE

POVEZNICE

sadrzaji u PRINCIP ZAPISIVANJA str. 75.
knjizi

Preuzimanje

s Interneta

SAZETAK PRINCIPA REDUCIRANJA VERBALNE KOMUNIKACIJE

1. Tijekom verbalne komunikacije kontinuirano utvrdujte je li uinkovita i vrijedi li je nastaviti.
2. Prekinite svaku komunikaciju koja ne donosi Zeljene rezultate.
3. Temu iz prekinute komunikacije nastavite rjeSavati pisanom komunikacijom (na daljinu).
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16. PRINCIP NEDOPUSTENOSTI

Ciniti nedopusteno znali zanemariti / prekrsiti
osnovna pravila Zivota i rada.

DEFINICIJE

NEDOPUSTENO je aktivnost koja je u potpunosti zabranjena i nikada ne moze biti opcija
djelovanja.

OPIS PRINCIPA

Sve Sto je pogibeljno, nezakonito i nemoralno nije dopusteno.
Svaki pojedinac ima obavezu ne €initi pogibeljno, nezakonito i nemoralno
Interesi zajedniStva se ne mogu postizati na pogibeljnom, nezakonitom i nemoralnom.

POSTUPANJA

Svaku aktivnosti koja je pogibeljna, nezakonita i nemoralna svaki pojedinac mora odmah odbiti za
izvrsenje.

Ako prihvatite aktivnost koja je pogibeljna, nezakonita ili nemoralna, preuzimate u potpunosti
odgovornost za sve negativne posljedice (Stetu) koja iz toga proizade.

PRIMJENA PRINCIPA NEDOPUSTENOSTI

Princip nedopustenosti se primjenjuje u svim situacijama bez izuzetaka kada se od bilo koga
namece ono $to je pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

PRIMJERI PRINCIPA NEDOPUSTENOSTI

1. Ne pristati izvrsiti zadatak ako nisu ostvareni svi uvjeti za siguran rad i mozZe biti pogibeljno.
2. U Pravilima ponasanja sudionika, mobing se tretira kao najveci disciplinski prekrsaj.

3. Nadredeni obavezno treba zatraziti pisanu izjavu od davatelja zadataka za svaki zadatak koji je
pogibeljan, nezakonit i nemoralan.

4. Svaki novozaposleni djelatnik mora potpisati izjavu da nece Ciniti / davati aktivnosti koje su
pogibeljne, nezakonite i nemoralne.

5. Stvaranje uvjeta za sigurnost na radu je obaveza i pravo svakog ¢lana zajednistva.
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KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Nema neizvjesnosti zbog posljedica pogibeljnosti, nezakonitosti i nemoralnosti.
e Stvara se ozracje za vrednovanje istinskih vrijednosti i sigurnost u radu.
® Pozitivan primjer drugima.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Stvaraju se uvjeti da pojedinci "zalutaju" u nedozvoljena podrucja Zivotne ugroze, nezakonitosti i
nemorala. To se dogada naj¢esce iz osobne koristi, a na Stetu pojedinaca i zajednisStva.

e Fokus djelovanja je na nedopustene "precice" za postizanja ciljeva umjesto na nacin djelovanja
koji je unaprijed definiran.

e Zivi se i radi na "ostrici" noZa s puno neizvjesnosti, stresa i straha.

POTICAJNE RECENICE

= Nema nikakvih opravdanja Ciniti pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

= Zivjet ¢emo u strahu i neizvjesnosti ako smo ucinili ne$to pogibeljno, nezakonito i nemoralno bez
obzira koliko smo bili ,,hrabri”.

= Ciniti pogibeljno, nezakonito ili nemoralno je mrlja koja se nikada vi$e ne moZe oprati.
= Ciniti pogibeljno, nezakonito ili nemoralno stvara $tetu odmah ili vremenom.
= |zgubljenu moralnost je nemoguée ponovo zadobiti kroz priznanje drugih.

= Ciniti pogibeljno, nezakonito ili nemoralno uvlaéi i druge (hoce, prisiljeni su ili nisu toga svjesni) u
nedopustena djelovanja.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1. Ugradite slijededi sadrzaj u Pravila ponasanja sudionika zajednistva:

»Svako davanje i ¢injenje aktivnosti koje su pogibeljne, nezakonite i nemoralne je nedopusteno i
podlijezu krajnje moguéim sankcijama“.

Sankcije za davanje / Cinjenje pogibeljnog, nezakonitog i nemoralnog do kraja definirajte u
pravilima o ponasSanju sudionika zajednistva.

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz)

Je li aktivnost dana drugima / dodijeljena od drugih pogibeljna, nezakonita ili nemoralna?

Odmah odbijte izvrSenje nedopustenoga!
DA ZatraZite objasnjenje za davanje aktivnosti koja je pogibeljna, nezakonita i nemoralna.
PredloZite drugo rjesenje.

NE Izvrsno! Nastavite bez nedopustenih aktivnosti.
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VAZNO!

Ne ¢initi / ne davati drugima da ¢ine ono sto je pogibeljno, nezakonito ili nemoralno je
prepoznatljivost / brend pojedinaca i zajedniStava i neprocjenjiva je vrijednost.

KLJUCNE RIJECI

Pogibeljno, nezakonito, nemoralno, nedopusteno, odbiti izvrSenje nedopustenoga, pravila
ponasanja sudionika

Koristenje nedopustenih ,,preéaca
e kad tad biti razotkriveno

s brojnim negativnim posljedicama.

ZAKLJUCAK

Ciniti pogibeljno, nezakonito i nemoralno mora biti potpuno isklju¢eno iz djelovanja svakog
pojedinaca i zajednistava.

Ciniti / davati drugima da rade pogibeljno, nezakonito i nemoralno je improvizacija s velikim
negativnim posljedicama.

Sve pogibeljno, nezakonito i nemoralno kada se pojave odmah ostro osuditi i sankcionirati
prema vazecim pravilima.

Nema ni jedan objektivan i racionalan razlog da se djeluje pogibeljno, nezakonito i nemoralno
kako bi se postigli Zeljeni ciljevi.

RJESENJE: Imamo puno moguénosti (rjedenja) da djelujemo na druge dostupne nacine koja
iskljuuju nedopusteno.

Ona ¢ée nas optimalno dovesti do Zeljenog cilja uz ostvarenje:

RADITI MANJE, A POSTIZATI VECE REZULTATE.

Naravno, rjesSenje je u primjeni MUI principa koja su predmet ove knjige.

POVEZNICE

Sadrzaji u .

knjizi PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE str. 84.
Preuzimanje

PRAVILA PONASANJA SUDIONIKA PREDLOZAK (klik)
s Interneta

SAZETAK PRINCIPA NEDOPUSTENOSTI

1. Kontinuirano utvrdivati jesu li aktivnosti pogibeljne, nezakonite i nemoralne.

2. Trenutacno odbiti izvrSenje aktivnosti kada se utvrdi da je pogibeljna, nezakonita ili nemoralna.
3. Zatraziti objasnjenje / razlog za provedbu nedopustene aktivnosti.

4. Definirati drugo rjeSenje koje nije pogibeljno, nezakonito ili nemoralno.
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17. PRINCIP SAMOKONTROLE

Zasto da me drugi kontroliraju kada ja to mogu uéiniti sam - i prije i bolje!

DEFINICUA

SAMOKONTROLA je proces utvrdivanja stanja provedbe potrebnih aktivnosti od strane samog
izvrsitelja.

Samokontrola je obaveza i pravo svakog izvrsitelja potrebnih aktivnosti da sam kod sebe utvrduje i
uklanja uo€ena negativna stanja.

OPIS PRINCIPA

Svaki pojedinac ima obavezu kontrolirati sam sebe kada djeluje u zajednistvu.
Primarno kontrolirati sebe, a ne da nas drugi kontroliraju kako bi mi bili uspjesniji.
Samokontrola je prilika da pokazemo koliko smo dobri kroz postignuéa koja su mjerljiva.

POSTUPANJA

Primjena Principa samokontrole znaci da pojedinac ima obavezu kontinuirano utvrdivati i uklanjati
negativna stanja tijekom provedbe potrebnih aktivnosti:

1. Utvrdivanje negativnih stanja

Tijekom svoga djelovanja svaki izvrsitelj ima obavezu kontinuirano utvrdivati pojavu negativnih
stanja: Kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nekvalitetno, nezadovoljstva i neodgovarajuée
troSenje resursa (prekomjerno i premalo).

2. Uklanjanje negativnih stanja

Za svako utvrdeno negativno stanje tijekom samokontrole, Zurno treba napraviti mjere (potrebne
aktivnosti) za uklanjanje utvrdenog negativnog stanja.

Utvrdite potrebne aktivnosti s rokovima za provedbu koje ¢e u potpunosti ukloniti negativno
stanje.

Utvrdivanje
negativnih
stanja

IZVRSNOST

Uklanjanje

negativnih
stanja

Optimalno postizanje cilja je moguée ako Zurno uklanjamo utvrdena negativna
stanja tijekom djelovanja u periodu od postavijanja cilja do roka za postizanje cilja.
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PRIMJENA PRINCIPA SAMOKONTROLE

Kontinuirana primjena Principa samokontrole od strane pojedinaca tijekom svih djelovanja.
Uloga samokontrole je $to ranije utvrdivanje negativnih stanja (problema) kako bi nastala Steta
bila Sto manja.

PRIMJERI PRINCIPA SAMOKONTROLE

1. Kasnim s rokom za izradu prijedloga Plana prodaje.
Mijera za uklanjanje negativnog stanja (kasnjenje):
Sutra planiram raditi Plan prodaje Cetiri (4) sata Sto ce biti dovoljno za njegovu izradu.

2. Analizom sam utvrdio nekvalitetno postavljene ciljeva u mojoj profesionalnoj karijeri.
Mjera za uklanjanje negativnog stanja (nekvalitetno):
Nedostaje mjerljivost pojedinih ciljeva Sto ¢u popraviti tijekom dana.

3. Nedovoljan je prirast broja ¢lanova politicke stranke kroz moj angazman zagovaranja.
Mijera za uklanjanje negativnog stanja (nedovoljno):
Sljedeéih mjesec dana ¢u svaki dan obaviti najmanje jedan (1) dogovoreni sastanak s
pojedincima koje ¢éu zagovarati da postanu ¢lanovi stranke.

4. Nekoliko ¢lanova udruge je nezadovoljno jer nisu angazirani u radu kroz konkretne zadatke.
Mjera za uklanjanje negativnog stanja (nezadovoljstva):
Tri puta tjedno ¢u im delegirati moje zadatke i time ih ukljuciti u rad udruge primjereno njihovim
interesima i kompetencijama.

5. TroSim previSe vremena na duge sastanke.
Mijere za uklanjanje negativnih stanja (prekomjerno troSenje resursa - vremena):
Ubuduce ni jedan sastanak ne moZze trajati duZze od jedan (1) sat i obavezna mi je pisana
priprema za svaki sastanak.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Zurno se prekida $teta od negativnih stanja koji se javljaju tijekom provedbe potrebnih
aktivnosti.

e Jednostavna je i brza analiza stvarnih uzroka negativnih stanja i time pronalazenje najboljih
rjeSenja za njihovo uklanjanje.

e Zurnim utvrdivanjem i uklanjanjem utvrdenih negativnih stanja drasti¢no se smanjuju
nepotrebni troskovi i time se kontinuirano i sustavno povecava ucinkovitost i produktivnost
pojedinaca.

Tijekom djelovanja,
»pogledajmo se u ogledalo” (samokontrola)
L i utvrdimo jesmo [i to zaista mi.
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KADA SE PRINCIP NE KORISTI

® Brzo i kontinuirano se stvaraju negativna stanja.

e Odgadanjem rjeSavanja problema stvaraju se Stete (povecano troSenje resursa radi kasnijeg
rjeSavanja problema).

e Kada se ne koristi Princip samokontrole - nacin djelovanja je improvizacija koja stvara
brojna negativna stanja.

POTICAJNE RECENICE

= ma lii jedan racionalan razlog da "bjezZite" od primjene Principa samokontrole?

= Samokontrola je najjednostavniji nacin za kontinuirano i sustavno poveéanje u¢inkovitosti i
produktivnosti (nema troSkova zbog Steta uzrokovanih negativnim stanjima).

= Prihvadanje Principa samokontrola je potvrda pojedinca stvarne Zeli uspjeti.

= Uloga samokontrole je pravovremeno prekidanje Stete kao posljedice nastanka negativnog
stanja.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Kontinuirano utvrdujte i uklanjajte negativna stanja link tijekom vasih djelovanja.

Svako odgadanje uklanjanja utvrdenih negativnih stanja ée dovesti do brojnih novih problema.

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz)

1. Ima li negativnih stanja tijekom provedbe mojih potrebnih aktivnosti?

DA Zurno trebam donijeti mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja: Potrebne
aktivnosti i rokovi za njihovu provedbu.
Svaka mi ¢ast - djelujem izvrsno!

NE ny I
Nastavit ¢u tako i dalje.

2. Ima li kod drugih negativnih stanja tijekom njihove provedbe potrebnih aktivnosti, a koje se

ne utvrduju / otklanjaju?

Odmah im ukazite na potrebu bezuvjetne primjene Principa samokontrole:
DA Utvrdivanje negativnih stanja u trenutku njihovog nastanka i potrebu da se Zurno
donesu mjere za njihovo otklanjanje.

NE ‘ Pohvalite ih i podrzite ih u njihovom radu. Oni to zasluzuju.
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VAZNO!

Alat NEGATIVNA STANIJA je inovativan element Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007
Milan Grkovic.
Pomocu alata NEGATIVNA STANJA se bez izuzetka utvrduju svi prisutni problemi.

KLJUCNE RUIJECI

Samokontrola, utvrdivanje stanja, provedba potrebnih aktivnosti, negativna stanja, Steta, mjere za
uklanjanje negativnih stanja

ZAKLJUCAK

Primjena Principa samokontrole je racionalan pristup kako djelovati na optimalan nacin kako bi
se postigli Zeljeni ciljevi.

Utvrdivanje negativnih stanja od strane izvrsitelja u trenutku nastanka omogucava donosenje
zurnih mjera koje e sprijeciti daljnju Stetu od utvrdenog negativnog stanja.

Princip samokontrole omogucava potpuno upravljanje negativnim stanjima (problemima) u
realnom vremenu:

1. Utvrdivanje negativnih stanja (problema),

2. RjeSavanje problema (utvrdivanje mjera za uklanjanje negativnih stanja).

3. Uklanjanje problema (provedba potrebnih aktivnosti za uklanjanje problema).

Princip samokontrole je najucinkovitiji pokretac promjena s prakti¢no realizacijom Principa
nelinearnosti: Mala djelovanja, a velika postignuca.

POVEZNICE

SadrZaji u ALAT NEGATIVNA STANJA str. 206.

knjizi NEGATIVNIH STANJA OBJASNJENJA str. 208.
Preuzimanje

s Interneta

SAZETAK PRINCIPA SAMOKONTROLE

Tijekom provedbe potrebnih aktivnosti za postizanje planiranih ciljeva,
utvrdivati ima li negativnih stanja:
Kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce

Utvrdivanje
1 negativnih

stanja v . . .
trosenje resursa (prekomjerno i premalo).
Uklanjanje DonosSenje mjera (potrebne aktivnosti s rokovima) za uklanjanje utvrdenih
2 negativnih negativnih stanja,
stanja Provesti potrebne aktivnosti koje ¢e ukloniti utvrdena negativna stanja.
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18. PRINCIP SVRHOVITOSTI

Nije kljueno samo da swmo s nelim zaposleni, kljuivo je da to Zto radimo ima svriu.

DEFINICIJE

SVRHA je ono ¢emu se teZi u definiranom podrucju djelovanja i Sto stvara stalna zadovoljstva.
SVRHOVITA je ona aktivnosti koja dovodi do Zeljene svrhe.

OPIS PRINCIPA

Preduvjet za racionalno (opravdano) djelovanje pojedinaca i zajednistava je definiranje svrhe.
Zasto nesto Ciniti ako nema svrhe (smisla)?
Primjena Principa svrhovitosti je startna pozicija za kontrolu naseg djelovanja - radimo li pravu
stvar na pravi nacin i u pravo vrijeme.
Svako djelovanje je opravdano ako je svrhovito.
U Zivotu i poslu trebamo djelovati svrhovito kako bi se postigli postavljeni ciljevi na optimalan
nacin (uz najmanji utrosak resursa).
Svrha u Zivotu pojedinaca je sinergija i ravnoteza izmedu svih sedam (7) podrucja Zivota:
Profesionalni, financije, zdravlje, emocionalni, intelektualni, obitelj i drustveni zZivot.
Svrha poduzetnistva je dobit.
Svrha udruge je davanje doprinosa razvoju zajednice u suradnji s drugima.

POSTUPANJA

Primjena Principa svrhovitosti podrazumijeva kontinuirano utvrdivanje svrhovitosti djelovanja bez
obzira na podrugéje djelovanja.

PRIMJENA PRINCIPA SVRHOVITOSTI

Princip je primjenjiv na pojedince i zajedniStva s ciljem da se osigura njihovo svrhovito djelovanje.
PRIMJERI PRINCIPA SVRHOVITOSTI

1. Improvizacija nije svrha djelovanja jer si
time umanjujemo postignuca uz znacajno
povecanje utroska resursa.

2. Odrediti DNR (dnevni normativ rada) za
najvaznije podrucje djelovanja je krajnje
svrhovito.

3. Nije svrhovito dopustati drugima da ne
¢ine dogovorene i preuzete aktivnosti.

4. Nije svrhovito slijediti vodu (lidera) koji
samo misli na svoje osobne interese, a
zanemaruje razvoj zajednisStva kojega vodi.

5. Nije svrhovito "bezgrani¢no" troSenje svoga vremena na osobe koje nece izadi iz svoje zone
ugode, a mi ih danima bezuspjesno zagovaramo.
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KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Svrhovito djelovanje iskljucuje improvizaciju.
e Ciljevi se postizu na optimalan nacin jer ne radimo pogresne stvari.
e Kao posljedica svrhovitog djelovanja kontinuirano i sustavno se poveéava ucinkovitost i

produktivnost.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Ako su i postavljeni, ciljevi se neée postici zbog nesvrhovitog djelovanja (radimo nesto drugo).
® Improvizacija je u punom zamahu i generira brojne probleme.
e Veliki je utrosak resursa (prvenstveno vremena) uz neodgovarajuce rezultate.

POTICAJNE RECENICE

= Definiranje i zapisivanje svrhe u svakom podruéju naseg djelovanja je poéetni korak / preduvjet
za uspjeh.

= Nema ni jedan objektivan razlog da ne djelujemo svrhovito.

= Neka vam uvjet za pridruzivanje i angazman u zajednistvu (grupa, organizacija i zajednica) bude
definirana i zapisana svrha koja je i u vaSem interesu.

= Definiranje svrhe je definiranje jasnog (jednoznac¢nog) smjera djelovanja.

= U Zivotu je previSe nezadovoljstva, stresa, sukoba, ... jer se zZivi i radi bez definirane svrhe.

Zivot / posao bez svrhe ée se manifestirati
isto kao i brod bez motora i kormila

na uzburkanom moru.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1. Definirajte svrhu:
Osobno - Za Zivot cjelovito kao i za pojedina podrucja Zivota: Profesionalni, financije, zdravlje,

emocionalni Zivot, intelektualni Zivot, obitelj i drustveni Zivot.
Koristite tablicu ,DEFINIRANJE SVRHE U ZIVOTU | PODRUCJIMA ZIVOTA“ koja je prikazana s

primjerima u nastavku sadrzaja.

Tablicu ,,DEFINIRANJE SVRHE U ZIVOTU | PODRUCJIMA ZIVOTA“ preuzmite na Internetu (klik).

Za zajednistva u kojima djelujete.

2. Utvrdite stanje u podrucju primjene principa
— Djelujete li svrhovito?
— Djeluju li zajednistva u kojima sudjelujete svrhovito?

3. Za svako utvrdeno negativno stanje, Zurno utvrdite mjere za njihovo uklanjanje.
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2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPlz)

Je li to svrhovito?

Odmah prekinite aktivnost koja je u tijeku i utvrdite koja vam je trenutacno

NE . . . . y . .
prioritetna aktivnost, a koja ée ispuniti svrhu vaseg djelovanja.

Samo nastavite tako djelovati!

DA Y o . - ey .
Vase svrhovito djelovanje ¢e vam kontinuirano donositi Zzeljenu izvrsnost.

VAZNO!

Djelovati (€initi) svrhovito je preduvjet za samo-aktualizaciju pojedinaca.
Djelovati (€initi) svrhovito je preduvjet za uspjeSno zajednistvo koje se kontinuirano razvija.

Zapisana svrha Zivota
i zajednistava u kojima djelujemo

je »svjetionik koji nas nepogresivo vodi

ka Zeljenim postignuéima.

KLJUCNE RIJECI

Svrha, svrhovito, svrha Zivota, svrha zajednistva, samo-aktualizacija, nesvrhovito djelovanje

ZAKLJUCAK

Princip svrhovitosti nam uvjetuje da ne radimo stvari koje nemaju svrhu.

Raditi ono $to nema svrhu je nepotrebno rasipanje resursa, prvenstveno vremena.
Kontinuirano utvrdujte svrhu vaseg djelovanja i postignuéa vam viSe ni¢im nece biti ogranic¢ena.
Nije mudro raditi stvari koje nemaju svrhu, zar ne?

POVEZNICE

Sadrzaji u

p NACINI DJELOVANIJA str. 26.
knjizi

Preuzimanje

DEFINIRANJE SVRHE U ZIVOTU | PODRUCIIMA ZIVOTA (klik).
s Interneta

SAZETAK PRINCIPA SVRHOVITOSTI

1. Utvrdite svrhe u vasim klju¢nim djelovanjima.

2. Kontinuirano utvrdujte je li vase djelovanje svrhovito.

3. Za utvrdena negativna stanja tijekom kontrole provedbe Principa svrhovitosti, Zurno uklonite
utvrdena negativna stanja kako bi osigurali svrhovitost vasih djelovanja (Zivota i posla).
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DEFINIRANJE SVRHE U ZIVOTU | PODRUCJIMA ZIVOTA

DATUM
” ZADNIJEG
BR | PODRUCIE SVRHE OPIS SVRHE DEFINIRANJA NAPOMENE
SVRHE
ZIVOT CJELOVITO
1 PROFESIONALNI
2 FINANCUJE
3 | ZDRAVUE
4 | EMOCIONALNI
5 | INTELEKTALNI
6 | OBITEL
7 | DRUSTVENI
0 | FINANCUE Biti financijski nezavisan i zbrinut. 06.07.2021. Dodatni angaZzman kroz virtualno savjetovanje (iz kuce).
0 | DRUSTVENI Pomagati potrebitima. 15.05.2021. Voditi udrugu za pomo¢ nadarenoj djeci.
0 | PROFESIONALNI Biti brendiran kao svjetski ekspert u upravljanju tvrtkama. 01.05.2021. Uvoditi promjene u tvrtke Primjenom Modela univerzalne izvrsnosti - MUL.

e Pod rednim brojem ,,0“ su primjeri danih / ispunjenih obeéanja samom sebi.

e Zivot svakog pojedinca se sastoji iz sedam (7) podruéja Zivota: Profesionalni, financije, zdravlje, emocionalni, intelektualni, obitelj i drustveni Zivot.

PODRUCIE SVRHE - Definirano podruc¢je Zivota.

OPIS SVRHE - Opisati ¢emu se tezi u definiranom podrucju Zivota.

DATUM ZADNIJEG DEFINIRANJA SVRHE - Unijeti datum kada je zadnji puta definirana svrha. Revizija svrhe je moguca ali ne ucestalo.
NAPOMENE - Unijeti sadrZaje koji ¢e dati dodatne elemente definirane svrhe.

131
PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com



19. PRINCIP BITI KOMPETENTAN

CjeloZivotno uéenje treba biti nase drugo zanimanje.

DEFINICIJE

KOMPETENCIJA je sposobnost potrebna za postizanje ciljeva na optimalan nacin
(uz najmanji utrosak resursa).

BITI KOMPETENTAN znaci imati potrebne kompetencije za definirano djelovanje (voditi uc¢inkovite
sastanke, znati rjeSavati probleme, upravljati procesom delegiranja, ...).

PLAN UCENJA je dokument koji sadrzi sve elemente za proces stjecanja nedostajucih
kompetencija.

Bitt majstor svog zanata,
nije stvar elje,
to je stvar stvarnih
kompetencija.

OPIS PRINCIPA

Moguca su samo (2) statusa pojedinca u odnosu na uspjeh kroz djelovanje:

¢ Kompetentan,

¢ Nekompetentan.
Cilj je biti kompetentan (sposoban) primjereno svojim nadleznostima i ovlastenjima.
Obaveza je pojedinaca da stjecu nedostajuce kompetencije.

Vaino je sagledati i imati na umu sastavnice kompetencije:
1. Znanje (imati informacije),
2. Vjestine (modi Ciniti),
3. Ponasanje (uvijek Ciniti kada je potrebno).
Za ucinkovito upravljanje kompetencijama, treba znati njihovu podjelu:
e Tehnoloske,
e Upravljacke,
¢ Kljuéne meke vjestine,
¢ Komunikacija,
e Informatika,
e Jezici,
e Specijalisticki.
Najvedi uzrok neuspjeha pojedinaca i zajedniStava (grupe, organizacije i zajednice) je u
nedostajué¢im kompetencijama upravljanja, klju¢nih mekih vjestina i komunikacije.
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POSTUPANJE

Prihvatiti primjenu Principa biti kompetentan znaci imati obavezu kontinuirano i sustavno stjecati
potrebne kompetencije koje nedostaju.

Pojedinac ima obavezu stjecanja nedostajuéih kompetencija (sposobnosti) kako bi se iskljucila
nekompetentnost (nesposobnost) u djelovanju.

Za stjecanje nedostajucih kompetencija obavezno napraviti PLAN UCENJA.

PRIMJENA PRINCIPA BITI KOMPETENTAN

Za svakog pojedinca koji treba imati definirane kompetencije u okviru svoje nadleznosti / interesa i
ovlastenja.

Za svako zajednistvo koje Zeli biti uspjesno i odrzavati konkurentsku prednost propisivanjem
potrebnih kompetencija svojim ¢lanovima specificno prema odgovaraju¢im nadleznostima i
ovlastenjima.

Nikada nije rano za ucenje e

ako je dobrovoljno. &\ \ %

PRIMJERI PRINCIPA BITI KOMPETENTAN

1. Nedostaju mi informaticke kompetencije (Excel) i angazirao sam instruktora da me naucdi.

2. Stekao sam kompetencije rjeSavanja problema i sada to u¢im druge.

3. Uocio sam nedostatak kompetentnosti izrade cjelovitih odluka i napravio sam plan za stjecanje
te kompetencije.

4. Kada god utvrdim nedostaju¢u kompetenciju (znanje, vjestine i ponasanje), Zurno napravim plan
ucenja.

5. Svaka promjena radnog mjesta zahtjeva nove kompetencije koje nam nedostaju.

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Kompetentan pojedinac prenosi cjelovito i metodoloski svoja znanja i vjestine drugima.
e Kompetentan pojedinac tezi i stice dodatne kompetencije (proaktivnost).
e Kompetentnost iskljucuje improvizaciju iz djelovanja.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Nedovoljno znanja, vjestina i / ili ponasanja stvara brojne probleme koji ¢e nepotrebno trositi
resurse.

e Dopustiti pojedincu nekompetentnost znaci dopustiti i drugima da budu nekompetentni
(negativna selekcija).

e Nekompetentnost vodecih kadrova onemogucéava bilo kakav ozbiljan razvoj zajednistva.
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POTICAJNE RECENICE

= Biti kompetentniji znaci stvaranje vedih rezultata uz manji utrosak resursa.

= Svaka objektivha kompetencija ¢ini pojedinca trenerom te kompetencije.

= Sadasnje vrijeme brzih promjena trazi kontinuirano stjecanje novih kompetencija.

= Imenovanje nekompetentnih pojedinaca na visi nivo nadleZznosti i ovlastenja koji ne uce je
katastrofa za zajednistvo.

= Stanje kompetencija je mjerljivo.

= Biti kompetentniji znaci imati konkurentsku prednost.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

Odluka o primjeni Principa biti kompetentan znaci obavezu pravovremenog i trajnog stjecanja
nedostajucih kompetencija.

1. Utvrdite potrebne kompetencije u pojedinim podrucjima djelovanja i kumulativno za sva vasa
djelovanja.

2. Utvrdite vase stvarne kompetencije.

3. Napravite plan ucenja za stjecanje nedostajuce kompetencije:
PLAN UCENJA = Nedostajuée kompetencije = Potrebne kompetencije - Postoje¢e kompetencije

Plan u¢enja radite prema predlosku ,PLAN UCENJA“ koji se nalazi u nastavku sadrZaja.
U predlosku su dani primjeri koriStenja plana ucenja.
Predlozak ,,PLAN UCENJA“ s primjerima moZete preuzeti na Interneta na linku (klik).

2. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz)

1. Jesam li kompetentan za trenutacno djelovanje?

NE Moram Zurno steci potrebne kompetencije koje mi sada nedostaju.

DA Izvrsno! Prenijet éu svoje kompetencije drugima pa ée mi biti joS lakSe djelovati.
2. Trebam li stec¢i nove kompetencije?

DA Napraviti plan u¢enja za nedostajuée kompetencije.

NE Postignuto je stanje zadovoljstva.

VAZNO!

Stjecanje nedostaju¢ih kompetencija mora biti prioritetna aktivnost svakog pojedinca.
Funkcija upravljanje ljudskim resursima u zajedniStvima (grupe. organizacije i zajednice) ima
glavni zadatak osigurati stjecanje nedostajuc¢ih kompetencija ¢lanova zajednistva.

Biti kompetentan znaci: Znati kako (znanje), modi to uciniti (vjestina) i Ciniti uvijek kada je
potrebno (ponasanje).
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KLJUCNE RIJECI

Kompetencija, biti kompetentan, znanje, vjestina, ponasanje, potrebne kompetencije, postojece
kompetencije, nedostajuce kompetencije, plan ucenja

ZAKLJUCAK

Primjena Principa biti kompetentan znaci kontinuirano i sustavno stvarati sposobnosti za
postizanje planiranih (Zeljenih) ciljeva na optimalan nacin.

Stanje nekompetentnosti ugrozava uspjeh pojedinaca i zajednistva.

Primjena Principa biti kompetentan obavezuje pojedinca da stjeCe nedostajuce kompetencije
(znanje, vjestine i ponasanje).

Nivo kompetentnosti pojedinca odreduje mjeru njegovog uspjeha u poslu i Zivotu.

Ukupan nivo kompetentnosti pojedinaca u zajedniStvu (grupa, organizacija i zajednica) odreduje
potencijal uspjeha zajednistva.

POVEZNICE
SadrZaji u .
. PRINCIP DATI SEBI RUEC str. 138.
knjizi
Preuzimanje

PredloZak "PLAN UCENJA" s primjerima moZete preuzeti s Interneta na linku (klik).
s Interneta

Potrebne

kompetencije

Nedostajuce Stvarne

kompetencije kompetencije

SAZETAK PRINCIPA BITI KOMPETENTAN

Pojedinac kontinuirano utvrduje:

1. Potrebne kompetencije,

2. Postojece kompetencije,

3. Izrada PLANA UCENJA ako ima nedostajuéih kompetencija (1. - 2.).
4. Stjecanje nedostaju¢ih kompetencija iz tocke 3.
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PLAN UCENJA

Obveznik UCeNja: ccvrvisesicsessssennneeneneeeesnnssseesenaes T[T a1 Y7o T Organizacijski dio: .ioeeeeessssinneeeeeniininiiiiiinnnnn. Radno mMjesto/pPoziCija: cueeeerercrersssessesneessnnessssannas
MENTOI: tiiiireerieesssssssssnnnnssnnnnenssessssssssssansnnes INSTIUKLON: tiiieeeessssssnnnnnnneennnnsnessssssssssssssnnsnsenssensnnsssssssss
Datum
. P Vrsta/element Brf”m’?.ls . Rok za uspje.sne Prvo podrucje primjene
Br Naziv sadrZaja ucenja " evidencije Instruktori . provjere Y Napomena
kompetencije .. ucenje Y naucenoga
materijala stecene
kompetencije

5
4
3
2
1

Sustav upravljanja Trener za stjecanje Krajnji cilj stjecanja kompetencija je
0 . p jan) Upravljacke / prioriteti | UPR-11 Milan Grkovi¢ | 20.05.2021. 15.06.2021. kompetencija upravljanja I . J. ) ) P 12

prioritetima prioritetima postavljanje za trenera.

Napredno koristenie Izrada Excel tablica za Po stjecanju kompetencija izrada svih
0 Ech:eI-a . Informatika / Excel IT-23 Ivan Stanic¢ 14.05.2021. | 01.06.2021. unapredenje poslova u racunskih tablica prema zahtjevu

Odjelu ra¢unovodstvo zaposlenih u Odjelu racunovodstva.

Steci vjestinu Kliugne meke viettine Odjel proizvodnje: Rjesavaju se prioritetni problemi u

0 | univerzalnog rjeSavanja J. Y . ) RP-1 Ante Horvat 30.04.2021. | 15.05.2021. Uvodenje novog procesu kreiranja i uvodenja novog
/ rjeSavanje problema . .
problema proizvoda proizvoda

e Da vam najnovija podrucja djelovanja za izbor najboljeg rjesenja budu odmah vidljiva po otvaranju dokumenta, unosite ih od dolje prema gore (suprotno od uobicajenoga).
e Prema potrebi umetnite nove redove.
@ Pod rednim brojem ,,0” su primjeri danih / ispunjenih obecanja samom sebi.

PLAN UCENJA = potrebne kompetencije — postojeée kompetencije = nedostajué¢e kompetencije

VRSTA KOMPETENCIJE: Upravljacke, tehnoloske, klju¢ne meke vjestine, komunikacija, informatika, jezici, specijalisticke

Kompetencija je zajednicki naziv za znanje, vjestine i ponasanja.
MENTOR - imenovana osoba koja je odgovorna za kontrolu provedbe (realizaciju) plana uéenja.
INSTRUKTOR — imenovana osoba koja je odgovorna za prenosenje znanja, vjestina i ponasanja prema definiranom planu ucenja.
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20. PRINCIP DATI SEBI RIJEC

NajteZe je dati rijel sebi (obeéanje) i to ispuniti.

DEFINICIJE

DATI SEBI RIJEC zna¢i donijeti odluku o buduéem obaveznom ¢injenju / neinjenju i odrediti
pocetak primjene odluke.

DISCIPLINA je postivanje donesenih odluka.

SAMOAKTUALIZACIJA je potreba za iskazivanjem i iskoristavanjem svog cjelovitog potencijala kao
pojedinca.

OPIS PRINCIPA

Primjena Principa dati sebi rijec znaci donijeti odluku o budu¢em osobnom djelovanju (ponasanju)
kao obaveznom.

Treba utvrditi pocetak primjene odluke: Odmabh ili definirati datum pocetka primjene.

Princip ima za cilj da obavezno ¢inimo ono za $to smo si dali rije¢ (obecanje).

Disciplina je kljucni element da ispunimo datu rije¢ (obecanje).

POSTUPANJA

1. Odlucite koje ¢ete obecéanje dati prema sebi.

2. Ispunite obecanje koje ste si dali jer ¢e vas ono sigurno dovesti do Zeljenih ciljeva i uz veliko
zadovoljstvo.

3. Kontrolirajte ispunjenje danih obeéanja samom sebi.

Svako davanje rijeci
samom sebi

je uvodenje promjena.

PRIMJENA

Primjenjivo osobno za svakog pojedinca u razli¢itim podruéjima djelovanja.
Najvaznije podrucja primjene: Profesionalna karijera, financije, zdravlje, Emocionalni Zivot,
intelektualni Zivot, obitelj i drustveni Zivot.

Svako davanje rijeCi samom sebi (obecanje) je pokretanje promjena i izlazak iz sadasnje zone
ugode.
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PRIMJERI PRIMJENE PRINCIPA

1. Necu vise i¢i na sastanke za koje najkasnije tri (3) dana prije sastanka ne dobijem pisani dnevni
red; nisam do sada iSao na tri (3) sastanka jer nisam dobio pisani dnevni red najkasnije tri (3)
dana prije pocetka sastanka.

2. Svaki dan ¢u petnaest (15) minuta uciti engleski jezik; u¢im dnevno petnaest (15) minuta
engleski bez prekida cetrdeset i sedam (47) dana.

3. Za svaki osobni projekt koji otvaram, postavit ¢u pisane ciljeve koji su mjerljivi i vr.emenski
definirani; ciljevi su u kontinuitetu postavljeni na ukupno sedam (7) osobnih projekata.

4. Od danas necu jesti ¢okoladu sljedeéih mjesec dana; danu rije¢ sam postivao mjesec dana.

5. Svako jutro ¢u se buditi u 6,30 sati; budim se uzastopno dvadeset i pet (25) dana u 6,30 sati.

Biti principijelan prema sebi
je najvainija stvar

u itvotu pojedinca.

" S

KORISTI OD PRIMJENE PRINCIPA

e Nasa postignuca ¢e biti kontinuirano uzlazna.

e Kada jednom osjetimo "slast" prema poSstivanju obec¢anja prema sebi, bit ¢emo jako zadovoljne
osobe.

e U ocima drugih, bit ¢emo osoba ¢vrstog karaktera i primjer drugima.

KADA SE PRINCIP NE KORISTI

e Imat ¢emo puno Zelja za osobnom promjenom koje se nede realizirati.
e Dominantan nacin djelovanja je improvizacija.
e NeizvrSavanje obecéanja prema sebi donosi razo€aranje i frustraciju.

POTICAJNE RECENICE

* Nemojte si dati previse obeéanja koje neéete modi izvrsiti.

* Nitko nas tijekom formalnog obrazovanja ne uéi kako da dajemo i izvrSimo obecanja koja smo
dali sebi.

= Rijec koju date sebi (obeéanja) i koja provodite u stvarnosti ¢e vas motivirati da ih kontinuirano
uvodite i Cinite.

= Postivanje rijeci koje ste dali sebi je potvrda vase samoaktualizacije (ostvarenja).
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PRAKTIKUM

1. Odluka o primjeni principa

Sadrzaj odluke: Rijec koju dajem sebi (samoobecanje) obavezno ispuniti kao prioritetnu aktivnosti
bez negativnih stanja (prvo to, a onda ostalo).

Pocetak primjene: Odmah.

Trajanje primjene: Kontinuirano.

Redovito utvrdivati stanje primjene:

- Svakodnevno ako je kontinuirana aktivnost,

- Tijekom provedbe do ispunjenja s obzirom na rok za ispunjenje.

2. Hodogram aktivnosti

1. Koristite opciju "sve iz pocetka" (clean start) bez obzira na vasa dosadasnja obeéanja koja ste
dali sebi, a ne provodite ih.

2. Utvrdite koje Cete si obecanje dati s obzirom na vase interese / potrebu, a imalo bi znadajan
doprinos vasem Zivotu i radu.

3. Dajte sirije¢ (obecanje) jedno po jedno.

4. Redovito utvrdujte stanje primjene Principa dati sebi rije¢: PoStujete li obeéanje koje ste dali
sebi?

U nastavku sadrZaja je dan tabli¢ni alat "LISTA DANIH / ISPUNJENIH OBECANJA SAMOM SEBI" s
primjerima koji sluzi za pracenje stanja obecanja koje smo dali sami sebi.

Dokument ,,LISTA DANIH / ISPUNJENIH OBECANJA SAMOM SEBI" moZete preuzeti na Internetu
na linku (klik).

3. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz)
Postujem li rije¢ (obecanje) koje sam si dao?

Odmah krenite s Cinjenjem koje ste si obecali.
NE Svako nepostivanje obecanja koje ste si dali ¢ée vam stvarati nepotrebno brojne
probleme koje moZete u potpunosti izbjeéi postujuéi obecanje koje ste si dali.

DA Ocito je kako ste disciplinirani i drzite do svoje rijeCi koje se sami sebi dali.

VAZNO!

Objektivno gledajuci, Princip dati sebi rije€ je najvazniji princip.
Princip omogucava integritet nase osobnosti i samoaktualizaciju koja ¢e donijeti brojne dobrobiti i
drugima.
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KLJUCNE RIJECI

Dati sebi rije¢, obecati sebi, disciplina, uciniti obeéano, samoaktualizacija
ZAKLJUCAK

Dati sebi obecanje i ispuniti ga je najvrjednija karakterna crta koju moze imati pojedinac.
Ispunjenje obecanja koje smo dali sebi je jedino moguée ako smo disciplinirani.

Biti discipliniran znaci donijeti odluku da izademo iz trenutacne zone ugode.

Princip dati sebi rijec¢ je bez konkurencija jedan od najsnaznijih pokretaca promjena.
Obecati sebi i ispuniti dato obecanje je najveci poklon koji mozemo dobiti.

POVEZNICE

SadrZaji u IMPROVIZACIJA str. 26.

knjizi Ciniti ono $to smo si obecali, iskljucuje improvizaciju iz djelovanja.
Preuzimanje

LISTA DANIH / ISPUNJENIH OBECANJA SAMOM SEBI (Kklik).

s Interneta

niti i ne é¢initi,

—3 o | pitanje je uspjeha sad!

SAZETAK PRINCIPA DATI SEBI RIJEC

1. Napravite pocetnu listu danih obeéanja samom sebi ($to obavezno trebate Ciniti, a Sto nije
dopusteno da Cinite).

2. Postujte dana obeéanje sebi.

3. Kontrolirati primjenu Principa dati sebi rije¢: Cinite / ne €inite kontinuirano i cjelovito
obecano.

4. Za svako utvrdeno nepostivanje date rijec¢i samom sebi - Zurno donesite mjere za uklanjanje
utvrdenih negativnih stanja.

5. Dajte si jedno po jedno novo obeéanje.
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LISTA DANIH / ISPUNJENIH OBECANJA SAMOM SEBI

Stanje ispunjenja obecanja . .
- . - AP Mijere za uklanjanje
Podrucje Datum pocetka (kontinuirano i cjelovito) . : =k
. .. . .. .. - dEtIm sAekE Utvrdena negativna utvrdenih negativnih
Br Opis obecanja samom sebi primjene primjene jeg 5 - Napomene
obe¢anja obe¢anja utvrdivanja stanja stanja stanja
NE DA (rokovi za provedbu)
5
4
3
2
1
Dnevni prosjek pisanja je
Dnevni normativ pisanja je petsto N + Sesto (600) rijeci.
0 I Pisanje 15.09.2021. - - s .
(500) rijeci. ) 01.11.2021. Nagradit ¢u se izlaskom
na veceru s prijateljima.
Dnevno prosjecno Blokirati si pristup Nekontrolirano
0 BIFI dnevno najvise trideset (30) Druttvene mrede 01.09. 2021. vr'ue[ne na Fac'ebook str.anlcama koje odnose korlvstenje Injcern.etatllako
minuta na Facebook-u. 20.10.2021. u je Cetrdeset i pet vrijeme, a ne donose moZze postati najvedi
(45) minuta. nikakve koristi. kradljivac vremena.
. - S Razumijevanje Citanja
0 Svaki dan nauciti pet (5) novih rijeci Kompetencije 01.08.2021 * en IeskJo raJ idno r;ste
iz engleskog jezika. P J o ) 15.10.2021. . & g rap
iz dana u dan.

e Da vam najnovija podrucja djelovanja za izbor najboljeg rjesenja budu odmah vidljiva po otvaranju dokumenta, unosite ih od dolje prema gore (suprotno od uobicajenoga).
e Prema potrebi umetnite nove redove.
e Pod rednim brojem ,,0“ su primjeri danih / ispunjenih obeéanja samom sebi.

Opis obecéanja samom sebi - Opisite $to trebate kontinuirano i cjelovito ¢initi / ne Ciniti.

Podrucje primjene obecanja - Upisite u kojem podrucju djelovanja je vase dato obecanje: Profesionalno, financije, zdravlje, emocionalno, intelektualno, obitel;j ili drustveni Zivot ...
Datum pocetka primjene obecanja - UpisSite datum pocetka obavezne primjene Principa dati sebi rijec.

Stanje ispunjenja obecanja (kontinuirano i cjelovito) - U odgovarajuéi stupac stanja NE / DA upisati zadnji datum utvrdivanja stanja danih obec¢anja samom sebi.

Utvrdena negativna stanja - Upisati utvrdena negativna stanja: Kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce trosenje resursa ( prekomjerno i premalo).
Mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja - Upisati mjere (djelovanja, potrebne aktivnosti) koje ¢e ukloniti utvrdena negativna stanja s rokovima za provedbu.
Napomene - Unijeti prema potrebi i interesu sadrzaje koji ¢e biti korisni u daljnjoj primjeni Principa dati sebi rijec.
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9.5. MUI PRINCIPI:

CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI

Ponekad za uvodenje promjena nije kljuéno sto éemo izabrati, kljuéno je

da djelujemo kontinuirano i sustavno na promjeni sadasnjeg stanja.

Takva je situacija i s primjenom MUI principa.
Nema odredenog MUI principa s kojim treba zapoceti primjenu.
Odluku o izboru MUI principa za primjenu donosi korisnik prema svojim potrebama i interesima.

U tablici u nastavku je dan pregled dva (2) klju¢na elementa za svaki od dvadeset (20) MUI principa
koji su prikazani u knjizi:

1. Cilj primjene MUI principa,

2. Sto treba &initi tijekom primjene MUI principa.

Ova tablica sluzi za brzi uvid u MUI principe u procesu izbora novog MUI principa za primjenu.

Za vise informacija o kljuénim elementima MUI principa, pogledajte u temi "SAZECI MUI
PRINCIPA" na str. 145.

Za cjelovit pristup pojedinom MUI principu pogledajte detaljno u poglavlju "LISTA MUI PRINCIPA"
str. 47.

NAPOMENA

Redoslijed danih MUI principa nije dan kao lista prioriteta uvodenja u primjenu.
Redoslijed uvodenja MUI principa je vasa subjektivna odluka prema trenutaénim potrebamai
interesima.

VAZNO!

Kod izbora novog MUI principa imate tri (3) opcije u procesu odlucivanja koji éete MUI princip
primijeniti:

1. Analizirati pregled MUI principa "MUI PRINCIPI: CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI", str. 143.
2. Analizirati "SAZECI MUI PRINCIPA" str. 145,

3. Analizirati cjelovit sadrzaj o principu / principima koji vas zanimaju za primjenu u ,,LISTA MUI
PRINCIPA” str. 47.

ZAKLJUCAK

Svaki MUI princip ¢e vam donositi nova postignudéa.

Odluka o primjeni pojedinog MUI principa ¢e ovisiti o vasoj trenutacnoj potrebi i interesima.

U cijelosti primijenite sadrZaj u stupcu "STO TREBA CINITI" za svaki pojedini MUI princip koji
prihvatite za primjenu i vasa postignuca Ce uzletjeti bez ikakvih ogranicenja.

Svakako djelujte u zajednistvima prema svojim ovlastenjima (odluka, prijedlog) da se primjene
MUI principi.

Naravno, uvodite jedan po jedan MUI princip i provodite ga cjelovito i kontinuirano.
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MUI PRINCIPI: CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI

BR NAZIV PRINCIPA CILJEVI PRIMIJENE PRINCIPA STO TREBA CINITI
PRINCIP IZBORA NAJBOLIEG . . vy T . C .

1 RIESENJA Ne djelovati na losiji nacin. Pronaci najbolje rjeSenje za odredeno djelovanje i koristiti samo njega.

5 PRINCIP OBAVEZNOG Osloboditi si vrijeme za vaZnije stvari. Odrediti broi delegirania tiedno
DELEGIRANJA Neka to drugi ¢ine mjesto nas. ) giranjaty '

3 PRINCIP VAZNOSTI Doniieti i pottivati odluku o iskliugeniu improvizaciie iz dielovania Djelovati modelirano (unaprijed definirano) u klju¢nim podrucjima
ODREDIVANJA PRVOG KORAKA JEt1p jucenju imp je 1zl 2. djelovanja.

PRINCIP POJEDNOSTAVITI . vy . . . - 9 [F .

4 . .

JEDNOSTAVNO Optimalno koristenje resursa, prvenstveno vremena Za svako djelovanje utvrditi moZe li s manje koraka
Domi Koristiti mek = — -

5 | PRINCIP NELINEARNOSTI Raditi £to manje uz ¥to veca postignuca. ominantno koristiti meke resurse (vrijeme, znanje i sastanci) u odnosu

na tvrde resurse (materijalni, financije i ljudski).

6 | PRINCIP ZAPISIVANJA Dokumentirati sadrzaje kako bi bili objektivni za sve ukljucene Obavezno zapisivati (lista): ...

sudionike. Zapisivati vaZne sadrZaje, ono $to moze biti dvojbeno, ...
PRINCIP ZAPOVJEDNE . ‘ .. v . . . . . "

7 . 5
ODGOVORNOSTI Opravdati nadleznosti i ovlastenja kao nadredeni Ja sam odgovoran za negativna stanja podredenih kada za njih saznam
PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI . . - . . . vy L " v T

8 CJELINE Davati doprinos zajednistvu svojim aktivnostima. Ne Ciniti Stetu zajedniStvu svojim necinjenjem iz subjektivnih razloga.

5 Biti osobno svrhovit i zadovoljan. . .
9 PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA . e Y . Planirati dnevno vrijeme samo za sebe.
Misliti na sebe i €initi za sebe bez Stete prema drugima.
Tiek ih akti - Vati 1 uklaniati -

10 PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE | Postizanje ciljeva bez negativnih stanja. s'ljaenjzm provedbe potrebnih aktivnosti utvrdivatii uklanjati negativna
PRINCIP VAZNOSTI SMJERA . N . .. Y Raditi pravu stvar na pravi nacin i u pravo vrijeme prema u naprijed

11 I I k .

DJELOVANJA Optimalno postizanje cilja (uz najmaniji utrosak resursa) napravljenom planu,
12 | PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA | Provedba dogovorenoga, prihvaéenoga i ono $to se ocekuje. Obayezno |z.\{r5|t| z.jadar\o, dogovore.no.l .prlhvaceno bez negativnih
stanja ako nije pogibeljno, nezakonito ili nemoralno.
PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE e N . . Utvrditi sve elemente (potrebne teme aktivnog podrucja djelovanja)

13 Iskljucivanje improvizacije u djelovanju. . A o
SLIKE kako bi se u potpunosti iskljucila improvizacija.

14 | PRINCIP FOKUSA Osobna prepoznatljivost i brend: Postati ekspert. Izabrati ekspertnu temu i dati joj prioritet u djelovanju.

is PRINCIP REDUCIRANJA Sprijediti nerazumijevanje, neslaganja, sukobe, ... izmedu sudionika Kontinuirano smanjivati nestrukturiranu verbalnu komunikaciju kako bi
VERBALNE KOMUNIKACIJE tijekom verbalne komunikacije. bili u€inkovitiji i mali viSe vremena za sebe i druge.

16 | PRINCIP NEDOPUSTENOSTI isa\;ar;a:)rljael:;raqa gdje je nedopusteno ono Sto je pogibelino, nezakonito Ne davati / ¢initi ono $to je pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

17 | PRINCIP SAMOKONTROLE Utvrd.ltll kod sebe negativna stanja u trenutku nastajanja i Zurno ih Svaki !:)OJe.(?Ilnac |r.na.obave.zu sam se.belll<0ntro||rat|: . .

ukloniti. Utvrdivati i uklanjati negativna stanja tijekom svog djelovanja.
18 | PRINCIP SVRHOVITOSTI Ciniti samo ono §to je svrhovito (éemu se teZi). Ne ¢&initi nepotrebno. Utvrditi svrhu i djelovati svrhovito.
Biti k tent b imj ji dleznostima i , " .
19 | PRINCIP BITI KOMPETENTAN o:/IIaéi)enr:JPiem:n an (sposoban) primjereno svojim nadleznostima i Utvrdivati i stjecati nedostajuce kompetencije (plan ucenja).
20 | PRINCIP DATI SEBI RIJEC Biti discipliniran (dosljedan) u djelovanju i ¢initi / ne Ciniti obecano sebi. | Prioritetno Ciniti / ne Ciniti ono za $to smo si dali rije¢ (samoobecanje).
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9.6. SAZECI MUI PRINCIPA

Zivieti i raditi privcipijelno (dosljedvo) je najveéi izvor zadovoljstva i svriovitosti.

1 PRINCIP IZBORA NAJBOLJEG RJESENJA

2 PRINCIP OBAVEZNOG DELEGIRANJA

3 PRINCIP VAZNOSTI ODREDIVANJA PRVOG KORAKA
4 PRINCIP POJEDNOSTAVITI JEDNOSTAVNO

5 PRINCIP NELINEARNOSTI

6 PRINCIP ZAPISIVANJA

7 PRINCIP ZAPOVJEDNE ODGOVORNOSTI

8 PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE

9 PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA
10 PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE

11 PRINCIP VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA

12 PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA

13 PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE SLIKE

14 PRINCIP FOKUSA

15 PRINCIP REDUCIRANJA VERBALNE KOMUNIKACIE
16  PRINCIP NEDOPUSTENOSTI

17 PRINCIP SAMOKONTROLE

18 PRINCIP SVRHOVITOSTI

19  PRINCIP BITI KOMPETENTAN
20 PRINCIP DATI SEBI RIJEC

U stupcu s lijeve strane je prikazana lista MUI principa.
Svaki princip je prikazan s Sest (6) elemenata:

1. Ciljevi primjene principa,

2. Uvodna recenica,

3. Kljuéna recenica,

4. Kljucne rijeci,

5. Postupanje (Sto treba Ciniti),

6. Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz).

Korisno je cesce pogledati sazetak MUI principa kao poticaj:

- Za njihovu primjenu,

- Sagledavanje gdje ste u primjeni MUI principa,

- Na osnovu danih elemenata u saZzetku dobit cete cjelovitu
sliku primjene MUI principa kao i usporedbu principa.

VAZNO

1. Svaki MUI princip se moZe primijeniti nezavisno
(samostalno) od ostalih principa,

2. Svaki MUI princip se univerzalno (na isti nacin koristi):
- Za pojedinca,
- Za bilo koji oblik zajednistva.

Preuzmite dokument ,SAZECI MUI PRINCIPA“ s Interneta na linku (klik)
Dodajte svoje ,Napomene” i ,Biljeske o principu” na osnovu stecenih iskustava tijekom primjene MUI principa.

1. PRINCIP IZBORA NAJBOLJEG RJESENJA 4

Element principa Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Imati najbolje rjeSenje i koristiti ga.

Koristiti loSija rjeSenja nema nije jedno
racionalno opravdanje.

Uvodna recenica

Nije mudro izabrati rjeSenje koje nije najbolje jer
tada i postignuéa nece biti najbolja.

Ako postoji bolje rjesenje, a ne koristimo
ga — stvaramo Stetu jer su postignuéa
manja u odnosu na najbolje rjesenje, a
utroSak resursa nece biti optimalan.

Kljuéna recenica oo
najbolje.

Uvijek postoji "samo“ jedno (1) rjeSenje koje je

Treba pronaci (utvrditi) i primijeniti
najbolje rjesenje.

Kljucne rijeci
improvizacija

rieSenje, najbolje rjesenje, vazede rjesenje,
prijedlog novog rjesenja, model djelovanja,

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa izbora
najboljeg rjesenja.

Postupanje

(3to treba diniti) koristiti samo njega.

Pronaci najbolje rjeSenje za odredeno djelovanje i

Pojedinci i zajedniStva imaju trajan
zadatak traziti najbolje rjesenje za
postizanje cilja u definiranom podrucju
djelovanja.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

u ovom podrucju djelovanja?

Je li utvrdeno najbolje rjeSenje za postizanje ciljeva

Svaki ,,NE“ odgovor zahtjeva Zurno
utvrdivanje najboljeg rjesenja.

Biljeske o principu

® Princip izbor najboljeg rjesenja je konacno rjesenje za kontinuirana i sustavna unapredenja.

® Moguca su sljedeca stanja primjene principa: Nemamo najbolje rjeSenje, ne traZimo najbolje
riesenje, imamo najbolje rjesenje koje ne koristimo i koristimo najbolje rjesenje.

® Mudro je i bit ¢e nadasve korisno utvrdivati je li odredeni MUI element najbolje rjesenje.
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2. PRINCIP OBAVEZNOG DELEGIRANJA

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Osloboditi si vrijeme za vaznije stvari.
Neka drugi ¢ine mjesto nas.

Bez kontinuiranog i sustavnog
delegiranja nema mogucnosti za
napredovanje pojedinaca.

Uvodna recenica

Nemojte radite poslove koje mogu / trebaju

obavljati drugi, a da na vas ¢ekaju vazni poslovi jer

ste zauzeti s rutinama.

Ako ne delegiramo podredenima, oni
time nemaju uvjeta za napredovanje.

Klju¢na recenica

Imajte na umu kako je izostanak delegiranja jedan

od najcescih otpora promjenama.

Princip obaveznog delegiranja za sve
relevantne ¢lanove zajednistva
obavezuje na iskorak u kontinuiranom i
sustavnom delegiranju.

Kljucne rijeci

Delegiranje, nadredeni, podredeni, odgovornost,
ovlastenja, napredovanje, otpori promjenama,

vaznije aktivnosti, oslobodeno vrijeme, lista
delegiranja, kontrola procesa delegiranja,
procedure

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
obaveznog delegiranja.

Postupanje
(Sto treba Ciniti)

Odrediti broj delegiranja tjedno.

Ako se ne postave mjerljivi ciljevi
delegiranja, dobit ¢emo laZzan osjecaj
kako je sve u redu.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Delegiram li dovoljno?

2. Preuzima li osoba ucinkovito delegirane zadatke?

1. Ako je odgovor ,NE“, Zurno napravite
plan delegiranja.

Definirati broj delegiranih zadataka
tjedno.

Neka su vam aktivnosti delegiranja
prioritetne aktivnosti.

2. Ako je odgovor ,NE“, donijeti mjere za
provjeru pouzdanosti / osposobljenosti
osobe koja preuzima delegirani zadata

Biljeske o principu

e Delegiranje je kljucan element koji odreduje uspjeh pojedinaca i zajednistava.
e Uspjesno delegiranje je jedino moguce uz cjelovite procedure koje su zapisane.

3. PRINCIP VAZNOSTI ODREDIVANJA PRVOG KORAKA 1

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Donijeti i postivati odluku o iskljucenju
improvizacije iz djelovanja.

Improvizacija je najveci uzrok neuspjeha i
svako njeno iskljucenje je stvaranje uvjeta za
uspjeh primjeren potencijalima. potrebama i
Zeljama.

Uvodna recenica

Ako je prvi korak pogresan i svi ostali koraci na
osnovu toga Ce biti pogresni.

Ako se pocne djelovati, a nije prije toga
definiran nacin djelovanja koji iskljucuje
improvizaciju - jasno je kako ¢e improvizacija
zagospodariti nasim djelovanjima.

Klju€na recenica

Ako je prvi korak pogresan (improvizacija),
nikada nije moguce optimalno postizanje
Zeljenih ciljeva.

Ima li i jedan logic¢an i racionalan razlog da
pokrenemo buduce dogadaje s
improvizacijom?

Kljucne rijeci

Prvi korak u djelovanju, nacini djelovanja,
improvizacija, model djelovanja, uvodenje
modela djelovanja, postizanje ciljeva, izbor
nacina djelovanja, izbor modela djelovanja,
utvrdivanje improvizacije, problemi,
nepotreban utrosak resursa, MUI

Dodajte i vase klju¢ne rijeci iz problematike
primjene Principa vaznosti odredivanja prvog
koraka.

Postupanje
(Sto treba Ciniti)

Djelovati modelirano prema unaprijed
definiranim aktivnostima u klju¢nim
podrucjima djelovanja.

Ako smo osvijesteni kako postoje samo dva
(2) nacina djelovanja, izbor improvizacije je
destruktivan.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Imam / o li definiran model djelovanja?

2. Radim li na MUI nacin?

1. Ako je odgovor ,NE“, Zurno definirajte
model djelovanja.

2. Ako je odgovor ,NE“, odmah pocnite
djelovati na MUI nacin jer je to najbolje
riesenje.

Biljeske o principu

® Svima je jesno kada je improvizacija u pitanju.

e Velika vecina rado potiskuje raspravu o improvizaciji - Zeleci podsvjesno sadrZati sadasnju

zonu ugode.
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4. PRINCIP POJEDNOSTAVITI JEDNOSTAVNO 4

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Optimalno koristenje resursa, prvenstveno
vremena.

Princip nam ¢uva nepotrebno trosenje
tvrdih resursa (materijalni, financije i
ljudski).

Uvodna recenica

Sve je na svijetu postavljeno (kreirano) krajnje
jednostavno (nema viska), samo mi
neprestano kompliciramo stvari s dodavanjem
nepotrebnoga.

Improvizacija je snazan pokretac
nepotrebnih aktivnosti.

Kljuéna recenica

UsloZavanje je nepotreban proces - stvari
treba kontinuirano Ciniti jednostavnijima.

Ciniti stvari nepotrebno sloZenijima je
nedostatak modela djelovanja.

Klju¢ne rijeci

Pojednostaviti jednostavno,
pojednostavljenje, nepotrebno,
najjednostavnije rjeSenje, manje koraka, krac¢e
procedure, manje osoba ukljucenih u proces
donosenje odluka, smanjeno trosenje resursa,
najbolje rjeSenje, zadrzavanje cjelovite slike,
nepotreban trosak, povecanje ucinkovitosti /
produktivnosti, male aktivnosti - velika
postignuca

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
pojednostaviti jednostavno.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Za svako djelovanje utvrditi moze li s manje
koraka.

Nemojte samo Ciniti jer se tako oduvijek
Cinilo - zastanite i utvrdite moze li biti
jednostavnije.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Moze li jednostavnije (s manje koraka), a da
imam / o i dalje cjelovitu sliku?

Ako je odgovor , DA“, Zurno smanjite
broj koraka u vasem djelovanju.

Biljeske o principu

Primjena Principa pojednostaviti jednostavno obavezuje korisnike da pojednostave stvari i na taj
nacin (smanjenje troskova) utje¢u na povecéanje ucinkovitosti / produktivnosti.

5. PRINCIP NELINEARNOSTI

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Raditi Sto manje uz sto veda postignuca.

Promisljati i djelovati s pozicija
nelinearnosti je kljuéni pokretac za
kontinuirano postizanje izvrsnosti.

Uvodna recenica

Svrha je uz Sto manje rada - postizati Sto vece
rezultate.

Raditi puno uz slabe rezultate se zove
neucinkovitost.

Kljuéna recenica

Umjesto da se pitam ,radim li puno®, trebam se
pitati ,,radim li mudro”.

Nije mudro ako je cilj ,,samo da se radi”,
bez obzira na rezultate.

Kljucne rijeci

Nelinearnost, pokreta¢ promjena, pokretac
izvrsnosti, meki resursi, MUl alati, mali input, veliki
output, tvrdi resursi, delegiranje, nove
kompetencije, mapiranje, negativna stanja, rutine,
usteda tvrdih resursa, sinergija primjene principa,
uvodenje pokretaca promjena, improvizacija, svrha
u Zivotu i poslu, prvi pokreta¢ promjena (izvrsnosti)
za uvodenje, uvodenje novog pokretaca promjena
(izvrsnosti)

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
nelinearnosti.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Primarno i dominantno koristiti meke resurse
(vrijeme, znanje i sastanci) u odnosu na tvrde
resurse (materijalni, financije i ljudski).

Uvijek promisljati i donositi odluku o
dominantnom troSenju mekih resursa
(vrijeme, znanje i sastanci) jer se time
automatski stvari pojednostavljuju.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Koristite li pokretace promjena koji donose
nelinearnost (malo aktivnosti - velika postignuca?

Ako je odgovor ,,NE“, odmah odaberite
pokretaca promjena koji ¢e vam donijeti
brzo donositi znacajna postignuca koja
su mjerljiva.

BiljeSke o principu

e Svako pojednostavljenje je uvodenje promjena.

e Korisno je pitati druge mogu li se stvari pojednostaviti.
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6. PRINCIP ZAPISIVANJA

Element principa Opis Napomene

Dokumentirati sadrZaje kako bi bili objektivni za sve
Ciljevi primjene principa | ukljuene sudionike. Zapisivati vazne sadrzaje, ono
Sto kasnije moZe biti dvojbeno, ...

Sadrzaji koji nisu zapisani bas uvijek ¢e
se tumaciti razlicito.

Nitko nema bezgresno sjecanje i

v . Sve §to nije zapisano nede se dogoditi ili ¢e se nezapisani sadrzaj ¢e uvijek dovoditi do
Uvodna recenica - N T e
dogoditi na krivi nacin. razlicitih tumacenja iste stvari sto ce
stvarati brojne probleme.
- v . ,Olovka” je nezaobilazan alat za objektivnu Zapisivanje je najbolji alibi za kasniju
Klju¢na recenica o i
stvarnost. rekonstrukciju dogadaja.

Zapisivanje, objektivnost, dokumentiranost,
improvizacija, otpor zapisivanju, lista obaveznog

zapisivanja, verbalni sadrZaji, prepoznatljivost, Dodajte i vase kljucne rijeci iz
Kljucne rijeci osobno brendiranje, obveznici zapisivanja, problematike primjene Principa

standardi zapisivanja, nepostupanje o obaveznom zapisivanja.

zapisivanju, mjere za nepostupanje o obaveznom

zapisivanju

Tocno odredite Sto je obavezno za
zapisivanje.

Uvodenje obaveznog zapisivanja neka
bude postepeno i ujednacene dinamike
(korak po korak).

Postupanje Obavezno zapisivati (lista elemenata koji se
(Sto treba ciniti) obavezno zapisuju): ...

1. Ako je odgovor ,NE“, odmah
definirajte listu obaveznog zapisivanja
kako bi povecali u€inkovitost i

1. Je li definirana lista obaveznog zapisivanja? produktivnost.

Kontrolna pitanja

izvrsnosti (KPIz) 2. Zapisujete li kontinuirano ono $to je obavezno? 2. Ako je odgovor ,NE“, odmah pocnite
primjenjivati Princip zapisivanja kako bi
iskljucili improvizaciju u podrucju

djelovanja gdje je obavezno zapisivanje.

e Imajte na umu kako ce uvodenje obaveznog zapisivanja izazvati snaZne otpore promjenama
iskljucivo iz subjektivnih razloga.

o Neka vam pisani sadrZaji budu strukturirani (sloZeni) kako bi ih mogli brzo pronaci ali isto tako
da vam novo uvedeni sadrZaji ne unesu nered u postojece stanje arhive.

Biljeske o principu
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7. PRINCIP ZAPOVJEDNE ODGOVORNOSTI

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Opravdati nadleZnosti i ovlastenja kao
nadredeni - biti odgovoran.

Nadredenost je odgovornost za sva
negativna stanja u podrucju definirane
nadredenosti i ovlastenja bez obzira tko
i Sto ih uzrokuje.

Uvodna recenica

Biti Sef znaci biti odgovoran za zajednistvo koje
vodi, a ne primarno dobiti / imati / uzeti privilegije
u odnosu na druge.

Obaveze vs. privilegije: Odmah obaveze
na osnovu nadredenosti, a privilegije
kasnije na osnovu mjerljivih rezultata.

Klju¢na recenica

Ocjena vrijednosti nadredenih je proporcionalna
primjeni principa zapovjedne odgovornosti.

Biti nadreden, a bez odgovornosti za
podredene je glavni generator
neuspjeha u zajednistvima.

Kljucne rijeci

Odgovornost, stanje zajedniStva, nadleznost,
ovlastenja, zapovjedna odgovornost, nadredeni,
podredeni, preuzimanje odgovornosti, negativna
stanja, mjere za uklanjanje negativnih stanja,
intervencije nadredenih, vodenje zajednistva,
odluke, sustav kontrole, prihvac¢anje zapovjedne
odgovornosti, napustanje zajednistva, princip kao
pokretac zajednistva, uspjesan razvoj zajednistva,
donosenje preventivnih mjera

Dodaijte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
zapovjedne odgovornosti.

Postupanje
(Sto treba Ciniti)

Ja sam odgovoran za negativna stanja
podredenih kada za njih saznam.

Svaki izostanak donosenja mjera kada
podredeni kod sebe utvrdi negativna
stanja traZi intervenciju nadredenih.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Primjenjujem li princip zapovjedne odgovornosti u
cijelosti i kontinuirano?

Ako je odgovor ,NE“, Bez izuzetaka
poceti primjenjivati Princip zapovjedne
odgovornosti.

Vasa pozicija nadredenoga nije
vjerodostojna i stvara Stetu zajednistvu
jer dopustate negativna stanja koja se
Zurno ne rjesavaju.

Biljeske o principu

e Ne pricati i ne postupati prema principu zapovjedne odgovornosti je glavna briga nadredenih
kako bi sacuvali i ostali u svojoj zoni ugode (zakon Sutnje - ,,omerta®).
® [zostankom zapovjedne odgovornosti - gubi se svaki racionalni smisao hijerarhijskog

organiziranja u zajednistvima.
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8. PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Davati doprinos zajedniStvu svojim
aktivnostima.

Clanovi zajedni$tva imaju obavezu i
pravo stvarati nove vrijednosti u
zajednistvu koje su u njihovom interesu
kao i u interesu ostalih ¢lanova
zajednistva.

Uvodna recenica

Cjelina je uvijek vaZnija od pojedinacnoga ako nije
pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

Postoje samo tri (3) slucaja kada
zajedniStvo nema prednost nad
pojedinacnim interesima: Kada je
pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

Klju¢na recenica

Pojedinci ne mogu biti koCnica razvoja zajednistva
iz subjektivnih razloga.

Moguca postupanja zajednistva prema
pojedincima koji iz subjektivnih razloga
¢ine Stetu zajednistvu:

1. Intervencija,

2. Zamjena,

3. iskljucenje.

Kljucne rijeci

Cjelina, pojedinacno, zajednistvo, pojedinac,
pogibeljno, nezakonito, nemoralno, Steta iz
subjektivnih razloga, win - win, dogovoreno i
prihvac¢eno djelovanje, sinergija, timska aktivnost,
devijacije u ponasanju, procedure, pravila
ponasanja, iskljucujuéa djelovanja u zajednistvu,
odgovornost pojedinaca, zastita pojedinaca,
stvaranje uvjeta za sprjecavanje Stete

Dodaijte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
primarne vaznosti cjeline.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Ne praviti Stetu zajedniStvu ne uciniti iz subjektivnih
razloga ono Sto je dogovoreno i prihvaceno.

Necinjenje iz subjektivnih razloga nema
nikakvog opravdanja.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Je li moje djelovanje / ponasanje na Stetu
zajednistva iz subjektivnih razloga?

2. Je li djelovanje / ponasanje drugih na Stetu
zajednistva iz subjektivnih razloga?

1. Ako je odgovor ,,DA“, nedopusteno mi
je da Cinim Stetu zajednistvu.

Ne smijem si viSe nikada dopustiti da
zajednistvu Cinim Stetu iz subjektivnih
razloga.

2. Nikom nije dopusteno da €ini Stetu
zajedniStvu iz subjektivnih (nepotrebnih)
razloga.

Pocinitelju pisano ukazati kako je
neprihvatljivo zajednistvu Ciniti Stetu iz
subjektivnih razloga.

ZatraZiti oCitovanje od pocinitelja na
odgovarajuci nacin.

Biljeske o principu

Ako nije pogibeljno, nezakonito i nemoralno, svako necinjenje dogovorene i prihvacene
potrebne aktivnosti je namjerno stvaranje stete zajednistvu sto je nedopustivo.

149

PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com




9. PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA 4

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Biti osobno svrhovit i zadovoljan.
Misliti na sebe i Ciniti za sebe bez Stete prema
drugima.

Ako ne mislimo i ne posvecujemo se
sebi, ne mozemo biti zadovoljni.

Uvodna recenica

JA je najvaznija rije¢ ako nije pogibeljno, nezakonito
ili nemoralno.

Snazno ,,JA“ nije kontra drugih, ono je za
osnazivanje kako bi zadovoljni vise
pomogli drugima.

Kljuéna recenica

Misliti na sebe ne smije biti samo deklarativno,
treba biti prakti¢no djelovanje koje je mjerljivo.

Napuniti svoje , baterije” zadovoljstva
kako bi imali snage za brigu o drugima.

Kljucne rijeci

Moje vrijeme, zadovoljstvo, ravnoteza u Zivotu,
doprinos drugima, ometanje, ekspertna tema,
mijenjati Zivot na bolje, Zivjeti svrhovito, osobna
svrhovitost, ravnoteza, sinergija, demotivacija,
planirano vrijeme samo za mene, redi ne, brinuti se
o sebi, upadanja

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa vaznosti
pojedinca.

Postupanje
(Sto treba Ciniti)

Unaprijed planirati dnevno vrijeme odredenog
trajanja samo za sebe.

Planirano vrijeme samo za sebe treba
biti prioritet u djelovanju.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Imam li planirano dnevno vrijeme samo za
mene?

2. Kazem li drugima "NE!" bez odgadanja kada je to
racionalno za mene, a ne ugrozava druge?

1. Ako je odgovor ,NE“, Odmah poceti s
planiranjem svakodnevnog vremena
samo za mene (moje vrijeme).

2. Ako je odgovor ,NE“, mislite na sebe i
pocnite racionalno rec¢i "NE", kada to
zaista nije vazno i hitno, a vama ce
donijeti samo nezadovoljstva.

Biljeske o principu

e Ne dopustiti upadanja drugih u ,,vrileme samo za mene”.

e Ne odgadati, vrileme samo za mene”.

10. PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE 4

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Postizanje ciljeva bez negativnih stanja.

Svako negativno stanje ¢e umanijiti
postignuéa ako se ne kontrolira njegova
pojava.

Uvodna recenica

Sve $to se ne kontrolira - nece se dogoditi.

Kontrola nije presija na izvrsitelje,
kontrola je prilika da izvrsitelji pokazu
rezultate svoga djelovanja.

Kljuéna recenica

Rezultati kontrole su poticaji (obaveza) izlaska iz
zone ugode.

Negativna stanja utvrdena tijekom
kontrole su ,,pucanj na startu” trke koja
se zove pokretanje promjena.

Klju¢ne rijeci

Kontrola, predmet kontrole, stanje kontrole,
korektivna djelovanja, postavljanje ciljeva, nacin
kontrole, vrednovanje rada, utvrdivanje negativnih
stanja, problemi, uklanjanje negativnih stanja,
improvizacija

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
obavezne kontrole.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Tijekom provedbe potrebnih aktivnosti utvrdivati i
uklanjati negativna stanja.

Kontrola je kontinuirana aktivnost
tijekom procesa postavljanja i postizanja
ciljeva.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Postoje li negativna stanja u mojem / nasem
djelovanju?

Ako je odgovor ,,DA“, odmah utvrditi
mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih
stanja!

Biljeske o principu

e Utvrdivanje i uklanjanje negativnih stanja (problemi) treba biti u realnom vremenu.
e Virtualna kontrola (na daljinu) je najucinkovitiji nacin za osiguranje postavljenih ciljeva.
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11. PRINCIP VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA 4

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Optimalno postizanje cilja (uz najmaniji utrosak
resursa).

Svako skretanje od postavljenog cilja
dovodi do nepotrebnog trosenja resursa
(pad ucinkovitosti i produktivnosti).

Uvodna recenica

Bacite sat i kupite kompas!

Ulazak u krivu ,,ulicu” se moZe popraviti
ali se gubitak resursa nikada ne moze
vratiti.

Klju¢na recenica

Nije mudro i¢i dalje ako ne znamo je li to valjan
smjer.

Svaki trenutak je raskrizje na kojem se
moramo odluciti kojim smjerom dalje:
Ispravnim ili pogresnim.

Klju¢ne rijeci

Smijer djelovanja, valjani smjer djelovanja, pogresan
smjer djelovanija, ciljevi, mjerljivost ciljeva,
potrebne aktivnosti, optimalno postizanje ciljeva

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa vaznosti
smjera djelovanja.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Raditi pravu stvar na pravi nacin i u pravo vrijeme
prema u naprijed napravljenom planu.

Kontinuirano utvrdivanje gdje smo u
odnosu na postavljeni cilj je preduvjet da
ne skrenemo s valjanog smjera
djelovanja.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Idem / o li u pravom smjeru?

Ako je odgovor ,NE“, utvrdite znate li /
je li definiran valjani smjer djelovanja.
Utvrdite razloge zasto ste skrenulis
definiranog smjera.

Donesite mjere koje e vas trajno
sprijeciti da skrenete s valjanog smjera
djelovanja.

Biljeske o principu

® Veoma je korisno i poticajno razmisljati o posljedicama pogresnog smjera djelovanja.

® [zvrsnost je stanje kada im kontinuirano

12. PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA 4

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Provedba dogovorenoga, prihvaéenoga i ono sto se
ocekuje.

Primarna uloga svakog ¢lana zajednistva
je da obavezno ucini dogovoreno i
prihvaceno.

Uvodna recenica

Ne Ciniti u zajedniStvu ono Sto je obavezno iz
subjektivnih razloga je namjerno stvaranje Stete.

Necinjenje dogovorenoga i prihvacenoga
mora biti regulirano pravilima ponasanja
u zajednistvu.

Kljuéna recenica

Za necinjenje iz subjektivnih razloga uvesti nultu
toleranciju.

Utvrdivanje razloga za necinjenje i
stvaranje da se Cini je preduvjet za
optimalno postizanje ciljeva.

Kljucne rijeci

Cinjenje, necinjenje, primanje za ¢injenje, davanje
za Cinjenje, prihvacanje, stanje ¢injenja, negativna
stanja, Steta

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
obaveznog Cinjenja.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Obavezno izvrsiti zadano, dogovoreno i prihvaceno
bez negativnih stanja ako nije pogibeljno,
nezakonito ili nemoralno.

Budimo dosljedni i u¢inimo ono $to smo
dogovorili i prihvatili.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Cinite li prihvacene potrebne aktivnosti bez
kasnjenja?

2. Intervenirate li kada drugi ne Cine aktivnosti koje
su dogovorno preuzele od vas?

1. Ako je odgovor ,NE“, odmah
definirajte rok za izvrsenje aktivnosti
koje vam kasne i stvarno ih provedite.

2. Ako je odgovor ,NE“: Intervenirajte!
Nemojte dopustiti da vam drugi iz
subjektivnih razloga umanjuju
postignucda.

Biljeske o principu

® Budimo svjesni kako svako nase necinjenje dogovorenoga i prihvacenoga stvara stetu

drugima.

® Analiza necinjenja i donosenje mjere za necinjenje mora biti svakodnevna zadaca pojedinaca i

zajednistava.
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13. PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE SLIKE

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Isklju¢ivanje improvizacije u djelovanju.

Improvizacija bas uvijek daje rezultate
koji su manji od potencijala, potreba i
Zelja.

Uvodna recenica

Ako nemamo sve elemente, ne moZemo u
potpunosti sagledati o ¢emu se radi.

Ako ne znamo kako nam nesto
nedostaje, ne moZemo znati ni koliko je
taj nedostajuci element vazan.

Klju€na recenica

Imati cjelovitu sliku znadi stanje krajnje (konacne)
kreativnosti.

Nitko ne moZe prosiriti cjelovitu sliku.

Klju€ne rijeci

Cjelovita slika, djelomicna slika, podrucja
djelovanja, potrebne teme, improvizacija

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
kreiranja cjelovite slike.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Utvrditi sve elemente (potrebne teme aktivnog
podrucja djelovanja) kako bi se u potpunosti
iskljucila improvizacija.

Utvrdivanje cjelovite slike (potrebne
teme) je priprema za djelovanja u
definiranom podrucju djelovanja.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Imam / o li cjelovitu sliku podruéja djelovanja?

2. Ima li / imaju li oni cjelovitu sliku u njihovom
podrucja djelovanja?

1. Ako je odgovor ,,NE“, Zurno utvrdite
sve potrebne teme koje su sastavnice
podrucja djelovanja kako bi iskljucili
improvizaciju iz vaseg djelovanja.

2. Ako je odgovor ,NE“, neka Zurno
utvrde sve potrebne teme koje su
sastavnice njihovog podrucja djelovanja.
Ako treba, pomognite im u tome.

Biljeske o principu

® Improvizacija je jedina opcija kada djelovanja kada imamo djelomicnu sliku.
® Pitajmo druge, prvenstveno one koji znaju vise od nas, imamo li cjelovitu sliku podrucja

djelovanja s kojom se bavimo.

14. PRINCIP FOKUSA 1

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Osobna prepoznatljivost i brend: Postati ekspert.

Uvodna recenica

Znati svasta po malo vam nece donijeti velika
postignuca i prepoznatljivost kod drugih.

Sadasnje vrijeme brzih promjena ne trazi
pojedince koji znaju po malo od svega.

Kljuéna recenica

Postati WCE (World Class Expert) je standard
proaktivnih pojedinaca.

Model univerzalne izvrsnosti - MUl vam
moze do kraja pomodi u izboru i
upravljanju vasom sadasnjom /
budu¢om ekspertnom temom.

Obratite se bez ikakvih obaveza za
pomo¢ / mentorstvo.

Klju¢ne rijeci

Fokus, ekspertna tema, ekspert, izbor ekspertne
teme, prepoznatljivost, brendiranje, DNR,
postavljanje ciljeva, mentor, umreZavanje, WCE,
upravljanje prioritetima, proizvodi ekspertne teme,
FKS, kontinuitet, sustavnost, generiranje novih
vrijednosti, postignuca

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa fokusa.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Izabrati ekspertnu temu i dati joj prioritet u
djelovanju.

Proizvodi ekspertne teme Cine
objektivnu vrijednost nase ekspertize.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Imam li definiranu ekspertnu temu?

2. Jesam li odredio DNR - broj sati rada dnevno na
ekspertnoj temi?

1. Ako je odgovor ,NE“, Zurno moram
izabrati ekspertnu temu jer sam donio
odluku o primjeni Principa fokusa.

2. ako je odgovor ,NE“, Zurno odredite
DNR za rad na ekspertnoj temi.

Biljeske o principu

® Ekspertna tema (fokus djelovanja) je ono Sto razdvaja proaktivne i neaktivne.
® Biti prepoznatljiv i brendiran ekspert je pozicija / sposobnost da se pomogne drugima.
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15. PRINCIP REDUCIRANJA VERBALNE KOMUNIKACUE

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Sprijeciti nerazumijevanje, neslaganja, sukobe,
... izmedu sudionika tijekom nestrukturirane
verbalne komunikacije.

Nestrukturirana verbalna komunikacija
je doslovno jedini uzrok svih problema u
komunikaciji.

Uvodna recenica

Praksa pokazuje kako je verbalna komunikacija
neucinkovita i ¢esto puta destruktivna za odnose u
zajednistvu (grupe, organizacije i zajednice) jer
nemamo potrebne kompetencije za ucinkovitu
verbalnu komunikaciju.

Stjecanje kompetencija za ucinkovitu
komunikaciju je prioritet za stvaranje
dobrih meduljudskih odnosa.

Klju¢na recenica

Bolje je ne komunicirati ako unaprijed znamo /
predosje¢amo kako ¢e nadolaze¢a komunikacija biti
problematic¢na i vjerojatno izvor mogucih sukoba.

Svaka verbalna komunikacija zasluzuje
potrebu za pripremom kako bi se
sprijecili moguci problemi.

Kljune rijeci

Komunikacija, verbalna komunikacija,
nestrukturirana komunikacija, destruktivno,
nerazumijevanje, odluke, prekidanje neucinkovite
komunikacije, pisana komunikacija

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
reduciranja verbalne komunikacije.

Postupanje
(Sto treba Ciniti)

Kontinuirano smanjivati nestrukturiranu
verbalnu komunikaciju kako bi bili u€inkovitiji i
mali viSe vremena za sebe i druge.

Uvjeravati druge bez argumenata je
siguran put za stvaranje problema
izmedu sudionika komunikacije.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Trebam li reducirati / prekinuti trenutaénu verbalnu
komunikaciju koja nema nikakvog smisla?

Ako je odgovor ,NE“, velika je
vjerojatnost nastanka nerazumijevanja i
sukoba uz puno utrosenog vremena, a
bez rezultata.

Jeste li sigurni kako to Zelite?

Biljeske o principu

e Jedan od najvecih problema tijekom verbalne komunikacije je sto sugovornici imaju razlicite
definicije o klju¢nim elementima predmeta komunikacije.
e U procesu verbalne komunikacije neka vam fokus bude na temi, a ne na sudionicima (stvari

vs. ljudi).

16. PRINCIP NEDOPUSTENOSTI 1

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Stvaranje ozracja gdje je nedopusteno ono sto je
pogibeljno, nezakonito i nemoralno.

Nema ni jedan racionalan, logican,
svrhovit, ... razlog da se Cini pogibeljno,
nezakonito i nemoralno.

Uvodna recenica

Ciniti nedopusteno znaci zanemariti / prekrsiti
osnovna pravila Zivota i rada.

Ne ¢initi nedopusteno je osnovna
premisa zivota.

Kljuéna recenica

Odbiti Ciniti pogibeljno, nezakonito i nemoralno je
odricanje kratkotrajnog interesa koje kad tad dode
na naplatu s kamatama.

Odbiti Ciniti nedopusteno je pitanje
karaktera, osobnosti, vrline, osobne
vrijednosti, ...

Kljucne rijeci

Pogibeljno, nezakonito, nemoralno, nedopusteno,
odbiti izvrSenje nedopustenoga, pravila ponasanja
sudionika

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
obaveznog Cinjenja.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Ne davati / ¢initi ono $to je pogibeljno, nezakonito i
nemoralno.

Ciniti nedopusteno je potpuno pogre$na
percepcija Zivota.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Je li aktivnost dana drugima / dodijeljena od drugih
pogibeljna, nezakonita ili nemoralna?

Ako je odgovor ,,DA“:

- Odmah opozovite nedopusteno dano
drugima,

- Odmah odbijte izvrsenje
nedopustenoga!

ZatraZite objasnjenje za davanje
aktivnosti koja je pogibeljna, nezakonita
i nemoralna.

PredloZite drugo rjesenje.

Biljeske o principu

o Ne Ciniti nedopusteno je osobni brend pojedinca.

e Ne Ciniti nedopusteno u zajednistvu je osnovni element organizacijske kulture.
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17. PRINCIP SAMOKONTROLE 4

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Utvrditi kod sebe negativna stanja u trenutku
nastajanja i zurno ih ukloniti.

Optimalno postizanje ciljeva je moguce
ako se uklone sva negativna stanja
tijekom provedbe potrebnih aktivnosti
za postizanje postavljenog cilja.

Uvodna recenica

Zasto da me drugi kontroliraju kada ja to mogu
uciniti sam - i prije i bolje od drugih!

Nema ni jedan racionalan razlog da nas
primarno kontroliraju drugi.

Nasa je odgovornost za sve ono sto
¢inimo.

Klju¢na recenica

Samokontrola mi omogucava sprjec¢avanje daljnje
Stete koja nastaje utvrdenim stanjem.

Ne mogu biti toliko neodgovoran da
negativna stanja koja ja stvaram, trebaju
prvenstveno kontrolirati drugi.

Kljucne rijeci

Samokontrola, utvrdivanje stanja, provedba
potrebnih aktivnosti, negativna stanja, Steta, mjere
za uklanjanje negativnih stanja

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
samokontrole.

Postupanje
(Sto treba Ciniti)

Svaki pojedinac ima obavezu sam sebe
kontrolirati:

Utvrdivati i uklanjati negativna stanja tijekom
svog djelovanja.

Prvu priliku za dojavu ,,vatre” ima onaj
koji ju je potpalio, a ne drugi koji ne
znaju gdje i kada je vatra potpaljena.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Ima li negativnih stanja tijekom provedbe mojih
potrebnih aktivnosti?

2. Ima li kod drugih negativnih stanja tijekom
njihove provedbe potrebnih aktivnosti, a koje se ne
utvrduju / otklanjaju?

1. Ako je odgovor ,DA“, Zurno trebam
donijeti mjere za uklanjanje utvrdenih
negativnih stanja - potrebne aktivnosti i
rokove za njihovu provedbu.

2. Ako je odgovor ,,DA“, odmah im
ukaZite na potrebu bezuvjetne primjene
Principa samokontrole:

Utvrdivanje negativnih stanja u trenutku
njihovog nastanka i potrebu da se Zurno
donesu mjere za njihovo otklanjanje.

Biljeske o principu

® Samokontrola je prilika da nas drugi ne ,ometaju” u procesu provedbe potrebnih aktivnosti.
® Samokontrola je prilika da drugima pokazemo svoju kompetentnost i proaktivnost.

18. PRINCIP SVRHOVITOSTI

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Ciniti samo ono $to je svrhovito (¢emu se teZi).
Ne ¢initi nepotrebno.

Ciniti nepotrebno trosi resurse.

Uvodna recenica

Nije klju¢no samo da smo s necim zaposleni,
klju¢no je da to Sto radimo ima svrhu.

Samo svrhovito djelovanje daje
postignuda s kojima ¢emo biti zadovoljni.

Klju¢na recenica

Svrhovita djelovanja nas nepogresivo vode prema
postizanju ciljeva na optimalan nacin (uz najmaniji
utrosak resurs).

Utvrdena svrha nas vodi na put koji je
najbolje rjesenje za postizanje izvrsnosti.

Klju¢ne rijeci

Svrha, svrhovito, svrha Zivota, svrha zajednistva,
samo-aktualizacija, nesvrhovito djelovanje

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa
svrhovitosti.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Utvrditi svrhu i djelovati svrhovito.

Svaki izostanak utvrdivanja svrhe imat ce
za posljedicu improvizaciju.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Je li to svrhovito?

Ako je odgovor ,,NE“, odmah prekinite
aktivnost koja je u tijeku i utvrdite koja
vam je trenutacno prioritetna aktivnost,
a koja Ce ispuniti svrhu vaseg djelovanja.

Biljeske o principu

e Utvrdena svrha odreduje sva nasa buduca djelovanja.

e Utvrdena svrha nas stiti od upada, ometanja
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19. PRINCIP BITI KOMPETENTAN 4

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Biti kompetentan (sposoban) primjereno
svojim nadleznostima i ovlastenjima.

Izbjedi stanje Peter-ovog principa:
Pojedinci u organizacijama napreduju do
nivoa svoje nekompetentnosti.

Uvodna recenica

CjeloZivotno ucenje treba biti nase drugo
zanimanje.

Sadasnji svijet Cine sve brze i brze
promjene gdje se jedino s u¢enjem
novoga mogu dogoditi uspjesne
promjene.

Klju¢na recenica

Kontinuirano uciti nove kompetencija znaci kako se
ne zadovoljavamo da vegetiramo, nego da Zelimo
Zivjeti ,punim plu¢ima“.

Neogranic¢ena, gotovo u potpunosti
besplatna znanja dostupna na Internetu
nam omogucavaju postignuca koja nam
nitko ne moze ograniciti - osim nas
samih.

Kljucne rijeci

Kompetencija, biti kompetentan, znanje, vjestina,
ponasanje, potrebne kompetencije, postojece
kompetencije, nedostaju¢e kompetencije, plan
ucenja

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa biti
kompetentan.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Utvrdivati i stjecati nedostajuce kompetencije
(plan ucenja).

Izostanak pisanog plana ucenja je ocit
dokaz kako raskrizjem koje se zove
konkurencija ucestalo prolazimo kada je
crveno svjetlo.

Kontrolna pitanja
izvrsnosti (KPIz)

1. Jesam li kompetentan za trenutacno djelovanje?

2. Trebam li ste¢i nove kompetencije?

1. Ako je odgovor ,NE“, moram Zurno
steci potrebne kompetencije koje mi
sada nedostaju.

2. Ako je odgovor ,,DA“, napraviti plan
ucenja za nedostajuce kompetencije.

Biljeske o principu

o CjelozZivotno ucenje je neprikosnoveni dokaz nase proaktivnosti.
e Biti kontinuirano kompetentan znaci odgovornost prema sebi i drugima s kojima djelujemo.

20. PRINCIP DATI SEBI RIJEC 4

Element principa

Opis

Napomene

Ciljevi primjene principa

Biti discipliniran (dosljedan) u djelovanju i ¢initi / ne
Ciniti obecano sebi.

Postizanje Zeljenih osobnih ciljeva i
ciljeva u zajednistvu s drugima, ovise o
nasoj dosljednosti da ¢inimo / ne ¢inimo
ono $to smo obecali sami sebi.

Uvodna recenica

NajteZe je dati rijec sebi (obecanje) i to ispuniti.

Ali je zato najslade kada utvrdimo kako u
cijelosti i kontinuirano ispunjavamo
obecanje koje smo si sami dali.

Klju¢na recenica

Kontinuirano davati sebi rijec i izvrsiti obecanja je
stvar najvece vrijednosti u ponasanju pojedinaca.

Na listi osobnih postignuda, izvrsenje
obecanja samom sebi je uvjerljivo na
prvom mijesto i daleko ispred svih ostalih
postignuca.

Klju¢ne rijeci

Dati sebi rijec, obecati sebi, disciplina, uciniti
obecéano, samoaktualizacija

Dodajte i vase kljucne rijeci iz
problematike primjene Principa dati sebi
rijec.

Postupanje
(Sto treba ciniti)

Prioritetno ¢initi / ne ¢initi ono za $to smo si dali
rije¢ (samoobecanje).

Ciniti / ne &initi je stvar najveceg
prioriteta svakog pojedinaca.

Kontrolno pitanje
izvrsnosti (KPIz)

Postujem li rije¢ (obecdanje) koje sam si dao?

Ako je odgovor ,,NE“, odmah krenite s
¢injenjem koje ste si obecali.

Svako nepostivanje obecanja koje ste si
dali ¢e vam stvarati nepotrebno brojne
probleme koje mozZete u potpunosti
izbjedi - postujuci obecanje koje ste si
dali.

BiljeSke o principu

® Ako ne postujemo sami sebe, mogu li nas onda postovati drugi?
® Ako prekrSimo danu rijec sebi, je li moguée da onda ne prekrSimo i danu rije¢ drugima?
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ZAKLJUCAK

Sazeci MUI principa daju pregled Sest (6) elemenata svakog principa i na osnovu njih ¢ete lako
procijeniti koji novi MUI princip vam je trenutacno u interesu i potrebi za uvodenjem.

POVEZNICE
Sadrfajiu MUI PRINCIPI: CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI str. 143.
knjizi LISTA MUI PRINCIPA str. 47.
Preuzimanj <
euzimanje s s a3eci Mmul PRINCIPA (klik)
Interneta
SAZETAK

Redoslijed analize sadrZaja o principima kod donoSenja odluke o uvodenju novog MUI principa:

1. MUI PRINCIPI: CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI (ciljevi primjene i djelovanje) str. 143.
2. SAZECI MUI PRINCIPA (3est '6' klju¢nih elemenata MUI principa) str. 145.
3. LISTA MUI PRINCIPA (cjeloviti sadrzaji svakog pojedinacnog MUI principa) str. 147.
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10. PRAKTIKUM

Razumjeti principe je jedno, a svakodnevna primjena

(provedba) prihvaéenih principa u Zivotu i poslu je drugo.

1.

Upravljanje MUI principima je unaprijed definirano djelovanje i postavljeno je na krajnje
jednostavan nacin.
Treba samo postupati prema danim uputama / procedurama.

2
L.

Kontrola primjene MUI principa koji su zadani od drugih, prihvac¢eni na prijedlog drugih ili osobno
izabrani je obavezna.

Praksa pokazuje kako svaki izostanak unaprijed definirane kontrole provedbe ne dovodi do
Zeljenih ciljeva - u ovom slucaju do cjelovite i kontinuirane primjene MUI principa.

Tijekom vasih prakti¢nih aktivnosti primjene MUI principa uvijek moZete dobiti pomo¢ od autora
knjige bez ikakvih obaveza.

Pitanja, prijedlozi, primjedbe i davanje zadataka autoru knjige su dobrodosli uz veliku zahvalnost
autora za interakciju.

Jednostavno kontaktirajte autora knjige i jos vise cete ubrzati vasa postignuca.

Nacine kontakta s autorom knjige pogledajte u temi "KOMUNIKACIJA S AUTOROM" na str. 227.

Poslije ovog poglavlja, prakti¢no éete se uvjeriti u jednostavnost upravljanja MUI principima, uz
minimalno izdvojeno vrijeme (najvise deset '10' minuta dnevno).

Primjena MUI principa ¢e vam u potpunosti promijeniti Zivot i posao - ,,dramati¢no” na bolje.

Uvjerite se sami kroz sadrzaje koji slijede.

-~ Raditi pravu stvar uz
0 naymani utrodak resursa, a
| postizati kontinuiravo
natae rezultate
Je stavje izvrsuosti.

SADRZAJ POGLAVLJA ,PRAKTIKUM®

10.1. UPRAVLJIANJE MUI PRINCIPIMA

10.2. KONTROLA PRIMJENE MUI PRINCIPA
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10.1. UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA

Imati "na dlann" naybolie riedenje kako uspieti u Zivotu i poslu, a ne
koristiti ga - nayvedi Je grijeh prema svrhovitosti svoga Livota.

U poglavlju je cjelovito prikazano kako upravljati s uvodenjem i primjenom MUI principa.

Sve aktivnosti u procesu upravljanja MUI principima su do kraja pojednostavljene i hodogrami
aktivnosti (sljedovi) osiguravaju cjelovitu sliku (nista ne nedostaje, nema viska i redoslijed je
valjan).

Za podsjecanje:

Imati cjelovitu sliku znaci u potpunosti iskljuciti svaku improvizaciju u djelovanju.

Kao Sto je naglaseno nekoliko puta u knjizi, ako bas ne Zelite Citati i analizirati cijelu knjigu - Citajte
djelomicno ili nemojte uopdée Citati sadrzaj.

Klju€no za vas uspjeh je da radite prakti¢cno u Word dokumentu "PREGLED UPRAVLIANJE MUI
PRINCIPIMA".

Ovo poglavlje je za one korisnike koji su proaktivni i koji Zele izvuéi maksimum iz sadrzaja knjige.
Poglavlje daje uvid u osnovne elemente upravljanja MUI principima i ¢injeni¢no dokazuje kako je
upravljanje MUI principima logi¢no, racionalno, sofisticirano, disruptivno, skalabilno, ucinkovito, ...
Upravljanje MUI principima je konacno rjesenje za postizanje kontinuirane i sustavne izvrsnosti u
bilo kojem podrucju Zivota i rada kao i u svim oblicima zajednisStava.

Korisnici knjige imaju moguénost da to potvrde svojim prakti¢nim djelovanjem primjenom MUI
principa na osnovu postignuca koja su mjerljiva.

Naravno, za svako potencijalno uo¢avanje nedosljednosti u bilo kojem elementu knjige, autor ¢e
biti neizmjerno zahvalan ako dobije uvid u takvu situaciju.

Autor ée zurno, iskljucivo s ¢injenicama u pisanom obliku, dati analizu zapazanja i odgovoriti
korisniku knjige.

Ako je primjena MUI principa neoborivo konacno rjeSenje za postizanje Zeljene izvrsnosti,
hocete li odbiti koristenje MUI principa (sadrzaja knjige)?

SADRZAJ POGLAVLJA ,UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA®

. KORISTI OD PRIMJENE MUI PRINCIPA

. POCETNI SET MATERIJALA ZA PREUZIMANIJE S INTERNETA
. TRI (3) PRISTUPA KORISTENJA SADRZAJA KNJIGE

. MOGUENOSTI PRIMJENE MUI PRINCIPA S OBZIROM NA KORISNIKE
. FAZE UPRAVLJANJA MUI PRINCIPIMA

. PROCEDURA UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA

. STO USTVARI RADI KORISNIK PRIMJENE MUI PRINCIPA?

. UMP VRUEME

. MODEL 6-8-20-2-2

. PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA

. PARADOKSI U VEZI NEKORISTENJA MUI PRINCIPA

O 00 NOOULT A~ WN -

=
o

[y
[y
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10.1.1.KORISTI OD PRIMJENE MUI PRINCIPA

Mudro je i racionalno djelovati Sto jednostavnije, a postizati

kontinuirana i sustavna postignuéa.

OPIS

Evo samo Cetiri (4) elementa koji ukazuju na velike mogucénosti i koristi primjene MUI principa:

1. Primjena MUI principa ¢e na jednostavan nacin omoguciti:
1.1. Prevladavanje krize,
1.2. Osigurati snazan razvoj,
1.3. U¢inkovito pokrenuti nova djelovanja.
Tocke 1. - 3. su jednako primjenjive za pojedince kao i za sve oblike zajednistva (grupe,
organizacije i zajednice).

2. Velika je usteda tvrdih resursa (materijalni, financije i ljudski) jer se primjenom MUI principa
iskljucuje improvizacija.
3. Svi korisnici koriste MUI principe na isti (univerzalan) nacin pa to omogucava njihovo brzo

uvodenje.

4. Kontrola primjene MUI principa je jednostavna, brza i transparentna i svima je u svakom
trenutku jasno kakvo je trenutacno stanje i Sto na osnovu toga treba dalje Ciniti.

Pojedinci | zajednidtva kowtinuiravom primienom WU principa stjecu
prepozuatliivost, brend i nedostizun konkurentsku preduost na osnovi
mjerhivih postiguuia.

ZAKLJUCAK

Odluka o primjeni MUI principa je strateska odluka pojedinaca i zajednistava.
Rezultati koji se ¢e se kontinuirano i sustavno postizati u potpunosti ¢e promijeniti dosadasnji
trend razvoja (skalabilnost).

Kontinuirana primjena MUI principa (jedan po jedan) ¢e brzo stvoriti mjerljivu prepoznatljivost,
brend i nedostiznu konkurentsku prednosti Sto je cilj svakog pojedinca i zajednistva.
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10.1.2. POCETNI SET MATERIJALA

ZA PREUZIMANJE S INTERNETA

Samo ispravan start u trei koja se zove ,Zivot | posac” Ce dovesti
pojedinca do Zeljenog rezultata.

Sadrzaji su organizirani u foldere kako bi ih sve imali na jednom mjestu i time si olak3ali pristup kao
i uredno (strukturirano) unosenje novih sadrzaja.

U setu materijala "MUI PRINCIPI" koji ste preuzeli s Interneta u pocetnom folderu (root) nalazi se
Sest (6) dokumenata:

1. Knjiga "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI"

2. Word dokument "PREGLED UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA" str.178.

3. MUI PRINCIPI: CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI str. 143.

4. SAZECI MUI PRINCIPA str. 145.

5. PROVJERA ZNANIJA STR. 224.

6. PREGLED MUI KNJIGA str. 230.

U pocetnom folderu “MUI PRINCIPI“ nalaze se tri (3) foldera:
1. MUI PRINCIPI RADNO

2. MUI RESURSI

3. OSTALI RESURSI

U folder "MUI PRINCIPI RADNO" unesite radne dokumente koji su vezani uz vasu prakti¢nu
primjenu MUI principa.

U folder "MUI RESURSI" prenesite dodatne sadrzaje s Interneta koje ¢e vam autor knjige
kontinuirano stavljati na raspolaganje.

U folder "OSTALI RESURSI" prenesite druge dodatne sadrZaje koji su u skladu s vasim potrebama i
interesima, a vezani su za Siru problematiku primjene MUI principa.

NAPOMENE

Napravite precac (shortcut) foldera "MUI PRINCIPI" na vasu radnu povrsinu (Desktop) kako bi
imali Sto jednostavniji i brzi pristup sadrzajima i problematike primjene MUI principa.
Prema vasim potrebama i interesima otvarajte nove foldere u folderu "MUI PRINCIPI".
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10.1.3. TRI (3) PRISTUPA KORISTENJA SADRZAJA KNJIGE

Moguéi su razliCiti izbori opsega sadrZaja, a rezultati
primjene ée biti isti.

Pristup primjeni sadrZaja ove knjige je specifian i nema puno sli¢nosti s klasi¢nim (uobicajenim)
pristupom citanja / primjena knjiga (od pocetka do kraja).

Knjiga je pisana za tri (3) moguca pristupa koristenja sadrzaja prema izboru korisnika:

Tri (3) opcije koje vode
istom cilju: Kontinutirawo i
sustavmo povebanje
ulinkovitosti i
produktivuesti primjenom
WUT privcipa.

1. SAMO PRAKTICNA PRIMJENA

Korisnik samo koristi Word dokument "PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA".

Korisnika zanimaju samo rezultati primjene MUI principa.

Vjeruje kako je to najbolje rjeSenje.

Ne zanima ga cjelovito obrazloZenje zasto je upravljanje MUI principima najbolje (konac¢no)
rieSenje za postizanje kontinuirane i sustavne izvrsnosti pojedinaca i zajednistava.

Dogadaju se korisne promjene na jednostavan nacin, korisnik je u potpunosti je zadovoljan s
rezultatima koji su mjerljivi. Korisnik nema trenutacno interesa da Cita / analizira ostale dostupne
sadrzaje.

Mozda knjigu neée nikada ni poceti Citati.

Napomena: Ova opcija je dovoljna u potpunosti za koristenje MUI principa.

Ako korisnik promijeni misljenje, knjiga i dodatni sadrzaji su mu uvijek dostupni.

Moze koristiti sadrzaj knjige i ostale dostupne sadrzaje na Internetu koji ée ga dodatno osnatziti i
ubrzati primjenu MUI principa.

| to je to!

2. DJELOMICAN INTERES ZA DODATNE SADRZAJE

Pored tocke 1., korisnika dodatno zanimaju odredeni (samo neki) elementi sadrzaja knjige i
dodatne podrske na Internetu.

Dodatne sadrzaje (knjiga, podrska na Internetu, pomoc autora knjige) koristi prema svojim
interesima i potrebama.

Korisnik je proaktivan i Zeli uloziti dodatno vrijeme za Sire stjecanje kompetencija.
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TIwmati v)edtinu kreiranya [
sagledavania cjelovite slike
(out of the box) stvari je
krajji domet pojedinca.

3. CJELOVIT PRISTUP

Korisnika zanima cjelovit pristup upravljanja MUI principima:

1. Prakti¢na primjena MUI principa (tocka 1.),

2. Cjelovit prikaz modela upravljanja MUI principima.

Korisnik Zeli analizirati cjelovit autorov pristup upravljanju principima na MUI nacin.

Korisnik je proaktivan i krajnje ambiciozan za uspjeSnu osobnu i profesionalnu karijeru kao i
ucinkovito upravljanje zajednistvima u kojima djeluje.

Autor je kroz sadrzaj knjige i dodatnim sadrZajima na Internetu dao cjelovito obrazloZenje za one
korisnike koji hoce da vide cjelovitost pristupa upravljanja MU principima.

KLJUCNO !

Korisnici imaju priliku da utvrduju vjerodostojnost elemenata primjene MUI principa koji su
prezentirani u knjizi kao i kroz dodatne sadrzaje dostupne na Internetu (klik).
Moguca su dva (2) stanja:

1. Bilo koji element upravljanja MUI principima za koji korisnik moze ¢injeni¢no dokazati kako je
neodgovarajudi na bilo koji nacin i uz pisano informiranje autora dovodi do rezultata:

To je potvrda kako primjena MUI principa nije najbolje (konaéno) rjeSenje za postizanje
kontinuirane i sustavne izvrsnosti.

2. Ako bas nitko nema niti jednu primjedbu na bilo koji element prikazan u knjizi "PRINCIPI KAO
POKRETACI IZVRSNOSTI" kao i u dodatnim sadrzajima na Internetu, onda je neoboriva ¢injenica
kako ja primjena MUI principa najbolje (konacno) rjeSenje za postizanje kontinuirane i sustavne
izvrsnosti.

Ako je stanje 2. objektivno i dokazano kroz sadrzaje knjige - hocete li se odreéi moguénosti /
prilike da ne primjenjuje MUI principe?

ZAKLJUCAK

Prosireni, dodatni, cjeloviti, ... sadrzaji u vezi problematike primjene MUI principa koji su
predmet ove knjige nisu preduvjet za punu primjenu MUI principa.

Korisnik sam odabire koje sadrzaje i kojim redoslijedom ¢e Citati, analizirati i primijeniti.

Ovakav "obrnuti" pristup (prvo primjena, a onda dostupni sadrZaji prema izboru) daje odmah
izvanredne rezultate koji su svima uocljivii odmah mijerljivi.
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10.1.4. MOGUCNOSTI PRIMJENE MUI PRINCIPA

S OBZIROM NA KORISNIKE

Univerzalnost primjene ,,netega“ je karakteristika koja

donosi najveéi uéinak na rezultate nasih djelovanja.

OSOBNA PRIMJENA MUI PRINCIPA

1. KADA PRINCIPE UVODITE ZA SEBE | KORISTITE IH KAO POJEDINAC

1. Izbor (prvog) principa
Analizirajte listu danih MUI principa (dostupni MUI
principi za primjenu)
N 4 Za cjelovit uvid o pojedinom principu pogledajte na
» odgovarajuc¢em linku (klik).
\\/ Utvrdite koji prvi princip Zelite poceti trajno
" koristiti.
/ & 2. Primjena principa
‘ djelovanje prema elementima principa
) A 3. Kontrola primjene principa
‘ Postavljajte kontrolna pitanja izvrsnosti /KP1z) i na
njih odgovarajte.
Ako postoje negativna stanja u vezi primjene
principa - Zurno donesite mjere na njihovo
uklanjanje.
4. Uvodenje novog principa
Uvodite jedan po jedan princip
Napravite PLAN UVODENJA PRINCIPA (klik) str. 180.

2. KADA PREDLAZETE DRUGIMA DA KORISTE MUI PRINCIPE

1. Predloziti drugima MUI princip za primjenu

- Dati sadrzaj MUI principa koji se uvodi

- Predociti prednosti primjene MUI principa

- Iskazati posljedice ako se princip ne primjenjuje

2. Neka donesu odluku o primjeni principa

Napraviti Lista obveznika primjene principa (ako je u pitanju zajednistvo, a imaju ovlastenja
odrediti pocetak primjene.

3. Neka provode kontrolu primjene MUI principa

Potrebno je utvrdivati negativna stanja kao posljedica kada se princip ne primjenjuje.

Neka se pitaju:

Primjenjujem / o li dogovoren / e princip / e?

P Ako je odgovor ,NE“, odmah poceti primjenjivati prihva¢ene MUI principe.

» Ako je odgovor ,DA”, nastaviti s primjenom prihvaéenog MUI principa uz postizanje znacajno
boljih rezultata nego do sada.
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PRIMJENA MUI PRINCIPA U ZAJEDNISTVU

3. KADA ODREDUJETE DRUGIMA DA KORISTE MUI PRINCIPE

Kada imate nadleZnosti i ovlastenja, mudro je i korisno odrediti drugima kao obavezu da primjene

MUI principe.

NiSta se loSe ne moZe dogoditi kod ove odluke - dogadat ¢e se samo dobre stvari kroz nova

postignuca kao posljedice primjene MUI principa.

Primjer: Voditelj ste proizvodnje i donijeli ste odluku da svi vasi podredeni moraju primijeniti

Princip zapisivanja.

To ima za posljedicu:

1. Prijedloge unapredenja u proizvodnji davati iskljucivo zapisane u za to odredeni obrazac.

2. Svaku primjedbu na organizaciju poslovanja davati iskljucivo u pisanom obliku.

3. Prijedlog odluke mora biti zapisan i dostavljen svim sudionicima koji donose odluke kako bi
mogli analiticki ocijeniti valjanost prijedloga odluke.

Imate samo dvije (2) moguénosti s obzirom na Sirinu primjene u zajednistvu:

1. Obavezna je primjena principa za sve ¢lanove zajednistva.

2. Primjena principa je obavezna samo za odredene dijelove zajedniStva zbog specificnih okolnosti
/ odluka / interesa

4. KADA OVLASTENI (SEF) ODREDI DRUGIMA (I VAMA) DA OBAVEZNO KORISTITE DEFINIRANI
MUI PRINCIP

Dobili ste obavezu za primjenu MUI principa i nema ni jedan objektivan razlog da to ne Cinite.
Svako nepostupanje prema obaveznim principima je namjerno stvaranje Stete.
A to nema smisla, zar ne?

5. KADA U ZAJEDNISTVU U KOJEM DJELUJETE DAJETE PRIJEDLOG ZA PRIMJENU ODREDENOG
MUI PRINCIPA.

Proaktivni ste i Zelite dati doprinos zajednistvu u
kojem djelujete.
Svjesni ste kako ¢e zajednistvo primjenom MUI

~ principa postizati daleko vece rezultate uz manji
utrosak resursa.
Naravno, razlog za to je isklju¢ivanje improvizacije
kada se primjenjuju MUI princip.
Dajete prijedlog zajedniStvu za primjenu MUI
principa s obrazloZenjem u pisanom obliku.
Naravno, oc¢ekujte otpore promjenama ali nemojte
da vas to pokoleba.

ZAKLJUCAK

Primjena MUI principa s obzirom na korisnike je univerzalna.

MUI principi su primjenjivi za svakog pojedinca i bilo koji oblik zajedniStva (grupe, organizacije i
zajednice).

| ono Sto je najvaznije - MUI principi se koriste na isti nacin bez obzira na razlicite korisnike.
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10.1.5. FAZE UPRAVLJANJA MUI PRINCIPIMA

Dva (2) su uvjeta za ulinkovito upravijanje: Cjelovita slika i mjerenje.

U nastavku su dane potrebne aktivnosti za upravljanje MUI principima.
Upravljanje MUI principima se provodi "samo" kroz Cetiri (4) faze:

1. 1ZBOR PRINCIPA

1.1. Analizirajte raspoloZive MUI principe kako bi donijeli zadovoljavajucu / u¢inkovitu odluku o
izboru MUI principa za primjenu.

Imate tri (3) mogucnosti uvida u MUI principe:
Izbor na osnovu na osnovu dva (2) elementa:
- Ciljevi primjene,
- Sto treba Ciniti
Pogledajte u temi ,,MUI PRINCIPI: CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI str. 143.

Analiza na osnovu klju¢nih elemenata principa
Pogledajte u temi ,SAZECI MUI PRINCIPA na str. 145.

Cjelovita analiza principa

Pogledajte cjelovite sadrzaje o principima ,,LISTA MUI PRINCIPA” prema interesu /
potrebama koji se nalaze na str. 47.

1.2. Napravite izbor jednog (1) MUI principa za primjenu na osnovu tocke 1.1.

1.3. Donesite odluku o pocetku primjene izabranog MUI principa.

3 MOGUCNOSTI UVIDA U MUI PRINCIPE

3 1

Lista MUI et
ST primjene i 5to

P treba Ciniti

2
Sazeci MUI principa
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2. PRIMJENA PRINCIPA

Primijenite prihvacene principe u domeni vaZzenja principa.

Imajte na umu obaveznu primjenu prihvacenih MUI principa.

Primijeniti prihvacene principe znaci kako ste DISIPLINIRANI i odlucni biti uspjesni s cjelovitom i
kontinuiranom primjenom MUI principa.

VAZNO!

Primjena prihvaéenih principa je krajnje jednostavna: Cini se ili se ne €ini.
Imamo samo dva (2) stanja i to olakSava primjenu i kontrolu primjene.
»lz aviona“ se u svakom trenutku odmah “vidi" stanje primjene principa.

3. KONTROLA PRIMJENE PRINCIPA

Kontrola provedbe prihvacenih MUI principa je kontinuirana aktivnost.

Za kontrolu primjene MUI principa koristite dana kontrolna pitanja izvrsnosti - KPIz koja su sastavni
dio opisa principa u ovoj knjizi.

U cilju lakSeg pregleda, kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz) su izdvojena u tablicnom alatu "PREGLED
KONTROLNIH PITANJA IZVRSNOSTI (KPIz) ZA MUI PRINCIPE" na str. 193.

Pregled kontrolnih pitanja izvrsnosti (KPlz) mozete takoder pogledati u "SAZECI MUI PRINCIPA" na
str. 145.

4. UVODENIJE NOVOG PRINCIPA

Kada se odlucite za uvodenje novog principa, oti¢i na tocku 1. i izabrati novi MUI princip za
primjenu na osnovu trenutacnih potreba i interesa.

Savjet autora knjige: U primjenu uvodite jedan po jedan MUI princip svaka dva (2) tjedna.

FAZE UPRAVLIANJA MUI PRINCIPIMA

*|ZBOR
PRINCIPA

*PRIMJENA
PRINCIPA

*KONTROLA
PRIMJENE
PRINCIPA

*UVODENIJE
NOVOG
PRINCIPA

ZAKLJUCAK

Ovaj jednostavan slijed faza djelovanja ¢e vam kontinuirano i sustavno donositi izvrsnost
(Zeljena postignuéa) uz zanemariv utrosak resursa (10 minuta dnevno).

Nije li to izvanredna prilika za postignuéa koja ée vam omoguditi stanje:

RADITI STO MANJE UZ STO VECE REZULTATE!

A velike koristi od stjecanja konkurentske prednosti da ne spominjemo.

Upravljanje MUI principima je proces koji je unaprijed definiran, a krajnje lak, jednostavan i brz
za primjenu.

Redoslijed faza upravljanja MUI principima u potpunosti isklju¢uje svaku improvizaciju tijekom
primjene MUI principa.
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10.1.6. PROCEDURA UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA

Upravljanje MUI principima - UMP ne moZe biti jednostavnije.

Sebe vrednovati | nagradivati ta
plavirana i iznad plana ostvareva
postignuéa je obaveevo Linjevje.

1.

Dovoljno je dnevno deset (10) minuta baviti se upravljanjem MUI principima.
To je UMP vrijeme (vrijeme za upravljanje MUI principima).

Nemojte se baviti MUI principima viSe od deset (10) minuta dnevno.

To ¢e vam biti dovoljno za vrhunska postignuca.

Na pocetku uvodenja MUI principa trebat ¢e vam i manje vremena.

U tih maksimalno deset (10) minuta Cinit ¢ete aktivnosti koje su unaprijed definirane i ponavljajuce
u Word dokumentu "PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA“ na linku ,UMP VRIJEME".

Postujte bezuvjetno danu proceduru i vasa postignuca nece nic¢im biti ogranicena.

Unaprijed definirana i ponavljajuca jednostavna, laka i minimalna djelovanja ¢e vam omoguditi
iskljucivanje svake improvizacije u podrucju domene vazenja MUI PRINCIPA.

Naravno, kada cjelovito i kontinuirano primjenjujete prihvaé¢ene MUI principe u potpunosti ste
osposobljeni za trenera uvodenja MUI principa kod drugih (pojedinaca i u bilo kojem obliku
zajednistva).

2.
Planirajte UMP vrijeme unaprijed u dnevni planer.

Idealno vrijeme za UMP je u sredini radnog vremena / dana jer tada:

1. Utvrdujete dosadasnje ucinke u primjeni principa,

2. Imate vremena do kraja radnog vremena / dana popraviti negativna stanja primjene principa
ako se utvrdi.

3.
Nemoijte oklijevati na odgovarajuci nacin nagradite sebe / druge ako se postuju usvojeni MUI
principi u unaprijed definiranom vremenskom okviru.

ZAKLJUCAK

Postujte bezuvjetno danu proceduru i vasa postignuca nece nic¢im biti ograni¢ena.

Unaprijed definirana i ponavljajuc¢a jednostavna, laka i minimalna djelovanja ¢e vam omoguciti
isklju€ivanje svake improvizacije u podruc¢ju domene vazenja MUI PRINCIPA.

Naravno, kada cjelovito i kontinuirano primjenjujete prihvaéene MUI principe u potpunosti ste
osposobljeni za trenera uvodenja MUI principa kod drugih (pojedinaca i u bilo kojem obliku
zajednistva).
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10.1.7. STO USTVARI RADI KORISNIK

PRIMJENE MUI PRINCIPA?

Raditi Sto manje, a postizati sto vise nije utopija - to je

realnost koju omoguéava knjiga koja je upravo pred vama.

DEFINICIJA

UMP VRIJEME je planirano / realizirano vrijeme tijekom kojega upravljamo s MUI principima.

OPIS

U nastavku je dano Sest (6) jednostavnih ponavljajucih koraka koji dovode do kontinuirane
izvrsnosti u bilo koje podrucju djelovanja pojedinaca i zajednistava.

Aktivnosti su dane u slijedu i nazovimo ih HODOGRAM UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA sa
sljedeéim sastavnicama (koracima):

1. Planirati dnevno termin za UMP VRIJEME (str. 171.) u maksimalnom trajanju deset (10) minuta.
2. Otvoriti Word dokument "PREGLED UPRAVLJIANJE MUI PRINCIPIMA".

3. Utvrdivanje potrebnih aktivnosti na osnovu osam (8) unaprijed definiranih UMP aktivnosti
(upravljanje MUI principima).

4. Utvrdene potrebne aktivnosti s definiranim rokovima unesite u tablicu "POTREBNE AKTIVNOSTI"
i prenesite u vas glavni planer za provedbu.

5. Provedba potrebnih aktivnosti iz problematike upravljanja MUI principima (uneseno u planer
prema tocki 4.).

6. Kontrola provedbe potrebnih aktivnosti iz problematike upravljanja MUI principima (uklanjanje
utvrdenih negativnih stanja.

Sva potrebna djelovanja u procesu upravljanja MUI principima su povezana s jednosmjernim
linkovima. Time je cijeli proces upravljanja MUI principima krajnje jednostavan za svakog
prosje¢nog pojedinca.

Jednostavno treba smo kliknuti na link (poveznicu) koji je definiran i ide se nepogresivo kroz cijeli
proces upravljanja MUI principima koji se ponavlja.

1. 2. 3. 4. 5. 6.
umMP WORD 8 UMP POTREBNE PROVEDBA KONTROLA
VRUEME DOKUMENT  AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI PROVEDBE
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NAPOMENA

1

=

Aktivnosti 1. - 4. se provode u okviru planiranog vremena za "UMP VRIJEME".

To je proces utvrdivanja potrebnih aktivnosti za cjelovitu i kontinuiranu primjenu principa koji su
zadani / prihvaceni / odabrani.

2

Aktivnosti 5. - 6. se provode u okviru planiranog vremena za provedbu potrebnih aktivnosti prema

sastavljenom planeru.
To je proces koji ¢e omoguciti da se primjena MUI principa dogada cjelovito i kontinuirano.

ANNANNANNANNANNAND

VU VUYL

Plaver e neizostavan
za postizan)e
plaviravih (Zeljenih) ciljeva
na optimalan natin
(uz nayman)i utrodak resursa).
Svaki izostanak dnevnoy
plavirana je TMPROVIZACTIA.

ZAKLJUCAK

Upravljanje MUI principima je lako i jednostavno jer je sve definirano unaprijed uz ponavljajuce
aktivnosti.

Ulaganje deset (10) minuta dnevno je zanemarivo kada se usporede s postignu¢ima koja se
kontinuirano postizu primjenom MUI principa.

Kontinuirana i sustavna primjena MUI principa je vasa strateska odluka koja ¢e vam u kratkom
vremenu do sada nezamisliva postignuéa koja su mjerljiva.

Primjena MUI principa je intenzivan pokretac izvrsnosti koji ¢e vam kontinuirano donositi
povecéanje ucinkovitosti i produktivnosti.

Primjena MUI principa omogucava prakti¢nu realizaciju strategije: Raditi Sto manje uz Sto veée
rezultate.

A to i je smisao Zivota i posla, zar ne?
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10.1.8. UMP VRIJEME

Definirane i do kraja pojednostavijene ponavijajuée aktivnosti koje su
najbolje rjesenje za optimalno postizanje planiranih (Zeljenih ciljeva) je

kraj bilo kojoj neizvjesnosti u Zivotu i poslu.

DEFINICIJA

UMP VRIEME je planirano vrijeme za upravljanje MUI principima.

OPIS

Idealno je i korisno da dnevno planirate UMP vrijeme u maksimalnom trajanju deset (10) minuta.
Ne treba vam viSe od deset (10) minuta vremena dnevno za upravljanje MUI principima.
To je zaista minimalno vrijeme, a donijet ¢e vam kontinuirana postignudéa.

Nevjerojatno ali istinito:

Svaki dav odvolite maksimalvo deset
(10) winuta za upravijavje primienom
WMUTL privcipa | postizanie vasih
planirani (Zeljenih) ciljeva neée vise

- Nastavi biti vicim ograviceno.

U okviru UMP vremena Cinite prema potrebi i interesu sljedeéih osam (8) aktivnosti koje nazivamo
UMP AKTIVNOSTI:

1. Utvrdivanje stanja primjene MUI principa
Principi u primjeni mogu biti:
1. Dodijeljeni od ovlastenih,
2. Prihvatili smo ih na prijedlog drugih
3. Osobno smo ih odabrali za primjenu.

Tijekom utvrdivanja stanja primjene MUI principa utvrditi:

Koristim / o li kontinuirano i cjelovito MUI principe koji su u primjeni?

Ako je odgovor , NE“:

- Utvrditi mjere s rokovima za provedbu za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja.
Ako je odgovor , DA“:

- To je stanje izvrsnosti.

NAPOMENA

Postoji samo dva (2) stanja primjene MUI principa:
- Princip se primjenjuje cjelovito i kontinuirano,

- Princip se ne primjenjuje cjelovito i kontinuirano.
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2. Uvodenje novog MUI principa u primjenu
Ako ima potrebe i interesa i ako je optimalno vrijeme za uvodenje novog principa uvodi se
novi princip.

Savjet autora knjige: Uvodite jedan po jedan MUI princip - kontinuirano i sustavno.

Nemojte odjednom uvoditi vise MUI principa jer to potencijalno moZe stvoriti snaZan otpor
primjeni MUI principa jer primjena traZi promjene u odnosu na dosadasnja ponasanja i navike.

POTREBNA DJELOVANJA
- Izabrati novi MUI princip za primjenu (na osnovu analize danih MUI principa),
- Donijeti odluku o primjeni principa (sadrzaj odluke, pocCetak primjene i obveznici primjene):
# Osobno
Donesite odluku o pocetku primjene novog MUI principa prema vasim trenutac¢nim
potrebama i interesima.
# U zajednistvima u kojima djelujete
e Donosite odluku u obaveznom uvodenju principa u okviru svoje nadleznosti i ovlastenja,
e Donijeta je odluka nadleznih o vasoj obaveznoj primjeni MUI principa,
e Prihvatili ste prijedlog drugih o poc¢etku primjene novog MUI principa,
e Dajete mjerodavnima prijedlog za uvodenje MUI principa u zajednistvo.

3. Citanje / analiza knjige
Citanje sadrzaja knjige "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI" - dio po dio prema vasim
trenutacnim potrebama i interesima.

4. Dodatna podrska na Internetu
Pracenje (Citanja, analiza i primjena) dodatnih sadrzaja na Internetu na linku (klik).

Ako ste proaktivwi i kramje
ambicioeni za vrivmnska postignuia:
Dodatni sadriaji na Tuternetu koje
te Vam auntor kowtinuirane stavljati

na raspolananie kako bi stiecall
dodatne kompetencije za postizav)e
2Vrsnosti.

5. Komunikacija s autorom knjige
1. Autoru knjige postavljate pitanja, dajete prijedloge i iskazujete neslaganja s elementima iz
problematike upravljanja MUI principima.
2. Dajete autoru da vam napravi zadatak iz problematike upravljanja MUI principima.

6. Zagovaranje drugih za primjenu MUI principa
Utvrdujete koga i kako zagovarati za primjenu MUI principa (pojedinci i zajednistva).

7. BiljeSke
Unos korisnih sadrZaja na osnovu primjene MUI principa kod vas osobno kao i u zajednistvima
u kojima djelujete.

8. Planirati ,UMP VRIJEME” za slijedeéi dan
U glavni planer unijeti termin za ,UMP VRIJEME" za slijededi dan.
UMP VRUEME vam je prioritetna aktivnost koju trebate neizostavno provoditi dnevno.
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PRAKTIKUM

Za uspjesno upravljanje MUI principima imati sljedeée na umu:

1. Imamo ,samo” osam (8) mogucih UMP aktivnosti kojima se moZzemo baviti,

2. Izaberimo UMP aktivnosti kojima ¢emo se baviti tijekom UMP vremena (neke od osam '8'
mogucih),

3. Za svaku izabranu UMP aktivnost odredimo potrebne aktivnosti s rokovima koje treba povesti
bez negativnih stanja (kasnjenje, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuée
trosenje resursa 'prekomjerno i / ili premalo’.

Vise o negativnim stanjima pogledajte u temi ,,ALAT NEGATIVNA STANJA“ str. 206.

UMP aktivnosti su prikazane u tablici "UMP AKTIVNOSTI" koja se nalazi u Word dokumentu
"PREGLED UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA" unutar sadrzaja "UMP VRIJEME".

KLJUCNE RIJECI

Definirane aktivnosti, ponavljajuce aktivnosti, ump vrijeme, upravljanje mui principima,
kontinuirana postignuca, ump aktivnosti, utvrdivanje stanja, uvodenje novog mui principa, Citanje
/ analiza knjige, dodatna podrska na Internetu, komunikacija s autorom knjige, zagovaranje drugih,
biljeske, moguée ump aktivnosti, planiranje ump vremena, provedba ump vremena, izvrsnost,
optimalno postizanje ciljeva, postupanje prema danim uputama

ZAKLJUCAK

Planiranje i provedba UMP vremena u maksimalnom trajanju od deset (10) minuta ¢e vam
omoguciti kontinuirano postizanje Zeljene izvrsnosti.

Izvrsnost znaci postavljanje i postizanje vasih ciljeva na optimalan nacin (uz najmaniji utrosak)
resursa.

Nevjerojatno je koliko treba malo strukturiranih (definiranih) aktivnosti u procesu primjene MUI
principa, a uz postizanje planiranih (Zeljenih) ciljeva na optimalan nacin.

Jedini uvjet za to je striktno postupanje prema danim uputama.

Ne moze biti jednostavnije, zar ne?

SAZETAK

Upravljanje MUI principima koji su u primjeni provodi se u maksimalnom trajanju deset (10)
minuta dnevno tijekom planiranog UMP vremena kroz dvije (2) faze:

1. Prema potrebi i interesu izbrati jednu ili viSe UMP aktivnosti (od osam '8' unaprijed
definiranih) na kojima ¢e se djelovati,

2. Za svaku izabranu UMP aktivnost definirati potrebne aktivnosti da se osigura cjelovita i
kontinuirana primjena MUI principa osobno i u zajednistvima u kojima djelujemo.
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10.1.9. MODEL 6-8-20-2-2

Uspjeh je autora kada definira jednostavna ponavijajuéa
djelovanja koja omoguéavaju postizanje Zeljenih ciljeva u

poslu i Zivotu, a dostupna su svakom prosjenom pojedincu.

DEFINICIJA

UMP AKTIVNOSTI su sve aktivnosti koje treba napraviti kako bi se cjelovito i kontinuirano
upravljalo s MUI principima.

OPIS

Model djelovanja koji je univerzalan i cjelovit je najbolje rjeSenje za postizanje kontinuirane i
sustavne izvrsnosti:

1. Takav model djelovanja je primjenjiv na isti nacin za sve i svakoga.

2. Model djelovanja ima sve elemente i daje optimalnu cjelovitu sliku:

- NiSte ne nedostaje,

- Nista nije viSak (nepotrebno).

Primjenu MUI principa (Sto je cilj ove knjige) mozemo cjelovito sagledati kroz "MODEL6 - 8-20-2 - 2",

MODEL 6 -8-20 - 2 - 2 je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

0 CEMU SE TU RADI?

Model 6 - 8- 20 - 2 - 2 ima pet (5) sastavnica:

1. 6 (Sest) ponavljajuéih koraka hodograma,

2. 8 (osam) aktivnosti za upravljanje MUI principima,

3. 20 (dvadeset) MUI principa za uvodenje u primjenu jedan po jedan,

4. 2 (dva) moguca stanja primjene principa,

5. 2 (dva) moguca scenarija uklanjanja utvrdenih negativnih stanja tijekom primjene principa.

o Jefofo]o

PIN za kontinuirano i sustavno postizanje Zeljene izvrsnosti

primjenom MUI principa.
Jedini PIN na svijetu koji trebate dijeliti bas svima.
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STRUKTURA MODELA 6-8-20-2-2

U nastavku je pomocu umne mape prikazana struktura Modela 6 - 8 - 20 - 2- 2.

Operativni (radni) dio primjene MUI principa ¢ine moguée UMP-aktivnosti:
1. Stanje
Utvrditi stanje primjene MUI principa koji su obavezni / prihvaceni / odabrani (osobno, u
zajedniStvima)
Ako se utvrde negativna stanja tijekom primjene MUI principa, obavezno je njihovo uklanjanje
donosenjem odgovarajuéih mjera.
2. Uvodenje
Donijeti odluku o uvodenju novog MUI principa.
3. Knjiga
Citanje / analiza knjige "PRINCIPI KAO POKRETACI 1ZVRSNOSTI".
4. Podrska
Pregledavanje sadrzaja na Internetu na linku (klik).
5. Pomo¢
PPP / zadaci: Autoru knjige postaviti pitanja, dati prijedloge, iskazati primjedbe i dati zadatak na
izradu iz problematike primjene MUI principa.
6. Drugi
Zagovarati druge za primjenu MUI principa.
7. Biljeske
Zapisivati vazno tijekom primjene MUI principa.
8. Sljedece
Zapisati u planer pocetak i planirano trajanje za sljedeée "UMP VRIJEME".

MOGUCE SITUACIJE PRIMJENE MUI PRINCIPA

. Poc¢etak uvodenje 1. principa (izbor 1. MUI principa za primjenu),
. Uveden je samo 1. princip,
. Uvodenje novog principa,
. Uvedena su dva (2) ili viSe principa,
. Uvedeno je svih dvadeset (20) MUI principa:
Pitati autora za prijedlog dodatnih MUI principa,
Uvoditi svoje principe na isti metodoloski nacin kao Sto je i upravljanje MUI principima.

ua b WN B

PRAKTIKUM

. Napraviti listu zajedniStva u kojima djelujete.

. Utvrdite stanje zajednistva (nije zadovoljavajuce, zadovoljavajuce)

. Utvrdite koji principi su trenutac¢no obavezni u zajednistvima.

. Napravite plan uvodenja MUI principa u zajednisStva :
- Ovlasteni ste za donosenje odluke o obaveznoj primjeni MUI principa,
- Niste ovlasteni i dajete prijedlog nadleznima za uvodenje MUI principa.

A WNPR

Gore navedene aktivnosti radite u Word dokumentu "PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA"
(str. 178.) u tablici ,,SEMAFOR - STANJE PRIMJENE MUI PRINCIPA“ (str. 182.).
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KLJUCNE RIJECI

Model 6 - 8 - 20 - 2 - 2, UMP aktivnosti, univerzalnost, ponavljajuéi koraci hodograma, stanja
primjene principa, pocCetak uvodenja principa, uvodenje novog principa, struktura modela,
zagovaranje drugih, obavezni principi u zajednistvu, stanje primjene principa, uklanjanje

negativnih stanja

ZAKLJUCAK

Primjena MUI principa modelom "6 - 8 - 20 - 2 - 2" je do kraja

pojednostavljen proces koji

omogucava postizanje planiranih (Zeljenih) ciljeva na optimalan nacin.

Djelovanje je "do bola" pojednostavljeno, a daje zapanjujuée
uvodenju prvog (1.) MUI principa.

rezultate koji su mjerljiviodmah po

Sve je definirano unaprijed s krajnje pojednostavljenim aktivnostima koje su dostupne svakom

prosjecnom pojedincu.

Moze se Cinjeni¢no utvrditi kako je primjena MUI principa izvrstan pokretac izvrsnosti

(promjena).

Sadrzaj ove knjige je dokaz kako postoji konacno rjesenje za kontinuirano i sustavno postizanje

izvrsnosti u Zivotu i poslu i u zajedniStvima u kojima djelujete.

RjeSenje za postizanje izvrsnosti je cjelovita i kontinuirana primjena MUI principa jedan po

jedan.

POVEZNICE

SadrZaji u UMP VRIJEME str. 171.

knjizi ALAT NEGATIVNA STANJA str. 206.

Preuzimanje s

Interneta
SAZETAK
BROJ SASTAVNICA MODELA DJELOVANIJA
ELEMENATA
6 HODOGRAM UPRAVLIANJA MUI PRINCIPIMA 6 ponavljajuéih koraka
8 UMP VRIJEME 8 moguéih UMP aktivnosti
20 MUI PRINCIPI 20 uvodenja MUI principa jedan po jedan
2 STANJE PRIMJENE MUI PRINCIPA 2 moguca rezultata
2 UKLANJANJE NEGATIVNIH STANJA 2 moguca scenarija

Pogledajte sve interaktivno povezane elemente upravljanja MUI principima koji su prikazani u umnoj (mentalnoj) mapi

u nastavku.

To je definitivno cjelovita slika koja prikazuje sve mogude aktivnosti u procesu upravljanja MUI principima.

Naravno, u stvarnosti ¢e se ¢e se prema potrebi i interesu primijeniti samo

PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkov

dio prikazanih aktivnosti.
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STRUKTURA MODELA6-8-20-2-2

1. Planirati dnevno 10-minutno UMP VRIJEME

2. Otvoriti link "UMP VRIJEME" u Word dokumentu "PREGLED UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA™

1. Princip se
+ primjenjuje
Stanje cjelovito i kontinuirano
primjene 2 rezultata primjene f
principa 3

{ 2. Princip se 2 - 1. Mjere obveznika
x NE primjenjuje scl_ana_nja o : 2. Intervencije oviastenih
cjelovito i kontinuirano uklanjanja negativnih stanja :

2 20 uvodenja MUI principa jedan po jedan

3. Qdraditi 8 / E— "
UMP VRIJEME UMP aktivnosti 3 Knjiga "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI"

6 ponavljajucih koraka

- Podrika na intemetu

PPP / zadaci autoru knjige

Zagovaranje drugih za primjenu MUI principa

BiljeSke
l"\ 8 Planirati sljiedece "UMP VRIJEME"

\ 4. Prijenos utvrdenih UMP aktivnosti u glavni planer

5. Provedba UMP aktivnosti prema definiranim rokovima za provedbu

6. Kontrola provedbe UMP aktivnosti
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10.1.10. PREGLED UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA

Imati laka, jednostavna i brza rjesenja u procesima djelovanja
su osnovni preduvjet opstanka / uspjeha u danasnjem svijetu

sve brzih promjena i sve veée i snaznije konkurencije.
DEFINICIJA

UPRAVLUANIJE MUI PRINCIPIMA je kontinuirani proces izbora principa jedan po jedan, njihova
primjena kao i kontrola primjene MUI principa koji su odabrani i / ili obavezni za primjenu.

OPIS

Za cjelovito i sustavno upravljanje MUI principima koristi se izdvojeni Word dokument "PREGLED
UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA" koji je prikazan u nastavku sadrZaja knjige.

Word dokument "PREGLED UPRAVLIANIJE MUI PRINCIPIMA" ste preuzeli na Internetu na linku u
setu "MUI UPRAVLIANIJE PRINCIPIMA".
el i

Word dokuwment ,FREGLED
UPRAVLIANIE MUT
PRINCIPIMA” je
cevtralno myesto
praktikuma gdje pomotu
jednog dokumenta imate
potpunu kontrolu izbora,

primjene i kontrolu Word dokument
.. . PREGLED
primiene UL principa. UPRAVLJANJE
MUI PRINCIPIMA

Svi sadrzaji su jednosmjerno (jednoznacno) povezani linkovima $to cijeli proces upravljanja MUI
principima ¢ini mehanickim (unaprijed definiranim ) djelovanjima.

U cijelom procesu upravljanja MUI principima nema alternativnih mogucnosti - postoji samo jedan
(1) slijed djelovanja koji se ponavlja i kada se on ¢ini postizu se izvanredni rezultati.

Postizanje Zeljenih ciljeva na optimalan nacin primjenom MUI principa ima samo jedan (1) uvjet:
Ciniti unaprijed definirane jednostavne aktivnosti koje su dostupne svakom prosje¢nom pojedincu.
| ono $to je najvaznije: Svi rade na isti nacin bez obzira tko je korisnik, s ¢ime se bavi, kakvo je
trenutacno stanje, koji su postavljeni ciljevi i kakvo je trenutacno stanje resursa.

U cijelosti unaprijed definirana i ponavljajuc¢a djelovanja su glavni razlog zasto za upravljanje MUI
principima treba malo vremena: Maksimalno deset (10) minuta dnevno.

Sve sadrZaje oko aktivnosti upravljanja MUI principima radite u temi "PRAKTIKUM" (str 185.) u
Word dokumentu "PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA (str. 178.).
Word dokument "PREGLED UPRAVLUANIJE MUI PRINCIPIMA" je prikazan u nastavku sadrzaja.
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PRAKTIKUM

1. Otvorite Word dokument "PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA" koji ste preuzeli s
Interneta.

2. Kliknite na gorniji lijevi link "UMP VRIJEME" (vrijeme za upravljanje MUI principima).

3. U okviru UMP vremena, utvrdite / odlucite kojim navedenim UMP aktivnostima oznacenih
tockama 1. - 8. Cete se baviti.
Necete se baviti sa svih osam (8) UMP aktivnostima u okviru planiranog UMP vremena.

4. Na osnovu odabranih UMP aktivnosti, utvrdite potrebne aktivnosti vezane uz primjenu MUI
principa s rokovima za provedbu.
Utvrdene UMP potrebne aktivnosti upiSite u tablicu "POTREBNE AKTIVNOSTI".
S utvrdenim potrebnim aktivnostima dalje postupajte prema uputi ispod tablice.

Q Virtualno upravijanje MUI

O
S

> principima primjenom Word
dokumenta ,,PREGLED
UPRAVLJANJE MUI
PRINCIPIMA® je ,,out of the
box“ opcija - u svakom
trenutku se vidi cjelovita slika
primjene MUI principa.

VAZNO!

Gotovo sve aktivnosti u procesu upravljana MUI principima se dogadaju u tablici "SEMAFOR -
STANJE PRIMJENE MUI PRINCIPA".

To je centralno mjesto za izbor, provedbu i kontrolu primjene MUI principa koji su odredeni /
izabrani za primjenu.

ZAKLJUCAK

U procesu upravljanja MUI principima sve je definirano unaprijed.

Naravno, definirano je najbolje rjeSenje kako postizati optimalno postavljenje ciljeve primjenom
MUI principa.

Upravljanje MUI principima je lako, jednostavno i brzo sto omogucava postizanje rezultata koji
su mjerljivi i skalabilni.
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PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA

KOrisnik: cuessssesererensenasercssenanenes ZajedniStVo: seveseresessssssenesessnsesasenes POZICija: veerersersereerersersanencessanenee KONtrolor: ceesessesesesessssessanaseses Pocetak primjene: cicveeeesesessssnsesescnsaenes
UMP VRIJEME
POTREBNE AKTIVNOSTI PLAN UVODENJA MUI PRINCIPA / LISTA DOSTUPNIH MUI PRINCIPA / ARHIVA MODEL -—
SEMAFOR - STANJE PRIMJENE MUI PRINCIPA POJMOVNIK / PODRSKA NA INTERNETU / UPUTE / PRECICE NA TIPKOVNICI UNIVERZALNE :
PRAKTIKUM KOMUNIKACIJA S AUTOROM / AUTORSKO PRAVO IZVRSNOSTI
BILJESKE
POTREBNE AKTIVNOSTI PLAN UVODENIJA MUI PRINCIPA
. . . Rok . L Planirani
Opis potrebne aktivnosti 2a provedbu Napomene Br Naziv MUI principa T iy S, Napomene

POTREBNE AKTIVNOSTI su djelovanja koja treba udiniti tijekom primjene MUI principa. PLAN UVODENIJA PRINCIPA je pisana odluka redoslijeda uvodenja MUI principa.

Utvrdene UMP potrebne aktivnosti prenesite u vas glavni planer i oznaéite podebljano (bold). ® Pored naziva principa koji se planiraju uvesti, upisati u zagradi izvor odluke: oba (obaveza od

e Potrebne aktivnosti u tablici koje su provedene - obrisite. Prenesite ih prema potrebi i interesima u ovlastenih), pri (prihvacen prijedlog od drugih) ili oda (osobna odluka).

LARHIVA POTREBNIH AKTIVNOSTI“. Umetnite nove redove u gornju tablicu prema potrebi. Umetnite nove redove u gornju tablicu prema potrebi.

UMP VRUEME gore / pojmovnik

1. Upisite PLANIRANO UMP VRUEME u minutama: seessssee0s (Maksimalno deset '10' minuta). Mudro je provedbu staviti svaki dan u isto vrijeme da se ponavljanjem stekne automatska navika.
2. U okviru UMP vremena Cinite prema potrebi aktivnosti (1. - 8.) koje se zovu UMP AKTIVNOSTI.
3. Obratite posebnu paZnju na stupac ,,OBAVEZA POSTUPANJA“: Tocke 1. i 8. su obavezne, tocke 2. - 7. radite prema vasim potrebama i interesima.

KUUCNO!
1. Neke potrebne aktivnosti koje ste utvrdili tijekom UMP vremena ¢éete provesti odmah.
2. Za utvrdene potrebne aktivnosti koje ¢ete provesti kasnije - utvrditi rok za provedbu i unesite ih u tablicu ,,POTREBNE AKTIVNOSTI“. S njima postupajte prema proceduri ispod tablice.
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TABLICA ,UMP AKTIVNOSTI“

NAZIV
BR UMP AKTIVNOSTI OPIS AKTIVNOSTI POSTUPANIE OBAVEZA POSTUPANIJA NAPOMENE
Za svaki MUl princip u primjeni DA Za svako utvrdeno negativno stanje tijekom primjene MU
utvrditi stanje: Utvrdivanje stanja primjene MUI principa ) ) . principa, Zurno donijeti mjere za uklanjanje utvrdenog
1 Utvrdivanje stanja - Primjenjuje se cjelovito i se provodi u tablici: Utvrdivanje stanja negativnog stanja - stupac ,Postupanje na osnovu
primjene MUI principa | kontinuirano (stanje izvrsnosti), »SEMAFOR - STANJE PRIMJENE MUI primjene MUI principa | utvrdenog stanja (rokovi)*
- Ne primjenjuje se cjelovito i PRINCIPA” koji su u primjeni je Mijere su POTREBNE AKTIVNOSTI s rokovima za provedbu
kontinuirano (negativno stanje). koje unesite u tablicu ,,POTREBNE AKTIVNOSTI".
obavezna.
1. Analizirajte sadrZaje o danim MUI
principima koristeci sadrzaje:
1.1. CILJEVI PRIMJENE | STO TREBA CINITI
str. 143.
1.2. SAZECI MUI PRINCIPA str. 145. vodit ey e - MU orinci
vodite u primjenu jedan po jedan princip.
1. Izaberite novi MUI princip za 1.3. LISTA M.UI PRINCI.PA.SU' 4. . N E Uvodite novi MUI princip svaka dva (2) tjedna.
5 Uvodenje novog MUI uvodenje u primjenu. Izabrani novi MUI princip za primjenu L o ' ' o
principa u primjenu 2. Izrada / a3uriranje plana uvodenja | unesite u tablicu SEMAFOR - STANJE Ako se ZaC!OVOUIt' primjenom | Naravno, dinamiku uvodenja novih MUI principa
MUI principa PRIMJENE MUI PRINCIPA u stupac samo jednog (1) MUI prilagodite svojim potrebama i interesima (kraée od dva '2'
MUI princip u primjeni® principa. tjedna ili duze od dva '2' tjedna).
2. Napravite plan uvodenja sljedecih
MUI principa u tablici:
PLAN UVODENJA MUI PRINCIPA
N E Knjigu ne trebate Citati otpocetka i cjelovito (klasi¢no,
. uobicajeno) kako bi poceli primjenjivati MUI principe.
Citanje / analiza knjige 5 Izaberite sadrZaje iz knjige koji su vam Ako vas uopée ne zanima Knjigu Citajte malo po malo.
3 »PRINCIPI KAO Citanje sadrzaja iz knjige prema potrebni i koji vas zanimaju. dokazivanje kako je primjena | Sadrzaj knjige nije uvjet za pocetak prakti¢ne primjene
POKRETACI interesu i potrebama. Uocite pojedine elemente u knji%i i MUI principa konacno MUI principa.
1ZVRSNOSTI“ unesite ih u radni prostor , BILJESKE”. rjeSenje za kontinuirano Primarno je da po¢nete odmah prakti¢no primjenjivati prvi
postizanje postavljenih ciljeva | (1.) MUI princip, a zatim uvodite u primjenu jedan po
na optimalan nagin. jedan.
Procitajte, analizirajte i primijenite N E Autor knjige ¢e kontinuirano i sustavno na Internet
Dodatna podrka dodatne sadrzaje iz problematike Podrika na Internet s dodatnim dodavati nove sadrzaje iz problematike primjene MUI
4 primjene MUI principa koje ¢e autor . . . . . Ako niste proaktivni i ne principa.
na Internetu knjige kontinuirano stavljati na sadrzajima se nalazi nalinku (klik) Zelite stei 3ire kompetencija | Cilj je dodatno osnaZiti korisnike knjige za postizanje
Internet. za vasa djelovanja. vrhunskih rezultata
'—As(t)c;;:vl;zj::ite;nja N E Imate jedinstvenu i originalnu priliku da vam autor knjige
5 Komunikacija s - Dati prijedlog Komunikaciia s autorom knjige Ako ne Zelite besplatno besplatno pomogne bez ikakvih uvjeta i ograni¢avanja
autorom knjige - Iskazati primjedbu Liskoristiti“ autora knjige da | broja interakcija.
- Dati zadatak autoru knjige vam pomogne za lak$e i brze | Imate liijedan racionalan razlog da to ne koristite?
postizanje vasih ciljeva.
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N E - Nemojte propustati prilike da zajednistvima u kojima
Planirane aktivnosti koiima cete U prostor za rad ,,PRAKTIKUM unesite K . djelujete ne predlaZete primjenu MUI principa.
6 Zagovaranje drugih za Jagovarati druge u va§tjam okruseniu sadrzaje koji se odnose na zagovaranje _Ad9 n?matevlnterisa ::Ia . - U zajednistvima u kojima se ovlasteni, donesite odluku o
primjenu MUI principa dagpoénu primjgenjivati MUI princi[je drugih za primjenu MUI principa (stanje, pOJg |n.C|du.1/:semko “ruzenju obaveznoj primjeni MUI principa.
" | ciljevi, priprema, rezultati, ...). di |Iza.Je nis v.’?vu OJ'rvn? Koristi koja ¢e zajednistva time dobiti stvorit ¢e
e UJete. (oSN R[0S prepoznatljivost / brend.
bolje rezultate.
. U prost d ,BILJESKE“ it . . L .
7 Biljetke Unos korisnih sadrzaja iz sas:;):ngz; Z vam pomoc’iuun\(::;i; N E Opseg i kvaliteta zapisa o primjeni MUI principa je mjera
problematike primjene MUI principa buducim djelovanjima. Ako ne Zelite stjecati dodatne vase proaktivnosti.
kompetencije.
Planirati .UMP Uniieti pocetak i traianie provedbe U glavni planer unijeti termin za ,UMP Obavezna aktivnost u UMP VRIJEME vam je prioritetna aktivnost.
” o) “ . . . ey v . . . .
8 VRUEME® za sliiedeci Ja lJJMPpVRIJEME u maksimalnom VRIJEME" za slijededi dan. i NP e Nemojte dopustiti da vase ostale aktivnosti kao i dogadaji
) m (10) minuta Ucinkovito je planirati ,UMP VRIJEME“ u ~ . pokrenuti od drugih ugroze provedbu planiranog termina
dan Jan) ) isti termin svaki dan. kako bi se osigurao za ,,UMP VRIJEME®.
kontinuitet u primjeni
MUI principa.

SEMAFOR - STANJE PRIMJENE MUI PRINCIPA gore / primjeri stanja primjene MUI principa / plan uvodenja mui principa / pojmovnik / ump vrijeme

U tablici je prikazana lista ,OBAVEZNIH / PRIHVACENIH / ODABRANIH MUI PRINCIPA“ koje ste prihvatili za primjenu.
Principi su obavezni (odluka nadredenih), prihvaéeni (prijedlog drugih) ili su odabrani od vas (samoobecanje primjene).
Dnevna kontrola stanja primjene MU principa je korisna u pocetnom periodu stjecanja navike primjene MUI principa.
Dnevna kontrola ¢e vas podsjeéati na MUI principe koji su u primjeni i na one koji su jos raspoloZivi za primjenu.

Svako novo stanje zamijenite s prethodno upisanim stanjem.
Ako imate potrebu i interesa za arhiviranjem prethodnih stanja primjene MUI principa, kopirajte i prije unosa novih stanja i prenesite u tablicu ,ARHIVA SEMAFOR - STANJE PRIMJENE MUI

PRINCIPA”.

Redni MUI princip u primjeni Korisnik principa Poletak Datum Primjena principa Utvrdena Postupanje na osnovu

pr:’r:’i’pa Dana obaveza od drugih (oba) osobno, primjene zadnjeg kontinuirano / cjelovito negativna utvrdenog stania Nacomene
u Prihvacen prijedlog od drugih (pri) drugi - navesti tko, MUl utvrdivanja NE DA _g_‘ —g—J—_ Napomene

primjeni Odabrani osobno (oda) zajedniStvo - navesti koje principa stanja (staviti ,+“) | (staviti,+") stanja (rokovi)
5
4
3
2
1
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e Umetnite prema potrebi nove redove u tablicu.
e Radi lakSeg pracdenja upisujte redne brojeve uvodenja MUI principa u primjenu od dolje prema gore (zadnje uvedeni princip je gornji).
e Ako za pojedinacni princip imate vise korisnika (osobno, drugi i zajednistva), evidentirajte u tablicu korisnike istog principa jednog ispod drugog (neka budu grupirani) zbog lakSeg pracenja.

Redni broj principa u primjeni - Upisite redni broj uvedenog principa.
MUI princip u primjeni - Upisati naziv MUI principa koji je obavezan za primjenu na osnovu odluke ovlastenih, prihvacenog prijedloga od drugih ili kao osobna odluka.
U zagradi pored principa staviti odgovaraju¢u oznaku: oba (kada je za vas princip obavezan odlukom drugih), pri (kada ste princip prihvatili na prijedlog drugih)
ili oda (osobna odluka; kada je primjena principa obec¢anje samom sebi - samoobecanje).
Korisnik principa - Upisati tko je obavezan primijeniti MUI princip: Vi osobno, drugi (navesti tko) ili zajednistvo (navesti koje).
Pocetak primjene MUI principa - Upisati datum pocetka primjene MUI principa. Format datuma = dd.mm.gggg.
Datum zadnjeg utvrdivanja stanja - Upisati datum zadnjeg utvrdivanja stanja primjene MUI principa. Format datuma = dd.mm.gggg.
Primjena principa kontinuirano / cjelovito — Utvrdite primjenjuje li se princip bez izuzetaka kontinuirano i cjelovito (to¢no kako je primjena definirana u opisu principa).
Ne priznaje se djelomi¢na primjena principa - ili se princip primjenjuje u cijelosti ili se ne primjenjuje.
Utvrdena negativna stanja - Kada je u prethodnom stupcu odgovor ,NE“, upisati utvrdena negativna stanja tijekom primjene izmedu dvije (2) kontrole:
Kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce troSenje resursa (prekomjerno i / ili premalo).
Postupanje na osnovu utvrdenog stanja - Za svako utvrdeno negativno stanje tijekom primjene MUI principa, Zurno utvrdite mjere za njihovo uklanjanje.
Za svaku potrebnu aktivnost za uklanjanje negativnog stanja, obavezno odredite rok za provedbu.
Napomene - Prema potrebi i interesu upisite sadrzaje vezane uz primjenu pojedinog MUI principa, a koji vama i drugima mogu biti korisni u daljnjoj primjeni MUI principa.
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PRIMIJERI STANJA PRIMJENE MUI PRINCIPA gore / semafor stanje primjene MUI principa / pojmovnik

Unesite i svoje primjere utvrdivanja stanja primjene MUI principa.

i inci imjeni tenil fn i Pocetak Primjena principa
R:d'f' MU princip u primjent Korisnik principa oceta Datl.!m rim.ena principa Utvrdena Postupanje na osnovu
2rol Obaveza od drugih (oba) osobno, primjene zadnjeg kontinuirano / cjelovito . .
principa © . . . ) R negativna utvrdenog stanja Napomene
u Prijedlog od drugih (pri) drugi - navesti tko, MUI utvrdivanja NE DA stania (rokovi)
primjeni Odabrani (oda) zajednistvo - navesti koje principa stanja (staviti ,+“) | (staviti,+“) )
- Cinjenica: Zaposlenici
Marketinga nemaju
bolje rjesenje od
vaZecega ,XYZ" i radeci
Svi zaposlenici Odjela s losijim rjesenjem cCine
Odjel Marketinga ne Marketinga imaju Stetu odjelu i tvrtki.
3 1ZBOR NAJBOLJEG RJIESENJA turtka 02.11.2021. | 20.10.2021. . kO.I’IStI (tiogovqenc? i ob'av'ef'zu't'renqtac'no - ij.gf)vo'rnost z.a .
(oba) prihvaceno najbolje primijeniti najbolje necinjenje: Voditelj
rjesenje ,XYZ*. rjesenje ,XYZ“. marketinga je u
20.10.2021. potpunosti odgovoran
za utvrdeno negativno
stanje (vidjeti: Princip
zapovjedne
odgovornosti).
. . Vred je i
. Vrednovati (nagraditi) re nO\-/anj? !
U Upravnom odjelu za . . nagradivanje
zaposlenike Odjela . "
gospodarstvo se prema odredbama zaposlenika koji su
2 PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE Grad - Upravni odjel 15.102021. | 19.10.2021. + kontmu.lrano i cjelovito Pravilnika o proa{<t1\{nl i .
(oba) za gospodarstvo provodi dogovorena . kontinuirano ¢ine
vrednovanju rada i
kontrola provedbe T dogovoreno, treba biti
. ) . (nagradivanje i ” .
potrebnih aktivnosti. .. . strategija razvoja
kaZnjavanje).
tvrtke.
Fokus (prioritet)
Zurno izabrati e e e doventi do.
PRINCIP FOKUSA Nisam izabrao ekspertnu temu i dati stania bre
1 (oda) osobno 01.10.2021. | 18.10.2021. + joj prioritet u / " .
ekspertnu temu ; . prepoznatljivosti /
djelovanju. brendiranja i daleko
25.10.2021. f j. .
vecih postignuca nego
do sada.
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PRAKTIKUM gore / ump vriieme

Sve sadrzaje oko aktivnosti upravljanja MUI principima radite u radnom prostoru ispod teksta.
To je prostor za definiranje elemenata primjene MUI principa za vrijeme UMP vremena.

Svaki unos neka ima redni broj i datum unosa.
Zadnji unos neka bude uvijek gornji kako bi vam odmah bio u pogleda kada vas poveznica dovede na temu.
Prema potrebi i interesu napravite linkove na sadrZaje unutar dokumenta i na sadrZaje izvan dokumenta (lokalno, Internet).

RADNI PROSTOR ZA PRAKTIKUM

2. datum dan
Sadrzaj

1. datum dan
Sadrzaj

LISTA DOSTUPNIH MUI PRINCIPA gore / poimovnik

Lista MUI principa s brojem stranice u knjizi ,PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI gdje je opisan pojedini MUI princip.

1. PRINCIP IZBORA NAJBOLJEG RJESENJA str. 49. 8. PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE str. 84.
2. PRINCIP OBAVEZNOG DELEGIRANIJA str. 55. 9. PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA str. 89.

3. PRINCIP VAZNOSTI ODREDIVANJA PRVOG KORAKA str. 62. 10. PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE str. 93.

4. PRINCIP POJEDNOSTAVITI JEDNOSTAVNO str. 66. 11. PRINCIP VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA str. 98.
5. PRINCIP NELINEARNOSTI str. 70. 12. PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA str. 103.

6. PRINCIP ZAPISIVANJA str. 75. 13. PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE SLIKE str. 109.

7. PRINCIP ZAPOVJEDNE ODGOVORNOSTI str. 79. 14. PRINCIP FOKUSA str. 114.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

PRINCIP REDUCIRANJA VERBALNE KOMUNIKACLIJE str. 118

PRINCIP NEDOPUSTENOSTI str. 122.

PRINCIP SAMOKONTROLE str. 125.

PRINCIP SVRHOVITOSTI str. 129.

PRINCIP BITI KOMPETENTAN str. 133.

PRINCIP DATI SEBI RIJEC str. 138
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BILJESKE gore / semafor stanje primjene mui principa / pojmovnik / ump vrijeme / praktikum

Unosite sadrzaje prema svojim potrebama i interesu s ciljem ucenja kroz biljeske, zapazanja, dogadaje, promisljanja, slucajeve, ... vezanih uz primjenu MUI principa.

Svaki unos neka ima redni broj i datum unosa.

Zadnji unos neka bude uvijek gornji kako bi vam odmah bio u pogleda kada vas poveznica dovede na temu.
Prema potrebi i interesu napravite linkove na sadrZaje unutar dokumenta i na sadrZaje izvan dokumenta (lokalno, Internet).
Razmjenjujte iskustava s drugima koji koriste MUI principe i upisujte zapaZanja u donji prostor za biljeske.

2. datum dan
Sadrzaj

1. datum dan
Sadrzaj

ARHIVA gore

ARHIVA POTREBNIH AKTIVNOSTI gore / potrebne aktivnosti / pojmovnik

Ako imate potrebe i interesa, u donju tablicu arhivirajte potrebne aktivnosti koje su provedene. Arhiviranje potrebnih aktivnosti nije obavezno - samo ako imate interesa.

Provedene potrebne aktivnosti iz tablice ,,POTREBNE AKTIVNOSTI prenesite u donju tablicu (izrezi i zalijepi).

Umetnite nove redove prema potrebi.

Provedene potrebne aktivnosti unosite od dolje prema gore radi lakSeg pracenja zadnjih provedenih aktivnosti.

ARHIVA POTREBNIH AKTIVNOSTI

Opis potrebne aktivnosti

Rok

Napomene
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ARHIVA SEMAFOR - STANJE PRIMJENE MUI PRINCIPA gore / semafor stanje primjene mui principa / pojmovnik

Ako imate potrebe i interesa, u donju tablicu arhivirajte prethodno utvrdena stanja primjene MUI principa. Arhiviranje stanja primjene mui principa nije obavezno - samo ako imate interesa.

Prethodno utvrdena stanja primjene MUI principa iz tablice ,,SEMAFOR - STANJE PRIMJENE MUI PRINCIPA” prenesite u donju tablicu (izrezi i zalijepi).

Umetnite nove redove prema potrebi.
Provedene potrebne aktivnosti unosite od dolje prema gore radi lakseg pracenja zadnjih provedenih aktivnosti.

Redni MUI princip u primjeni Korisnik principa Pocetak Datum Primjena principa Utvrdena Postupanje na osnovu

pr:":;’pa Dana obaveza od drugih (oba) osobno, primjene zadnjeg kontinuirano / cjelovito negativna utvrdenog stanja Napomene
u Prihvacen prijedlog od drugih (pri) drugi - navesti tko, MUI utvrdivanja NE DA & . .

primjeni Odabrani osobno (oda) zajednidtvo - navesti koje principa stanja (staviti ,,+“) | (staviti ,+“) stanja (rokovi)
5
4
3
2
1
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POJMOVNIK gore

CJELOVITA SLIKA - Cjelovita slika je stanje kada imamo / znamo sve elemente stvari / teme s kojom se bavimo.
DNR - Dnevni Normativ Rada (DNR) je dnevno planirano vrijeme rada na definiranim aktivnostima koje treba obavezno odraditi.
Odrediti u planeru pocetak, trajanje i zavrSetak rada na definiranoj aktivnosti. Odrediti ima li viSekratnog ponavljanja aktivnosti kako bi se potrebna aktivnost u potpunosti provela.
IMPROVIZACIA - IMPROVIZACIJA je djelovanje koje nije unaprijed definirano.
KLJUCENI PRINCIP - Princip koji sluZi kao primarni pokreta& promjena i koji donosi najveée benefite svojom primjenom.
KONTROLOR - KONTROLOR je pojedinac koji ima ovlastenja da kontrolira primjenu MUI principa. Za potrebne intervencije koristiti postojece kanale komunikacije (mail, SMS, Messenger,
WhatsApp, Viber, ...).
LISTA DOSTUPNIH MUI PRINCIPA - LISTA DOSTUPNIH MUI PRINCIPA je dvadeset (20) MUI principa koji su prezentirani u knjizi.
MODEL DJELOVANIJA - Model djelovanja su unaprijed definirane aktivnosti koji se jednako primjenjuju na ponavljajuce situacije.
MUI PRINCIPI U PRIMIJENI - MUI PRINCIPI U PRIMIJENI je lista MUI principa za primjenu na osnovu odluke ovlastenih, prihvac¢enog prijedloga od drugih i na osnovu vlastite odluke.
NAJBOLJE RJESENJE - Najbolje rjesenje je ono koje je optimalno i ne moze se kreirati bolje.
NEDOSTIZNA KONKURENTSKA PREDNOST - NEDOSTIZNA KONKURENTSKA PREDNOST je stanje kontinuiranih postignuca koja znacajno nadmasuju postignuca konkurencije.
NEGATIVNA STANJA - Negativna stanja su kasnjenja, nekvalitetno, nedovoljno, nezadovoljstva i neodgovarajuce trosenje resursa (prekomjerno i premalo).
Svako negativno stanje je problem koje stvara Stetu dok god se ne ukloni.
PLANER - PLANER je alat koji sluZi za evidentiranje (zapisivanje) i kontrolu provedbe buducih aktivnosti koje su odredene datumom, pocetkom i trajanje provedbe.
Osnovna uloga planera je upravljanje prioritetnim aktivnostima.
PLAN UVODENIJA PRINCIPA - PLAN UVODENJA PRINCIPA je pisana odluka redoslijeda uvodenja MUI principa s unaprijed definiranim datumom za pocetak primjene.
Izmedu uvodenja dva (2) principa, obavezno odrediti razmak koji je primjeren potrebama, interesima i situaciji.
POTREBNE AKTIVNOSTI - POTREBNE AKTIVNOSTI su djelovanja koja treba uciniti tijekom primjene MUI principa.
OPTIMALNO RIJESENIJE - Optimalno rjesenje je ono koje trosi najmanje resursa za postizanje definiranog cilja.
POSTAVLIANJE CILJEVA - POSTAVLIANJE CILJEVA JE definiranje novog Zeljenog stanja koje je kvantitativno i kvalitativno odredeno i vremenski definirano do kada
se treba realizirati (dogoditi).
PRINCIPUELAN - Biti dosljedan u primjeni principa.
PRODUKTIVNOST - PRODUKTIVNOST je odnos ucinka i broja izvrsitelja.
STANJE PRIMJENE PRINCIPA - STANJE PRIMJENE MUI PRINCIPA je utvrdivanje trenutac¢nog stanja primjena MUI principa koji su obavezni.
UCINKOVITOST - Odnos uginka i trodkova.
UMP AKTIVNOSTI - UMP AKTIVNOSTI su osam (8) mogudih aktivnosti upravljanja MUI principima tijekom planiranog ,,UMP VREMENA“ u maksimalnom trajanju deset (10) minuta dnevno.
UPRAVLIANJE - UPRAVLIANIE je interaktivni proces svih Sest (6) funkcija upravljanja (planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanja ljudskim resursima i unapredenja) u definiranom podrucju
djelovanja u odnosu na postavljene ciljeve koji su mjerljivi i vremenski definirani.
ZAJEDNISTVO - ZAJEDNISTVO je dvije ili vide osoba koje uzajamno djeluju sa svrhom postizanja definiranih ciljeva od zajedni¢kog interesa.
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PODRgKA NA INTERNETU gore / pojmovnik

U cilju dodatnog osnazivanja korisnika primjene MUI principa, autor ¢ée kontinuirano i sustavno stavljati nove sadrzaje na Internet koje ¢e korisnici modi slobodno i besplatno
preuzeti za koriStenje.

Centralno mjesto za sadrzaje iz problematike primjene MUI principa moZete pronaci na linku: mui-principi.portalalfa.com

KOMUNIKACIA S AUTOROM gore /ump vrijeme / pojmovnik

U oznaceni prostor ispod teksta unosite komunikaciju s autorom knjige:

- Postavljena pitanja,

- Vasi prijedlozi autoru knjige,

- Vase primjedbe na autorove sadrZaje iz problematike primjene MUI principa,
- Davanje zadatka autora kako bi si olaksali i ubrzali primjenu MUI principa.

Svaki unos neka ima redni broj i datum unosa.
Zadnji unos neka bude uvijek gornji kako bi vam odmah bio u pogleda kada vas poveznica dovede na temu.
Prema potrebi i interesu napravite linkove na sadrZaje unutar dokumenta i na sadrZaje izvan dokumenta (lokalno, Internet).

2. datum dan
Sadrzaj

1. datum dan
Sadrzaj

Za interaktivnost s autorom knjige - PPP (pitanja, prijedlozi i
primjedbe), zadaci, suradnja, ... obratite se na:

Milan Grkovi¢, autor Model univerzalne izvrsnosti — MUI

Tel: 38599 280 4210

Email: alfa@portalalfa.com

Skype: milan.grkovic

LinkedIn: www.linkedin.com/in/milangrkovic

Patreon: www.patreon.com/milan_grkovic

Twitter: www.twitter.com/milangrkovic

Facebook: www.facebook.com/mgrkovic

Internet: www.portalalfa.com PORTAL ALFA - Portal znanja
Model univerzalne izvrsnosti - MUl © 2007 Milan Grkovié
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UPUTE gore / komunikacija s autorom / pojmovnik

e Ako ne koristite planer, Zurno ga pocnite koristite. Koristi od planera i dnevnog planiranja éete brzo vidjeti kroz vasa znacajna postignuca koja ce biti mjerljiva.
e U dane tablice umetnite prema potrebi nove redove.
e Prema potrebi napravite linkove na pojedine sadrZaje unutar dokumenta kao i vanjske linkove.
e Dokument ,,UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU" preuzmite s Interneta na linku (klik).
U dokumentu su dane upute za interno i vanjsko linkovanje na sadrzaje u Word dokumentima.
e Dokument ,,UPUTE ZA INSTALCIJU | RAD S PROGRAMOM DROPBOX" preuzmite s interneta na linku (klik).
U dokumentu su upute kako instalirati i koristiti cloud Dropbox za virtualno (na daljinu) upravljanje MUI principima.
e Tekst koji je podvuéen je link (poveznica) na druge sadrzaje. Pritisnite tipku ,Ctrl“ i kliknite lijevom tipkom miSa na podvuceni tekst da vam se otvori linkovani sadrzaj.

PREC'CE NA TIPKOVNICI gore / pojmovnik

Aktivnost Rezultat Primjena Napomene
Ctrl + lijeva tipka misa Skok na novi povezani sadrzaj otvaranje novog sadrZaja (linka)
Alt + strelica lijevo Vracanje na prethodno mjesto kursora (pocetak) nazad u sadrzaj Najcesce koristena tipka!
Alt + strelica desno Vracanje na ciljano mjesto kursora naprijed u sadrzaj
Ctrl+ F PretraZivanje sadrzaja dokumenta u otvoreno polje upisati sadrzaj za pretragu
Ctrl + Home Skok na pocetak stranice - NajviSe posje¢eno mjesto u dokumentu.
Ctrl + End Skok na kraj stranice -

AUTORSKO PRAVO gore / pojmovnik

Sav sadrZaj u ovom dokumentu je primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢.

Ovaj sadrzaj je autorsko pravo © 2021 Milan Grkovi¢ www.portalalfa.com
Sadr?aj ,PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA* je sastavni dio knjige ,,PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovié.

Materijal ,,PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA“ se moZze koristiti bez ikakve naknade.
Cjelovit sadrZaj u ovom dokumentu kao ni jedan izdvojeni dio iz ovog materijala se ne smije mijenjati, prodavati ili drugacije nazivati bez pismenog odobrenja autora.
Ovaj sadrzaj se moZze umnozavati i distribuirati drugima jedino ako je cjelovit sa svim oznakama autorstva.

Korisnici imaju pravo i obavezu da obavijeste autora o primjedbama koje uoce tijekom citanja i primjene sadrzaja.
Korisnici ne smiju tvrditi da koriste MUI principe i dokument ,PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA* ako doslovno ne postupaju prema danim procedurama.

Svako nepostupanje po danim procedurama je improvizacija koja nije dopustena.
Imajte na umu: Improvizacija daje rezultate koji su uvijek manji od vasih potencijala, potreba i Zelja.

Ovaj sadrzZaj je autorov doprinos razvoju pojedinaca i svih oblika zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) primjenom Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovic¢
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10.1.11. PARADOKSI U VEZI NEKORISTENJA MUI PRINCIPA

Svaki izostanak primjene MUI principa je paradoks koji dovodi do brojnih negativnih posljedica koje umanjuju ucinkovitost i produktivnost.
U tablici je prikazan dio paradoksa i njegove posljedice kada se principi ne koriste.
NAGLASENO: Svako izbjegavanje primjene MUI principa je paradoks - odri¢emo se postignuéa njihovom primjenom.

Br Naziv MUI principa Paradoks Posljedice paradoksa
1 | PRINCIP IZBORA NAJBOLIEG RIESENJA Uopce se .ne utvrcTUJf.hanque rjfsenje. VRacfh se po losijem rjesenju i postignuca su daleko manja od potencijala, potreba i
Svako radi na drugaciji (svoj) nacin. Zelja.
2 | PRINCIP OBAVEZNOG DELEGIRANJA Kontinuirano i sustavno delegiranje nije opcija nadredenoga. gllft?\::g:t?' radi poslove nize organizacijske razine i nema vremena za razvojne
3 | PRINCIP VAZNOSTI ODREDIVANJA PRVOG KORAKA | Uopée se ne razmatra opcija iskljucenja improvizacije. Improvizacija je dominantan nacin djelovanja s negativnim posljedicama.
4 | PRINCIP POJEDNOSTAVITI JEDNOSTAVNO Radi se stalno na isti nacin bez obzira na ucinkovitost Promjene nisu opcije djelovanja.
5 PRINCIP NELINEARNOSTI Bitno je da se radi, bez obzira na ucinkovitost /produktivnost. Resursi se trose nekontrolirano.
6 | PRINCIP ZAPISIVANJA Verbalno i prisje¢anje je standard ponasanja. Sve Sto je nezapisano Ce se razli¢ito tumaciti.
7 | PRINCIP ZAPOVJEDNE ODGOVORNOSTI Nadredenost u praksi ne znaci i odgovornost za podredene. Caruje necinjenje, mala ucinkovitost i niska produktivnost.
8 | PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI CJELINE Pojedinci se iz subjektivnih razloga stavljaju ispred zajedniStva. | Destimulacija za proaktivne.
9 | PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA Nikada nemamo vremena za sebe i zadnji smo u redu ¢ekanja. iN;J.Z:dOVOIJStVO sa sobom, pregaranje, potiskivanje svojih potencijala, potrebai
10 | PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE Kontrola provedbe se smétra kao nepovjerenje, presija, napad, NE Clnltl. potrebno je .standard ponasanja, ne utvrduje se
nekorektnost, ... na pojedince. ucinkovitost/produktivnost, ...
11 | PRINCIP VAZNOSTI SMJERA DJELOVANJA Improvizacija je po automatizmu dominantan nacin djelovanja. | Postignuca su uvijek manja od potencijala, potreba i Zelja.
12 | PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA Ne UC!nItI dogc?voreno i prihvaceno je uobicajeno bez obzira na Rejur.5| s'e veéinom troSe na naknadno rjeSavanje problema koji su nastali zbog
negativne posljedice. necinjenja.
13 | PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE SLIKE Koliko god bila vazna problematika, ne sagledava se cjelovito. Ne vide se sve sastavnice i mnoge vazne stvari se preskacu.
U danainie vrii Slizaciie bavi — . i} 4
14 | PRINCIP FOKUSA po fnr;Tsze vnjeme specijalizacije bavimo se svime | svacime Nema uvjeta za osobnu prepoznatljivost i brend.
U danasnje vrijeme eksplozivnog razvoja informatike, verbaina Nerazumijevanje i neslaganje bez argumenata je samo najblaza posljedica
15 | PRINCIP REDUCIRANJA VERBALNE KOMUNIKACIE | komunikacija se ne napusta bez obzira na sve njene negativne Jevan) ganje bez argl J Jolaza posi
L nestrukturirane verbalne komunikacije.
posljedice.
. Ci j i § kti i .. v Y , 4
16 | PRINCIP NEDOPUSTENOSTI Clne.se / daje se za d.rug!ma da rade nedopustene aktivnosti Naplata za ucinjeno $to je nedopusteno ¢e kada tad doéi s kamatama.
(pogibeljno, nezakonito i nemoralno).
Nemamo nikada vremena da kontroliramo ie li nam siekira Izostanak samokontrole tijekom provedbe ¢e gotovo uvije odvesti na krivu stvar uz
17 | PRINCIP SAMOKONTROLE . " .. . . . ] »%l neizostavno povecani utroSak resursa. To dovodi do pada produktivnosti i planirano
dovoljno ostra“ za ucinkovito djelovanje. o N
postizanje cilja je ugrozeno.
18 | PRINCIP SYRHOVITOSTI Einimo bez obzira na svrhu (te3nju). Precesto radlm.(_) radlmp krlye s_tvarl na krivi na_cm u krivo vrijeme i s krivim osobama
uz rezultate koji nemaju objektivnog opravdanja.
Pet incip: Osob duje do ni j Y
19 | PRINCIP BITI KOMPETENTAN elerov princip .SO a napreduje do nivoa svoje Svakim ¢injenjem nekompetentna osoba stvara Stetu.
nekompetentnosti.
x C e, B} P .. Lavi becanja da ¢ Ciniti stvari, a b lizacije.
20 | PRINCIP DATI SEBI RIJEC Dati sebi rije¢ da ¢emo / ne¢emo ¢initi je bezvrijedna. avina o e'canja acemo ciniti stvarl, a bez reatizaclje
zavaravanje samog sebe.
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10.2. KONTROLA PRIMJENE MUI PRINCIPA

Kontrola provedbe je konstanta u bilo kojem procesu djelovanja.

Kontrola primjene MUI principa je obavezna.
Kontrolira se postupa li se prema elementima danog principa (izbor i provedba).

Postoje samo dva (2) moguca stanja primjene MUI principa:

] Princip se koristi,

Princip se ne koristi.

Svako nekoristenje obaveznog, dogovorenog ili izabranog MUI principa zahtjeva Zurno postupanje
kako bi se negativno stanje (ne koristi se MUI princip) uklonilo.

Kontrola primjene MUI principa je krajnje jednostavna i svakom je u svakom trenutku jasno kakvo
je stanje primjene MUI principa i Sto dalje treba Ciniti.

VAZNO!

Uvodenje u primjenu novog MUI principa nema smisla ako se prethodno uvedeni MUI principi
ne primjenjuju cjelovito i kontinuirano, a $to se utvrduje svakodnevhom kontrolom.

KONTROLA je jedva od
Sest (@) funkeija
upravilavja koja

omoguéava optimalvo
postizavje ciljeva.

SADRZAJ POGLAVLJA ,KONTROLA PRIMJENE MUI PRINCIPA*

1. PREGLED KONTROLNIH PITANJA IZVRSNOSTI (KPlIz) ZA MUI PRINCIPE

2. MJERENJE PRIMJENE MUI PRINCIPA

3. VIRTUALNA KONTROLA PRIMJENE MUI PRINCIPA

4. NEPOSTIVANJE PRIMJENE DOGOVORENIH PRINCIPA
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10.2.1. PREGLED KONTROLNIH PITANJA [ZVRSNOSTI

(KPIz) ZA MUI PRINCIPE

Mudro je i ulinkovito sa sto manje aktivnosti brzo utvrditi

objektivno stanje.

U tablici koja je prikazana u nastavku dan je cjelovit pregled kontrolnih pitanja izvrsnosti (KPlz) za
svih dvadeset (20) MUI principa.

Odgovori na kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz) daju objektivno stanje primjene MUI principa i time
je automatski svima jasno Sto treba Ciniti na osnovu odgovora.

Pregled je dan kako bi se olaksSao pristup kontrolnim pitanjima izvrsnosti kao i sagledavanjem
cjelokupnog potencijala primjene pojedinog / svih MUI principa koji su dani u knjizi.

Kowtinuirana i sustavwa
primjena kontrolih pitanja
levrsvosti (KPIz) je
snaian pokretal promjena.

VAZNO!

Ucestalost postavljanja kontrolnih pitanja izvrsnosti (KPlz) i odgovaranje na njih ¢e eksponencijalno
povecavati uspjeh u Zivotu i poslu kao i u zajednistvima.

Kontinuirano i sustavno postavljanje kontrolnih pitanja izvrsnosti (KPlz) stvara sinergijski uc¢inak.

Kako kontrolna pitanja izvrsnosti imaju korektivnu ulogu u djelovanju, njihova primjena daje
snazan ucinak nelinearnosti (malo aktivnosti - veliki uc¢inak).
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PREGLED KONTROLNIH PITANJA IZVRSNOSTI (KPlz) ZA MUI PRINCIPE

MUI PRINCIP KONTROLNO PITANJE IZVRSNOSTI (KPIz) POSTUPANIJE
1 PRINCIP IZBORA NAJBOLIEG Je li utvrdeno najbolje rjesenje za postizanje ciljeva NE Zurno utvrdite koje rje$enje je najbolje jer time prekidate stvaranje $tete jer
RJIESENJA u trenutacnom podrucju djelovanja? radite s rjeSenjem koje nije najbolje!
Zurno napravite plan delegiranja.
1. Delegiram li dovoljno? NE Definirati broj delegiranih zadataka tjedno.
2 | PRINCIP OBAVEZNOG DELEGIRANJA Neka su vam aktivnosti delegiranja prioritetne aktivnosti.
Donijeti mj j d ti blj ti be koj
2. Preuzima li osoba ucinkovito delegirane zadatke? NE onu(? | miere z.a pr.OVJeru pouzdanosti / osposobljenosti osobe koja
preuzima delegirani zadatak.
3 PRINCIP VAZNOSTI ODREDIVANIJA 1. Imam / o li definiran model djelovanja? NE Zurno definirajte model djelovanja.
PRVOG KORAKA 2. Radim li na MUI nacin? NE Odmabh pocnite djelovati na MUI nacin jer je to najbolje rjesenje.
PRINCIP POJEDNOSTAVITI Moze li jednostavnije (s manje koraka), a da imam / 5 . . Y . .
4 DA VA t korak | .
JEDNOSTAVNO o i dalje cjelovitu sliku? urno smanjite broj koraka u vasem djelovanju
5 | PRINCIP NELINEARNOST] KOF'IStIte li pokretace p.romjer\a kO!I donosg ' NE Odr’?a‘h odabgrlte Pokrgtaca pror’ryena koji ¢e vam donijeti brzo donositi
nelinearnost (malo aktivnosti - velika postignuca)? znacajna postignuca koja su mjerljiva.
C e . L Odmabh definirajte listu obaveznog zapisivanja kako bi povecali ucinkovitost i
1. Je li definirana lista obaveznog zapisivanja? NE roduktivnost
6 | PRINCIP ZAPISIVANJA P . . PSS
- . - v Odmah pocnite primjenjivati Princip zapisivanja kako bi iskljucili
2. Zapisujete li kontinuirano ono sto je obavezno? NE . L v ) S L
improvizaciju u podrucju djelovanja gdje je obavezno zapisivanje.
Bezi ka poceti primjenjivati Princi j i
, | pance svoueon primeniem v apmine oot | e | e e el v ook kool
ODGOVORNOSTI cijelosti | kontinuirano? poziclja nac g9 e vjerodostojna I stvar ) J
dopustate negativna stanja koja se Zurno ne rjeSavaju.
L . . . Y Nedopusteno mi je da ¢inim Stetu zajednistvu.
1. Je li moje djelovanje / ponasanje na Stetu .. S .\ e ey . S
v L DA Ne smijem si viSe nikada dopustiti da zajedniStvu €inim Stetu iz subjektivnih
zajednisStva iz subjektivnih razloga?
razloga
PRINCIP PRIMARNE VAZNOSTI Nikom nije dopusteno da Cini Stetu zajedniStvu iz subjektivnih (nepotrebnih)
8 CJELINE razloga.
2. Je li djelovanje / ponasanje drugih na Stetu DA Pisano ukazati pocinitelju kako je neprihvatljivo $to Cini Steto zajedniStvu iz
zajednisStva iz subjektivnih razloga? subjektivnih razloga.
Zatraziti ocitovanje od pocinitelja na odgovarajuci nacin s obzirom na
medusobne odnose.
. . . Odmah poceti s planiranjem svakodnevnog vremena samo za mene (moje
1. Imam li planirano dnevno vrijeme samo za mene? NE vrijeme)
9 | PRINCIP VAZNOSTI POJEDINCA J )
2. Kazem li drugima "NE!" bez odgadanja kada je to NE Mislite na sebe i pocnite racionalno reéi "NE", kada to zaista nije vazno i
racionalno za mene, a ne ugroZava druge? hitno, a vama ¢e donijeti samo nezadovoljstva.
10 | PRINCIP OBAVEZNE KONTROLE Z;’;Z"J:r:;u”fgat"’“a stanja u mojem / nasem DA Odmah utvrditi mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja!
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PRINCIP VAZNOSTI SMJERA

Utvrdite znate li / je li definiran valjani smjer djelovanja.
Utvrdite razloge zasto ste skrenuli s definiranog smjera.

. S
11 DJELOVANJA dem /o li u pravom smjeru? NE Donesite mjere koje ¢e vas trajno sprijeciti da skrenete s valjanog smjera
djelovanja.
1. Cinite li prihvaéene potrebne aktivnosti bez NE Odmah definirajte rok za izvrSenje aktivnosti koje vam kasne i stvarno ih
. kasnjenja? dite.
12 | PRINCIP OBAVEZNOG CINJENJA asnjenjar____ — BIOVECTe.
2. Intervenirate li kada drugi ne Cine aktivnosti koje NE Intervenirajte!
su dogovorno preuzele od vas? Nemojte dopustiti da vam drugi iz subjektivnih razloga umanjuju postignuca.
1. Imam / o li cjelovitu sliku podruéja djelovanja? NE i:lzzob?::l:ﬁ?;l?\i/; p:)c)t\:;ezt;:ﬁljteizl'nvzggjeds'slz?lzt:'\;nice podrucja djelovanja
PRINCIP KREIRANJA CJELOVITE . ) P J eq - 2. - " =
13 T, . . . Neka Zurno utvrde sve potrebne teme koje su sastavnice njihovog podrucja
SLIKE 2. Ima li / imaju li oni cjelovitu sliku u njihovom . .
odrucja djelovanja? NE djelovanja.
P ' Ako treba, pomognite im u tome.
. - Zurno moram izabrati ekspertnu temu jer sam donio odluku o primjeni
1. Imam li definiranu ekspertnu temu? NE o
Principa fokusa.
2. Jesam li odredio DNR - broj sati rada dnevno na 5 . . .
14 | PRINCIP FOKUSA ekspertnoj temi? NE Zurno odredite DNR za rad na ekspertnoj temi.
3 ('Ddrad.u.Jem I refj'OVItO dnevne prlorlte.tne Odmah pocnite koristiti planer za upravljanje dnevnim prioritetima iz
aktivnosti iz podrucja ekspertne teme koje su NE ..
. . podrucja ekspertne teme.
evidentirane u planeru?
15 PRINCIP REDUCIRANJA VERBALNE Trebam li reducirati / prekinuti trenutaénu verbalnu DA To je mudra i racionalna odluka koja ¢e mi saCuvati sigurno izgubljeno
KOMUNIKACIJE komunikaciju koja nema nikakvog smisla? vrijeme ako nastavim s neucinkovitom komunikacijom.
Odmabh odbijte izvrSenje nedopustenoga!

16 | PRINCIP NEDOPUSTENOSTI Je Il.akt!vnost dana (?ru.gllma / dodijeljena od drugih DA Zatrazite objasnjenje za davanje aktivnosti koja je pogibeljna, nezakonita i

pogibeljna, nezakonita ili nemoralna? nemoralna.

PredloZite drugo rjesenje
1. Ima li negativnih stanja tijekom provedbe mojih DA Zurno trebam donijeti mjere za uklanjanje utvrdenih negativnih stanja:
potrebnih aktivnosti? Potrebne aktivnosti i rokovi za njihovu provedbu.

17 | PRINCIP SAMOKONTROLE 2. Ima li kod drugih negativnih stanja tijekom Odmah im ukaZite na potrebu bezuvjetne primjene Principa samokontrole:
njihove provedbe potrebnih aktivnosti, a koje se ne DA Utvrdivanje negativnih stanja u trenutku njihovog nastanka i potrebu da se
utvrduju / otklanjaju? Zurno donesu mjere za njihovo otklanjanje.

18 | PRINCIP SVRHOVITOSTI Je li to svrhovito? NE Odmah prekinite aktivnost koja je u tijeku | utvrdite koja vam je trenutacno

prioritetna aktivnost, a koja ce ispuniti svrhu vaseg djelovanja.
1. i ¢ j je? E M z Ci k ije koj i ju.

19 | PRINCIP BITI KOMPETENTAN Jesam li Ifompffetentan za trenuta'l'cno djelovanje N oram.z_urno st(veu Potrebne orr_1pletencue oje r.r.n sada nedostaju
2. Trebam li ste¢i nove kompetencije? DA Napraviti plan ucenja za nedostajué¢e kompetencije.

Odmah krenite s ¢injenjem koje ste si obecali.
Svako nepostivanje obecanja koje ste si dali ¢e vam stvarati nepotrebno

20 | PRINCIP DATI SEBI RIJEC Postujem li rije¢ (obecanje) koje sam si dao? NE brojne probleme koje moZete u potpunosti izbjeéi postujuci obecanje koje

ste si dali.
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10.2.2. MUERENJE PRIMJENE MUI PRINCIPA

Sve ono Sto nije mjerljivo, ne moZe se s time uéinkovito upravijati.
Primjena svakog MUI principa se moZe mjeriti uvazavajuci njegove specifi¢nosti.
MOGUCA MJERENJA PRIMJENE MUI PRINCIPA

J Hrllill/l]l]} ||[8n|

llﬂ ML g

T[T I

(ﬁﬂ

Stvarva postignuéa treba ntvrditi
mierenjiewm, a ne samo opisivanjew koje festo
prelazi u opisivanje neostvarenih Zelja.

“1“’1”“

i ”H‘

HH‘IHI |

KVANTITATIVNO (broj¢ano)
1. Broj neprekidnih dana primjene principa
Primjeri:
Ukupan broj dana neprekidne primjene MUI principa,
Ukupan broj dana neprihvac¢anja nedopustenoga.

2. Druga broj¢ana mjerenja
Primjeri:
Ukupan broj delegiranja tjedno.
Dnevni normativ rada u satima (DNR).

KVALITATIVNO (opisno)

3. Cini se / ne ¢ini se prihvaceno
Primjeri:
Ekspertna tema je izabrana.
Nema pisanih zapisnika sa sastanaka.

4. Specificno za princip
Primjeri:
Princip lzbor najboljeg rjesenja
Utvrdeno je najbolje rjesenje / nije utvrdeno najbolje rjesenje.
Koristi se najbolje rjesenje / ne koristi se najbolje rjesenje.

ZAKLJUCAK

Mjerenje primjene MUI principa nam omogucava objektivno utvrdivanje stanja primjene

principa.

Mjerenje primjene MUI principa omogucava objektivno vrednovanje doprinosa pojedinaca u

zajednistvu.

Kontinuirano i sustavno mjerenje primjene MUI principa (kontrola provedbe na dnevnoj razini)

omogucdava:

1. Brzo utvrdivanje kada se MUI principi ne primjenjuju (negativno stanje koje treba ukloniti),

2. Utvrdivanje kada su se stvorili uvjeti za uvodenje novog principa (jer se ranije uvedeni principi
primjenjuju cjelovito i kontinuirano).
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10.2.3. VIRTUALNA KONTROLA

PRIMJENE MUI PRINCIPA

VIRTUALNO UPRAVLJANJE je ulinkovit nalin ustede

viremena, reduciranja ometanja i lake dostupnosti sadrzajima.

Kada se Word dokument "PREGLED UPRAVLIANJE MUI PRINCIPIMA" postavi na cloud (Dropbox,
OneDrive, Google drive ili neki drugi) omogucena je transparentna virtualna kontrola primjene
MUI principa.

Autor knjige preporuca primjenu Dropbox-a koji je besplatan za koristenje.

Mogucénosti primjene clouda Dropbox vidjeti u dokumentu "UPUTE ZA INSTALCUU I RAD S
PROGRAMOM DROPBOX" koji mozZete preuzeti na Internetu na linku (klik).

Virtualno upravijanje MU
privcipima ukliuéue +ri (3)
komponente: Tebor, provedou i
kontrolu primene MUL privcipa.
Ulivak Je (pozitivno) ,zastradnnéi”.

ST ‘8

Virtualna kontrola nije presija na obveznika primjene MUI principa - to je prilika za korisnika da
pokaZe svoje postignuca primjenom MUI principa.

Virtualna kontrola je najsofisticiraniji nacin kontrole provedbe i treba je koristiti.

VAZNO!

Naravno, kada je Word dokument "PREGLED UPRAVLANJE MUI PRINCIPIMA" na cloud-u, korisnik
MUI principa ga moze koristiti na bilo kojem uredaju gdje god se nalazi s pristupom Internetu.
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10.2.4. NEPOSTIVANJE

PRIMJENE DOGOVORENIH PRINCIPA

Ciniti Stetu u zajedniStvu iz subjektivnih razloga nema nikakvo

objektivno opravdanje.

A Sto kada se dogovoreni i prihvaéeni principi ne postuju?

ZAJEDNISTVA

Ni jedan pojedinac nema pravo da Cini Stetu u zajedniStvu iz subjektivnih razloga jer ne primjenjuje
dogovorene i prihvacene principe.

Rjesenje:

Nepostupanje pojedinca prema principu koji je dogovoren za primjenu je disciplinski prekrsaj.

On se sankcionira ovisno o Steti koja nastaje, a prema Pravilniku o vrednovanju rada ( nagradivanje
i kaZnjavanje).

Na drugoj strani, poStivanje principa treba vrednovati i nagradivati kako bi se uspostavila vidljiva i
mjerljiva razlika izmedu pojedinaca koji postuju principe i onih koji ih ne postuju.

Utvrditi koji je stvaram interes pojedinca
da namjervo stvara Stetu u zajedistvn u
kojem dieluje i £urvo je prekinuti [ ukloniti.

OSOBNO

Ako osobno ne postujete principe koje ste odludili da koristite, vase djelovanje ¢e biti
improvizacija.

To ¢e vam donijeti brojne probleme i poteskoée u postizanju uspjesne osobne i profesionalne
karijere.

Uz improvizaciju, vasa karijera (Zivot i posao) ¢e biti daleko manje uspjeSna u odnosu na vas
potencijal, potrebe i Zelje.

| naravno, improvizacija ¢e vam donositi brojna nezadovoljstva, nesuglasice s drugima, nepotrebno
troSenje resursa, ...

VAZNO!

Nepostivanje dogovorenih i preuzetih MUI principa u zajedniStvu je otpor promjenama.
Za svaki otpor promjenama treba Zurno pronadi racionalno rjesenje.

ZAKLJUCAK

Nema ni jedan objektivan razlog za nepostivanje MUI principa u zajednistvu koji su dogovoreni i
prihvaceni za primjenu od strane pojedinaca..

Uzrok nepostivanja MUI principa je osobna odluka pojedinca, a na Stetu zajednistva.

Nitko nema pravo samo iz njemu poznatih razloga stvarati Stetu zajednistvu u kojem djeluje.
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11. DODACI

Uvijek ima prilike za proaktivnost - Ciniti dodatno ako to
istinski Zelimo.

U poglavlju "DODACI" pogledajte sadrzaje koji ¢e vam dodatno pomodi da primjenom MUI
principa postiZete vrhunske rezultate u Zivotu i poslu kao i u zajednistvima u kojima djelujete
(grupe, organizacije i zajednice).

1. Posebno obratite paznju na temu DISCIPLINA.
Disciplina stvara naviku, a navika nas ¢ini dosljednim (principijelnim).

2. U poglavlju su obradena dva univerzalna MUI alata koja imaju kljuénu ulogu u kontroli primjene
MUI principa:
- NEGATIVNA STANIA,
- KONTROLNA PITANIJA IZVRSNOSTI (KPIz).

3. Klju¢ni savjeti za primjenu MUI principa pokazuju kako MUI principi na brz, lak i jednostavan
nacin dovode do vrhunskih rezultata.

WMudro Je izabrati MUT
alate koji e svojim
dielovaniem dati
nelinearnost n odvosu va
uloievo - dobiveno (mali
mput - veliki output).

SADRZAJ POGLAVLIA DODACI

. DISCIPLINA

. ALAT NEGATIVNA STANJA

. KONTROLNA PITANJA 1ZVRSNOSTI (KPIz)

. KUUCNA PODRUCIJA DJELOVANJA

. KLWUCENI SAVJETI ZA PRIMJENU MUI PRINCIPA
. POTICAJNE RECENICE

. UPUTE

. POJMOVNIK MUI PRINCIPI

. INDEKS POJMOVA MUI PRINCIPI

. PROVJERA ZNANJA

O 00 N O U1 b WIN -

[EEN
o
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11.1. DISCIPLINA

DISCIPLINA je najbolja garancija za postizanje Zeljenog
uspjeha u zivotu i poslu.

DEFINICIJE

DISCIPLINA
Disciplina je postivanje donesenih odluka (od drugih, osobnih).
Disciplina je uciniti potrebno.
Disciplina je uciniti ono Sto je odlu¢eno bez obzira na:
o Zelja za zadrZavanje postojece zone ugode,
e otpore drugih koji su ukljuceni.
Disciplina je jedan od nacina ponasanja.

ELEMENT DISCIPLINE je definirana stvar koju obavezno trebamo / ne trebamo Ciniti.

OPIS

Postoje samo dvije (2) opcije ¢injenja u vezi discipline:
1. Ciniti (nesto) disciplinirano,
2. Ne Ciniti (nesto) disciplinirano.

NEDISCIPLINA

DISCIPLINA

O disciplini / nedisciplini ovisi krajnji rezultat djelovanja: USPJEH ili NEUSPJEH.

SAMODISCIPLINA

Samodisciplina je samostalna (osobna) odluka u potpunosti Ciniti / ne Ciniti definirane stvari.
Treba odrediti tri (3) elementa samodiscipline:

1. Ako postivanje discipline zahtjevu odredeno vrijeme - odrediti normativ rada u vezi elementa
discipline dnevno, tjedno, mjesecno, ... (DNR, TNR, MNR, ...).

2. Odrediti trajnost Cinjenja / ne ¢injenja: Trajno ili do odredenog roka.

3. Definirati mjerljivost discipline
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KAKO SE STJECE DISCIPLINA

1. Iznenadnom odlukom: Osvijestiti se o potrebi za disciplinom,
2. Spontano: Prirodna vrlina - jednostavno smo oduvijek takvi,
3. Zahtjevi drugih: Ako nismo disciplinirani u odnosu za zahtjev - stvorit ¢emo si (znacajnu) ugrozu.

e o Nije vaZan nalin stjecanja
discipline - vazno je biti

kontinuirano discipliniran.

SPONTANO

POTICAJ ZA DISCIPLINU

Evo u nastavku nekoliko elemenata koji poticu na disciplinu:

Osvijestenost o odgovornosti da se ucini prihvaceno,
Neprihvacanje losijih rezultata kao posljedice nediscipline,
Izbjegavanje nepotrebnog trosenja resursa:

o biti "Skrtac" u troSenju resursa,

e izbjedi Stetu prekomjernog trosenja resursa,
Zeljeti biti prepoznat / brendiran kao disciplinirana osoba,

Biti pozitivan primjer drugima kako se moze biti discipliniran,
Ne Zeli se improvizirati (svaka nedisciplina je improvizacija),
Osjecaj zadovoljstva postignutim rezultatima
Nagraditi se za postignuto,
Zelja za naklono$¢u drugih na osnovu discipline,
Svjesnost kako ¢e nam nedisciplina stvarati nepotrebne probleme,
Nailazi jos vedi cilj i ako smo nedisciplinirani neée biti postignut,
Dali smo rije¢ drugima,
Sacuvat ¢emo zdravlje,
Bit ¢emo ucinkovitiji i produktivniji,
Imat ¢emo viSe vremena.

SAVIETI

e Ne mijenjati rok za provedbu i trajanje aktivnosti:
o pred izvrienje,
e tijekom izvrSenja.
® Potrebne aktivnosti (vezane uz element discipline) obaviti $to je mogudée prije tijekom dana -
tako da nam preostalo vrijeme ostane za ostale aktivnosti ili samo za sebe.
® Prvo obaviti nevoljene aktivnosti, pa ¢e ostatak dana biti savrsen.
® Ako u zajednistvu nema discipline kod drugih - imate problem koji morate Zurno rjesavati.
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POTICAJNE RECENICE

Disciplina poniStava otpore promjenama.

Disciplina je ponasanje i odlika pojedinca.

Biti discipliniran je kompetencija (sposobnost) koja se moze steci.
Nedisciplina je najvedi uzrok neuspjeha zajednistava.

Izostanak discipline je najvedi uzrok neuspjeha u Zivotu i radu pojedinaca.
Disciplina omogucava da se bavimo prioritetnijim stvarima.

Disciplina diZe ucinkovitost i produktivnost u nebo.

Ishod nedostataka discipline u zajednistvu je sigurno stanje krize.

PRIMJERI DISCIPLINE

1. Ako student nema disciplinu i ne uci redovito za klju¢ni ispit - samo mu slu¢ajnost omogucava
prolaz na ispitu.

2. Ako ambiciozni sportas nema disciplinu dnevno vjezbati propisani sadrzaj - nec¢e nikada postati
vrhunski sportas bez obzira na inicijalni talenat.

3. Pojedincu je ugroZeno zdravlje zbog pusenja. Donio je odluku o prestanku pusenja koju u
potpunosti postuje vec Sest (6) mjeseci.

4. Tvrtka je u krizi i vlasnik je odlucio svaki radni dan se baviti s rjeSavanjem krize najmanje dva (2)
sata dnevno.
Vlasnik je samodiscipliniran i poStuje donesenu odluku neprekidno vec tri (3) mjeseca.
Rezultat discipline: lzlazak iz krize je izvjestan i dodatno je u tijeku realizacija strateskog
partnerstva s respektabilnom medunarodnom tvrtkom.

5. Pojedinac je donio odluku da Zivi zdravije i bas svaki dan u isto vrijeme prohoda krug oko svoje
kuée u duzini od dva (2) kilometara.

PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

1. Vodite aZuriranu tablicu "UTVRDIVANJE STANJA DISCIPLINE" i odredite:
Stvari koje ¢ete (u potpunosti) ¢initi - CINITI,
Stvari koje uopée necete €initi - NE CINITI.

Tablica je prikazana u nastavku sadrzaja.
Tablicu "UTVRDIVANJE STANJA DISCIPLINE" s arhivom mozZete preuzeti s Interneta na linku (klik).

POSTUPANIE S LISTOM
1. Elementima liste odrediti mjerljivost.
2. Elementima za Ciniti / ne Ciniti odrediti rok za primjenu:
- Trajna obaveza,
- Do daljnjega,
- Definirati datum do kada se stvar ¢ini / ne ¢ini.
3. Utvrditi u¢estalost Cinjenja (dnevno, dvotjedno, tjedno, mjesecno, ...).
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4. Neka pocetna lista ne sadrzava vise od tri (3) elementa discipline.
Uvodenije discipline neka bude postepeno.
Ne forsirati Sto veci broj elemenata (stvari) koje Zelimo "disciplinirati" jer ¢emo biti nezadovoljni,
frustrirani i brzo sagorijeti.

5. Prema vasim potrebama i interesima uvodite kontinuirano jedan po jedan element na listu
"UTVRDIVANIJE STANJA DISCIPLINE".

2. Kontinuirano utvrdujte jeste li do kraja disciplinirani u prihvaéenom ¢injenju / ne &injenju
pojedinih elemenata liste (dinamika utvrdivanja stanja discipline).

3. Za svako stanje nediscipline, Zurno napravite mjere s rokovima provedbe koje ¢e vam pomo¢i
da djelujete disciplinirano.

4., 7a svako postivanje discipline u unaprijed definiranom periodu - nagradite se jer vi to sa svojom
disciplinom i zasluZujete.

NEDISCIPLINA

DISCIPLINA

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPIz)

Jesam li discipliniran u ...?

Trenutacno utvrditi razlog nediscipline i donijeti pisane mjere s rokovima provedbe
koje ¢e me "disciplinirati".

NE Posvetiti dodatnu paznju kontroli discipline.
Dodatna opcija: Dati drugima zadatak da ubuducde kontroliraju moju disciplinu /
nedisciplinu.

DA Svaka mi ¢ast na discipliniranosti!

VAZNO!

Problematika discipline je jedna od najzapustenijih tema u Zivotu i radu pojedinaca i zajedniStva i
tu se "krije" ogroman potencijal za znacajno stvaranje novih vrijednosti.
Evo prilike da kroz ovaj sadrzaj problematici discipline posvetite duznu paznju.
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KLJUCNE RIJECI

Disciplina, nediscipliniranost, osvijestenost, postignu¢a, nagradivanje, Ciniti, ne Ciniti

NAVIKA DOSLJEDNOST

ZAKLJUCAK

Disciplina je preduvjet da se planirane / Zeljene / obavezne promjene dogode.

Moramo kontinuirano utvrdivati stanje svoje discipline / nediscipline i utvrdivati potrebna
djelovanja za discipliniranost.

Izostanak discipline dovodi do improvizacije u djelovanju - ne djelujemo kako treba nego
drugacije.

Postignuca koja éemo postizati kada nismo disciplinirani su daleko manja od naseg potencijala,
potreba i Zelja.

Disciplina je tema koja treba biti prioritetna svakom pojedincu.

POVEZNICE

Sadrzaji u

. . PRINCIP DATI SEBI RUEC str. 138.
knjizi

Preuzimanje s

UTVRDIVANIJE STANJA DISCIPLINE (klik)
Interneta

SAZETAK

1. Izbor (novog) elementa discipline (¢initi / ne ¢initi)
2. Utvrdivanje stanja discipline

3. Potrebna djelovanja (u slucaju nediscipline)

4. Otici na tocku 1.
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UTVRDIVANJE STANJA DISCIPLINE

KOFISNIK: voerreereeseeseessnsnnsansesseesessnssnssansnssassssessessnss Podrucje djelovanja: ...cccceceeeieeeeeeeieneeeenennenesssssiesssenneneeaennnnes

STANIJE DISCIPLINE

sajam.

OPIS ELEMENTA DISCIPLINE DINAMIKA (NE / DA) POTREBA DJELOVANJA
Br (Ciniti / Ne €initi) UTVRDIVANJA (mjerljivost) - NAPOMENE
o Y L (s rokovima za provedbu) -
(rok za primjenu; ucestalost) STANIJA (Datum utvrdivanja
stanja)
5
4
3
2
1
NE Kao podrska pitati / angaiirativ ’
0 | Tri(3) puta tjedno do daljnjeg tréati dva (2) kilometra. tjedno Tréi se s prekidima. prJJathJa i trenera za zajednicko !Domoc drugih u discipliniranju
93.11.2071. tréanje. je vrlo mudra odluka.
24.11.2021. sri
, DA Nastaviti biti discipliniran )

0 Trajno na kraju svakog dana unaprijed planirati sljededi dva (2) tjedna 14 dana kontinuirano Nakc?n 39 dana ko'n.tlnwranog N.ag.rac.jltl §e za Rostlyanjc? .

dan. 93.11.2021. planiranja nagraditi se odlaskom na discipline je logi¢no i poticajno.

Umetnite nove redove prema potrebi.

Redni brojevi,,0“ su primjeri koristenja tablice.
Radi lakSeg pracenja upisujte redne brojeve utvrdivanja discipline od dolje prema gore (zadnje uvedeni element discipline je gorniji).
Izaberite prema potrebama i interesu jedno (1) od tri (3) mogucih unosa utvrdivanja stanja discipline:

1. Svako utvrdivanje stanja discipline ima svoj red u tablici.
2. Staro utvrdeno stanje obriSete i umjesto njega upisete novoutvrdeno stanje discipline.

3. Staro utvrdeno stanje discipline premjestite u Arhivu utvrdivanje stanja discipline (izreZi i zalijepi) jer vam treba za kontrolu, analizu, vrednovanje, ...

Umjesto njega u tablicu unesete novoutvrdeno stanje discipline.

OPIS ELEMENTA DISCIPLINE - Opisati element za koji se utvrduje disciplina. U opis staviti do kada se element treba primjenjivati (do odredenog roka, do daljnjega, trajno) kao i ucestalost.
DINAMIKA UTVRDIVANJA STANJA - Definirati dinamiku (ucestalost) s kojom se utvrduje stanje discipline: Dnevno, tjedno, dvotjedno, mjesecno, ...
STANIJE DISCIPINE - Unijeti jedno (1) od dva (2) moguda stanja discipline, unijeti elemente mjerljivosti i datum utvrdivanja stanja discipline.

POTREBNA DJELOVANIJA - Ako nije utvrdena disciplina (stanje u prethodnom stupcu je ,,NE“), potrebno je Zurno utvrditi potrebna djelovanja s rokovima za provedbu kao bi stanje discipline

postalo ,DA”.

NAPOMENE - Unijeti sadrzaje prema potrebi i interesu koji ¢e vas dodatno poticati i osnazivati na vecu disciplinu.
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11.2. ALAT NEGATIVNA STANJA

Kontinuirano i sustavno utvrdivati negativna stanja je

preventiva za minimiziranje Stete koja od njih nastaje.

DEFINICUJA

NEGATIVNA STANJA su sve ono $to nas ne zadovoljava i Sto treba u potpunosti ukloniti kako bi postigli Zeljene ciljeve
na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).
Svako negativno stanje je problem.

Prema Modelu univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢ postoje ,,samo” pet (5) negativnih stanja:
1. Kasnjenja,

2. Nekvalitetno,

3. Nedovoljno,

4. Nezadovoljstva,

5. Neodgovarajuce troSenje resursa (prekomjerno, premalo).

Ovih pet (5) sastavnica ¢ine MUI alat "NEGATIVNA STANJA".

Negativna stanja su wajleste
posliedice improvizacije.

= Svako utvrdeno negativno stanje je problem.
= Ako postoje negativna stanja, ne postoji stanje izvrsnosti.
* [zvrsnost je postizanja planiranog (Zeljenog) cilja bez negativnih stanja.

POTICAINE RECENICE

- Uklanjanje negativnog stanja znaci uvodenje promjena.
- Uspjeh ovisi o dinamici uklanjanja problema.
- Kako se primjenjuje sve vise principa, negativnih posljedica improvizacije ¢e biti sve manje.

VAZNO

Alat "NEGATIVNA STANJA" je osnovni pokretac za ucinkovite promjene jer utvrduje sve probleme (negativna stanja).
Primjena alata Negativna stanja je univerzalna (na isti se nacin koristi) bez obzira na:

1. Podrudje djelovanja,

2. Korisnici (pojedinci i zajednistva),

3. Ciljevi,

4. Trenutacno stanje (kriza, razvoj i pokretanje novoga),

5. RaspoloZivost resursa.
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PRAKTIKUM

1. Potrebna djelovanja

U nastavku sadrzaja je prikazan tabli¢ni alat ,, NEGATIVNA STANJA OBJASNJENJA“.
- Analizirajte sadrZaj koji objasnjava ulogu sastavnica alata ,Negativna stanja“.
- Primijenite elemente sadrZaja u svakodnevnom radu i Zivotu.

2. Kontrolno pitanje izvrsnosti (KPlz)

Imam / o li negativnih stanja?

DA Zurno ih uklonite.

NE Nalazite se u stanju izvrsnosti i u potpunosti morate biti zadovoljni sa sobom.
. Uklanjanje Postizanje
Postavljeni . . L .
cilj Djelovanja negativnih postavljenog
stanja cilja

Svako negativno stanje je problem.
Alat ,NEGATIVNA STANJA“ omogucava utvrdivanje svih problema u bilo kojem djelovanija.

ZAKLJUCAK

MUI alat ,,NEGATIVNA STANJA" se koristi u bilo kojem podrucju djelovanja bez obzira na korisnike.
Alat "NEGATIVNA STANJA" je pocetni pokretac izvrsnosti za postizanje ciljeva na optimalan nacin.
Utvrdivanje negativnih stanja tijekom djelovanja je klju¢no za ucinkovitost i produktivnost.

POVEZNICE
Sadrzaji u
e . MODEL UNIVERZALNE IZVRSNOSTI - MUI na str. 30.
knjizi
Preuzimanje s
Interneta
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NEGATIVNA STANJA OBJASNJENJA

NEGATIVNA STANJA
Neodgovarajuce Napomene
Kasnjenja Nekvalitetno Nedovoljno Nezadovoljstvo trosenje resursa
prekomjerno (+) / premalo (-)
stanje nije planski; . . . Nepotrebno trosenje tvrdih PODJELA RESURSA
nije postignuta Zeljena Nezadovoljstvo je stanje resursa: materijalni, financije
" Kasni provedba u odnosu na Stanje nije prema mJ'erZ' 8 ) kada bilo tko, za bilo Sto i : I'udski. Jaini, J€ | Tvrdi resursi
=3 proveoha U oc ocekivanim standardima koji jera; , bilo kada ima primjedbu na d - materijalni
o postavljeni (zapisani) rok . - uopce ne postoji, a treba; Y . v . .
su unaprijed postavljeni . prosle dogadaje i sadasnje . R . . - financije
nema / nedostaje; stanie NeiskoriSteni meki resursi: - ljudski
manje od ocekivanoga ) vrijeme, znanje i sastanci Meki resursi
- kasni izrada pozicije 2345 - n.i!'e koristena odgovarajuéa - m'adovc?ljan angaimaﬁ na . - puno §kart§ (otpada) ) - vrijeme
. . nijansa crvene boje stjecanju kompetencija - nezadovoljstvo - skupa zamjena materijala _ :
- kasni odluka o vrednovanju ) . ) znanje
rada - vanjska obrada predmeta uporabe Excel-a prekovremenim radom - dva zaposlenika rade posao | _ sastanci
. " nije dovedena do potrebne | - nije napravljena jedna (1) - rad vikendom koji mozZe obaviti jedan
- kasniisporuka materijala X latkode rocedura tjedno prema - nema vrednovanja
.= | - kasniodluka o datumu & — P ) P » ) . FUNKCUE
3 pocetka uéenja - na sastanku nije bilo KPI - Ceka se puno na X - planirano premalo UPRAVLANJA
£ .. zainteresiranih za raspravu | - mjesecni prihod tvrtke je - nema mogucénosti vremena
‘= | - kasniizrada procedure . - . . . . 1. Planiranje
a e - sadrzaj materijala za ispod plana napredovanja na poslu za razvojne projekte : )
,Interna komunikacija .. . o . . . h . 2. Organiziranie
.. sastanak nije prikazan - ne postoji pisani poslovni - kljuéni kupac nezadovoljan | - nedovoljna razmjena -Urg J
- kasni izrada poslovnog ) . . Lo - 3. Vodenje
lana za sliedecu godinu strukturirano (sistematski) plan komunikacijom znanja : J o )
plana za si 8 - prema EU standardima - nema plana uéenja za ... - vlasnik je nezadovoljan izmedu zaposlenika 4. Upravljanje ljudskim
- kasni izrada: Plan . " . . Y . v $oyai -, resursima
rofesionalne kariiere projekt nije dovoljno - isporuc¢eno 2 umjesto 3 ucinkom rukovodstva tvrtke | - ne odrzavaju se redoviti
P J kvalitetan komada proizvoda sastanci kolegija 5. Kontrola
6. Unapredenja
e .
S8 ROK STANDARDI POTREBNO / PLANIRANO PRIMJEDBE OPTIMALNO PODRUCIA ZIVOTA
z " 1. Profesionalni Zivot
2. Financije
3. Zdravlje
2 4. Emocionalni Zivot
3 5. Intelektualni Zivot
= 6. Obitelj
7. Drustveni Zivot
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11.3. KONTROLNA PITANJA 1ZVRSNOSTI - KPIz

Nije dovoljno samo pitati - mudro je pitati prave stvari.

Definicija

Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz) su vjesto postavljena pitanja Cijim ¢emo odgovorom (Da ili Ne)
dobiti trenutacno stanje predmetne teme (stanje) i saznati Sto treba sljedece Ciniti (sljedeée
potrebne aktivnosti).

Utvrdeno stanje na osnovu odgovora nas obavezuje na trenutacno djelovanje (ukloniti negativna
stanja, iskljuciti, prekinuti, napraviti, pokrenuti, rijesiti, osigurati, ...).

Moguca utvrdena stanja

1. Negativna stanja (Zurno ih ukloniti),

2. Planirano postignuce (nastojati unaprijediti stvari),
3. Rezultati su Iznad plana (nagraditi sudionike).

Kreiranje kontrolnih pitanja izvrsnosti
Kreirajte zatvorena pitanja koja imaju samo dvije moguénosti za odgovor: "NE" ili "DA".

Primjena kontrolnih pitanja izvrsnosti
U svim djelovanjima pojedinaca i zajedniStava.
Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz) moZemo postavljati sebi i drugima.

, DA Kontrolna pitanja
~ NE. ¢

AN . ) izvrsnosti - KPIlz su
l‘ g’! najucinkovitiji alat za
S kontrolu provedbe.

Primjeri kontrolnih pitanja izvrsnosti (KPlz)

1. Jesam li ispunio svrhu u svojoj profesionalnoj karijeri?

e Ne - Zurno utvrditi razlog i napraviti pisani plan djelovanja za svrhovitu profesionalnu karijeru.
e Da - Cilj je postignut. Budite primjer drugima.

2. Posvecujem li dovoljno paznje svojem zdravlju?
o Ne - Odmah otiéi na sistematski pregled i utvrditi pravo stanje zdravlja.
e Da - Preventiva je najbolji nacin lijeenja. Zagovarajte druge o potrebi zdravog Zivota.

3. MozZe li sadasnji voda (lider) u mojem najvaZnijem zajednistvu biti daleko bolji?

e Ne - Zurno napraviti analizu i odlu¢iti se za jedno od mogucih rjesenje: Djelovati da bolji u
zajednistvu postane voda, ja ¢éu postati voda ili ¢u Zurno napustiti zajednistvo.

® Da - Mora ste¢i kompetencije upravljanja koje mu sada nedostaju, kako bi zajednistvo koje vodi
bilo ucinkovitije / produktivnije.
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POTICAJNE RECENICE

- Kontrolna pitanja izvrsnosti su alat koji treba kontinuirano i sustavno koristiti.

- Odgovor na kontrolno pitanje izvrsnosti odmah daje pravo stanje predmetne teme koje
automatski definira sto treba Ciniti.

- Svako podrudje djelovanja/tema ima svoja kontrolna pitanja izvrsnosti.

- Kontrolna pitanja izvrsnosti treba zapisati.

- Kontrolna pitanja izvrsnosti dramati¢no smanjuju potrebu za nestrukturiranom verbalnom
komunikacijom.

PRAKTIKUM

1. Utvrdite kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz) za svih sedam (7) podrucja vaseg Zivota:
Profesionalni, financije, zdravlje, emocionalni, intelektualni, obitelj i drustveni Zivot.

2. Utvrdite kontrolna pitanja izvrsnosti (KPlz) za svih Sest funkcija upravljanja:
Planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanje ljudskim resursima, kontrola i unapredenja.

Pogledajte tabli¢ni alat ,,PREGLED KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI (KPlz)“ s primjerima koji se
nalazi u nastavku sadrzaja.

Preuzmite tablicni alat ,PREGLED KONTROLNA PITANJA IZVRSNOSTI - KPI1z“ na Internetu na linku
(klik) za kreiranje kontrolnih pitanja izvrsnosti.

ZAKLJUCAK

Svako postavljanje kontrolnog pitanja izvrsnosti je utvrdivanje potreba za promjenama.
Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz) koriste principe "Pojednostaviti jednostavno" i "Princip
nelinearnosti", kako s malim aktivnostima i bez troSenja resursa utvrditi trenuta¢no stanje koje
¢e odmah definirati i potrebna postupanija.

Kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz) su alat ija kontinuirana i sustavna uporaba sprecava
odrZavanja negativnih stanja (uSteda resursa) i osigurava uvjete za stvaranje dodatnih/novih
vrijednosti u vasem poslu i Zivotu.

Sto se vise i ¢esée koriste kontrolna pitanja izvrsnosti, to ¢e se ukupna razina problema
smanjivati.

Za sadrzaj ove teme koristen je i prilagoden sadrzaj ,,KONTROLNA PITANJA
IZVRSNOSTI — KPIz“ iz autorove knjige ,,MUI SASTANCI — KONACNO RJESENJE
ZA UCINKOVITE SASTANKE“ © 2020 Milan Grkovié.

Knjiga ,,MUI SASTANCI - KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE“ je
besplatna za koriStenje i moZete je preuzeti s Interneta na linku (klik).
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http://www.portalalfa.com/index.php/component/jdownloads/download/104-pregled-kontrolna-pitanja-izvrsnosti-kpiz
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PREGLED KONTROLNA PITANJA I1IZVRSNOSTI (KPIz)

KOFISNIK: vovrreereeseeseesnnsnnsssnesessnssessnssnssnsssssnsssssssnnsnnens Mjesto UtVrdivanja STanja: cueeeeeeesecseeseeseessessessecssessnnssasssnssessessessassasssssssassassassnsse KONTIOION: weureeeeceeseeeereesresrnenesanssssnsseesnssnssnssasssessesssnsnnsnsnnes
STANIJE DATUM
. DGOVOR
BR PODRUCJE DJELOVANJA KONTROLNO PITANJE IZVRSNOST (O Gv0 O") ) UTVRBIVANJA POTREBNA DJE.LOVANJA NAPOMENA
(KP1Z) OZNACITI S "+ STANIA (rokovi)
NE DA
Nekompetentnost
imam li pisani blan uéenia za stiecanie Zurno napraviti plan u¢enja uz pomoé (nedostatak potrebnih
0 | Stjecanje kompetencija p .. i J.. ) J NE 22.10.2021. Odjela ljudskih resursa i nadredenoga. kompetencija) rusi
nedostajucih kompetencija? .. . .
23.10.2021. ucinkovitost i
produktivnost.
Baviti se prioritetnim
0 | Upravljanje prioritetima Ima i azuriranu listu prioritetnih DA 21.10.2021. | Nastaviti dalje dr¥ati listu azuriranom, | 2<uvnostima je uvjet za
aktivnosti? postizanje ciljeva na
optimalan nacin.
Intervenirati kod voditelja sastanka da fg;';az ail;qberzsi::\clir.]:g
0 | Sastanci Je li definiran dnevni red sastanka? NE 18.10.2021. definira dnevni red sastanka. . J p“ . J
koja ¢e donijeti samo
18.10.2021. ¢tetu

- Da vam najnovija podrucja djelovanja za izbor najboljeg rjeSenja budu odmah vidljiva po otvaranju dokumenta, unosite ih od dolje prema gore (suprotno od uobicajenoga).

- Prema potrebi umetnite nove redove.

- Pod rednim brojem ,,0“ su primjeri izbora najboljeg rjesenja.
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11.4. KLJUCNA PODRUCJA DJELOVANJA

Baviti se prioritetno i vise vazZnijim stvarima je osnovni

preduvjet za ulinkovito upravijanjem viremenom.

DEFINICIJA

MUI KLJUCNA PODRUCJA DJELOVANIA su interesi / potrebe pojedinaca i zajednistva za
djelovanjem kako bi promjenama postigli Zeljeno stanje.

Lista je kreirana na osnovu elemenata Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovic.
Upravljanje klju¢nim podrucjima djelovanja na MUI nacin se provodi primjenom mekih resursa
(vrijeme, znanje i sastanci).

KRITERIJI ZA DOLAZAK PODRUCJA DJELOVANJA NA LISTU

Trebamo se aktivno baviti s njim jer znacajno doprinosi rezultatu,
Nedostatak aktivnosti u podrudju djelovanja stvara probleme,

Postoji znacajna mogucnost za povecanje ucinkovitosti / produktivnosti,
Dominantna primjena mekih resursa,
e Vvrijeme,

e Znanje,

e sastanci,

Univerzalnost primjene,

e prevladavanje krize,

e uspjesan razvoj,

e ucinkovito pokretanje novoga.

Twati fokus u dielovanju
prema Zelienom (postavlenom) cilju je ,pola uspieha”.

PRIMJENA

Pojedinci
e o0sobno
e poslovno

Zajednistva
e grupe
e oOrganizacije
e zajednice

MUI KLJUCNA PODRUCJA DJELOVANJA

Lista ,,MUI KLUUCNA PODRUCJA DJELOVANJA“ ima ukupno osamdeset i dva (82) podruéja djelovanja.
Klju€na podrucja djelovanja su poredana abecednim redom.

U listi su podrucja djelovanja vezana uz Zivot pojedinaca (osobno) i upravljanje zajednistvima.
Lista je kreirana prema elementima Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.
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MUI KLJUCNA PODRUCJA DJELOVANJA

Alati

Arhiva

Brendiranje

Certifikacija kompetencija
Ciljevi

Delegiranje

Dnevno planiranje
Drustveni Zivot

Eksterna komunikacija
Emocionalni Zivot
Financije (osobne)
Funkcije organizacije
Intelektualni Zivot

Interna komunikacija
Intervencije

Iskazivanje neslaganja
Izbor modela djelovanja
Izbor najboljeg rjeSenja
Izgradnja odjela / sektora
Izgradnja sustava arhiva
Izgradnja sustava procedura
Izgradnja sustava zamjena
Izrada pravila ponasanja
Izrada strategije razvoja
Izrada sustava kontrole
Kontinuirana unapredenja
Kontrola provedbe
Kreativno pisanje

Kreativnost

Kreiranje lista

Kriza

Mapiranje

Misija

Modeliranje

Obitelj

Opis radnog mjesta
Organizacijska kultura
Organiziranje
Outsourcing

Planiranje

Pokretanje novoga
Postavljanje ciljeva
Profesionalna karijera
Profesionalni Zivot
Razvoj

Revizije

RjeSavanje problema
Samokontrola
Stjecanje / uklanjanje navika
Stjecanje kompetencija
Strategija razvoja
Sudjelovanje na sastancima
Svrha

TraZenje rjeSenja
Umrezavanja
Unapredenja
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Upravljanje dogadajima
Upravljanje financijama
Upravljanje ljudskim resursima
Upravljanje napredovanjima
Upravljanje principima
Upravljanje prioritetima
Upravljanje projektima
Upravljanje promjenama
Upravljanje resursima
Upravljanje s dobiti

Upravljanje talentima
Upravljanje vremenom
Upravljanje zadacima
Upravljanje znanjem

Utvrdivanje stanja

Uvodenje novozaposlenih u posao
Uvodenje promjena

Uvodenje virtualne kontrole
Uciti kako uciti

Virtualno upravljanje (na daljinu)
Vizija

Vodenje

Vodenje / sudjelovanje sastanaka
Vrednovanje rada

Zagovaranje

Zdravlje
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Prioritetno Prioritetno

podrucje podrucje
djelovanja 5 djelovanja 2
Prioritetno Prioritetno
podrucje podrucje

djelovanja4 ~ djelovanja3

Odluka o izborn pet (5) prioritetuih podrudja dielovana je bez ikakve
dileme stratedki iskorak koji fe kontintiravo i sustavvo donositi daleko
enatamija postionuéa nego do sada.

Gotovo je konstanta kod veline pojedinaca da se radije bave manje
vainim aktivnostima [ podrudjima dielovanya.

Naravwoe, to Je poznato stanje:
ZATRZAVANIE POSTOJECE ZONE UGODE.

PRAKTIKUM

1. Dodajte i vasa podrucja djelovanja koja nisu na listi, a klju¢na su za postizanje vasih Zeljenih
ciljeva.

2. lzaberite pet (5) prioritetnih podrucja djelovanja s liste i bavite se prioritetno i najvise s njima.

3. Odredite vrijeme za bavljenje sa svakim od pet (5) izdvojenih prioritetnih podrucja djelovanja.

4. Kada jedno prioritetno podrucje djelovanja prestane biti prioritet - izaberite umjesto njega
drugo podrucje djelovanja koje je sada prioritetno.
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11.5. KLJUCNI SAVJETI ZA PRIMJENU MUI PRINCIPA

Savieti su jako korisni samo kada se u cijelosti primijeve u praksi.

Evo u nastavku kljuénih savjeta kako ucinkovito upravljati s MUI principima:

F

T

Maksimalno deset (10) minuta
dnevno se bavite MUI principima
u odnosu na vasu primjenu kao
pojedinca i kao sudionika
zajednistava.

Uvodite jedan po jedan MUI
princip u primjenu.

Postavljajte sebi kontrolna
pitanja izvrsnosti (KPIz) u vezi
primjene MUI principa koje ste
prihvatili.

Postavljajte drugima kontrolna pitanja izvrsnosti (KPIz) u vezi primjene MUI principa.

Svakako se nagradite kada u definiranom periodu vremena budete dosljedni u primjeni MUI
principa.

Potaknite i zagovarajte druge u vase, okruzenju da koriste MUI principe.

Odredite drugima da koriste MUI principe kada ste u poziciji nadredenosti (imate ovlastenja).
Kontinuirano kontrolirajte primjenjujete li prihvaéene MUI principe.

Nemojte zanemarivati uvodenje MUI principa u zajednistva u kojima djelujete.

Kada imate prekid u koristenju prihvaéenog MUI principa, morate krenuti od pocetka s
mjerenjem primjene principa. Sve prethodno vam se ne racuna jer niste bili principijelni
(dosljedni) u primjeni prihva¢enog MUI principa.

ZAKLJUCAK

Primjena MUI principa je jednostavna jer je sve unaprijed definirano sto treba Ciniti.

Cinite kako je definirano i necete imati prepreka za postizanje zeljenih ciljeva na optimalan
nacin.

Uvodenje i primjena MUI principa jedan po jedan s dinamikom uvodenja koju éete vi odredivati
¢e donijeti preokret u vasoj osobnoj i profesionalnoj karijeri.

Nema ni jedan objektivan razlog da ne iskoristite priliku i ne pocnete primjenjivati MUI
principe kako je definirano u sadrzaju knjige.
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11.6. POTICAJNE RECENICE

Cilj poticajnih sadrZaja nije samo Cuti / prolitati ih - cilj je
poticaj za stvarnu primjenu u Zivotu i poslu s rezultatima
koji su mjerljivi.

Evo u nastavku nekoliko recenica koje poticu na aktivnosti za primjenu MUI principa:

Svaki MUI princip je definiran od minimalnog broja elemenata djelovanja.

Primjena principa je primjena principa "Pojednostaviti jednostavno".

Primjena principa je najbolje rjeSenje u podrucju vazenja principa.

Svaki MUI princip u potpunosti iskljucuje improvizaciju.

Uvedeni princip se trajno uvodi.

Primjena principa je potpuna primjena mekih resursa (vrijeme, znanje i sastanci).

Za primjenu principa nisu potrebni tvrdi resursi (materijalni, financije i ljudski).

Primjena svakog pojedinac¢nog principa je shvatljiva svakom prosje¢nom pojedincu.

Nema veceg ROI-a (Return Of Invest - povratak uloZenoga) od primjene MUI principa.

Jednom recenicom primjene principa (postupanje) se trajno formira izvor za stvaranje novih
vrijednosti.

Za primjenu pojedinacnog MUI principa dovoljne su "samo" tri rijeci: Izbor, primjena i kontrola
provedbe.

Postepeno povecanje broja uvedenih principa u zajednistva ¢e vam eksponencijalno poveéavati
rezultate djelovanja.

Sto bi se dogodilo u stvarnosti kada bi pojedinac nakon odredenog vremena (godina dan) poceo
kontinuirano primjenjivati svih dvadeset (20) MUI principa?

Ima li i jedan objektivan razlog da ne primjenjujete MUI principe?

Prava poticama retevica moie
biti ,odskolna daska” prema
usplehu samo ako se u
y potpuvnosti provede u praksi
(stvarvoesti).

PRAKTIKUM

Analizirajte poticajne recenice i neka vas prakti¢no poticu na kontinuiranu i cjelovitu primjenu MUI
principa.
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11.7. UPUTE

Cjelovite upute poticu na djelovanje i uvjet su za uéinkovitost.

Koridtenje dodatnilh sadriaja va
Twutervetu je potvrda
ambicioznosti temeljeve na
stiecann vovih kompetencija.

f—
L

U nastavku su dani linkovi za preuzimanje dva (2) sadrzaja s uputama koja ¢e vama pomoci u
boljem organiziranju primjena MUI principa:

1. UPUTE ZA LINKOVANJE SADRZAJA U WORD DOKUMENTU (klik)

Program Word omogudava linkovanje (povezivanje) sadrzaja:
Interno linkovanje - mogu se linkovati (povezivati) dijelovi sadrzaja unutar Word dokumenta,
Vanjsko linkovanje - mogu se linkovati sadrzaji u drugim dokumentima (doc, pdf, pdf, ppt, slike,
Internet stranice, ...).

Ova opcija je jako korisna za navigaciju i brzo omogucava pristup novim sadrzajima koji su
interaktivno povezani.

Virtualwo upravijanie i kowtrola
pomoiu clond-a je jedan od
najbol)in natina za ulinkovitost i
produktivvost.

2. UPUTE ZA INSTALCIJU | RAD S PROGRAMOM DROPBOX (Klik)

Dropbox je ,,cloud” koji pomoéu Word dokumenta ,,PREGLED UPRAVLJANJE MUI PRINCIPIMA*
omogucava primjenu MUI principa na daljinu (virtualno) kako samim korisnicima tako i onima koji
su ovlasteni za uvid u sadrzaje korisnika.

VAZNO!

Ako imate potrebe i interesa za dodatnim sadrzajima koji nisu prikazani u knjizi, slobodno se
obratite autoru na nacin koji vam najbolje odgovara, a prema uputama u temi ,, KOMUNIKACIJA S
AUTOROM KNJIGE” na str. 227.
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11.8. POIMOVNIK MUI PRINCIPI

Pojmovnik je sadrzaj koji opisuje klju¢ne elemente u definiranom podrucju djelovanja i ima za cilj da
korisnici steknu potpuno razumijevanje o ¢emu se radi.

»POJMOVNIK MUI PRINCIPI” je dan kao sastavni dio dokumenta ,,PREGLED UPRAVLIANJE MUI
PRINCIPIMA“ koji moZete pronaci na linku ,,POJMOVNIK“ (str. 188.).

Ukupno je opisano 23 pojmova koji su sastavni dio primjene MUI principa.

Pojedini pojmovi su pomodu linkova povezani s drugim odgovaraju¢im sadrzajima i na taj nacin se kroz
interaktivnost pojmova stjeCu dodatne kompetencije.
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POJMOVNIK omoguéava kreiranje cjelovite slike

podrucja djelovanja s kojim se bavimo.

PRAKTIKUM

1. Analizirajte pojmove i primijenite ih u djelovanju.

2. Dodajte i vase pojmove koji ¢e vam pomoci da dobijete cjelovitu sliku problematike prevladavanja
krize, uspjesnog razvoja ili u¢inkovito pokretanje novoga.

3. Prema potrebi i interesu, zatrazite od autora Modela UKR da vam da definiciju (opis) novih pojmova.

4. Prema potrebi napravite u pojmovniku dodatne poveznice s drugim odgovarajuc¢im sadrzajima.

Napomena

Ovaj sadriaj je prenesena i preradena tema ,,POJMOVNIK MODEL UKR“ iz knjige ,,UPRAVLIANJE KRIZOM |
RAZVOJEM” (Kklik).
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11.9. INDEKS POJMOVA MUI PRINCIPI

Samo kada imamo sve dijelove slike — mozemo je u
potpunosti opisati.
Pojmovnik sadrzi kljucne rijeci - pojmove iz problematike primjene MUI principa - ukupno je dano 399

pojmova poredanih abecednim redom.
Pojedini pojmovi su povezani linkovima u sadrzaju knjige i linkovima na Internetu na odgovarajuce sadrzaje.

KLJUCNE RIJECI

Imati / znati / koristiti klju¢ne rijeci — pojmove iz problematike primjene MUI principa je osnovni preduvjet
za univerzalno postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Prakticki to znaci utvrditi i provesti potrebne aktivnosti za postizanje Zeljenih ciljeva na optimalan nacin (uz
najmanji utrosak resursa).

PRAKTIKUM

1. Cilj je sakupiti klju€ne rijeci - pojmove vezane uz problematiku primjene MUI principa.

2. Preuzmite dokument ,INDEKS POJMOVA MUI PRINCIPI RADNO“ s Interneta na linku (klik).
Navedene kljuéne rijeli opisite, utvrdite njihovu primjenu i unesite napomene vezane uz kljucne rijeci.

3. Dodajte vase klju¢ne rijeci - pojmove koji nisu uneseni u pojmovnik, a koje ste uocili tijekom primjene
MUI principa i prema potrebi i interesu opisite ih kako je to definirano u danom tabli¢nom alatu.

Napomena
Ovaj sadrzaj je prenesena i preradena tema ,,INDEKS POJMOVA MODEL UKR” iz knjige ,,UPRAVLIANIJE
KRIZOM | RAZVOJEM* (klik).

alati definirane aktivnosti

arhiva delegiranje

biljeske demotivacija

biti kompetentan destruktivno

brendiranje devijacije u ponasanju

brinuti se o sebi disciplina

certifikacija kompetencija djelomicna slika

ciljevi djelovanje

cjelina dnevni planer

cjelovita slika dnevno planiranje

cjelovito DNR

Ciniti dodatna podrska na Internetu
¢injenje dogovoreno i prihvaéeno djelovanje
Citanje / analiza knjige dokumentiranost

dati sebi rijec domino efekt

davanje za Cinjenje donosenje preventivnih mjera
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donosenje preventivnih mjera
doprinos drugima

dosljednost

drustveni Zivot

efekt leptira

ekspert

ekspertna tema

eksterna komunikacija
emocionalni Zivot

faze primjene principa
financije (osobne)

FKS

fokus

funkcije organizacije
generiranje novih vrijednosti
improvizacija

indeks kljuénih rijeci
instruktor

intelektualni zZivot

interna komunikacija
intervencije

intervencije nadredenih

ishod primjene principa
iskazivanje neslaganja
isklju¢ivanje improvizacije
iskljuujuca djelovanja u zajednistvu
izbor ekspertne teme

izbor modela djelovanja

izbor nacina djelovanja

izbor najboljeg rjesenja

izbor pokretaca izvrsnosti
izgradnja odjela / sektora
izgradnja sustava arhiva
izgradnja sustava procedura
izgradnja sustava zamjena
izgradnja uspjeha djelovanjem
izrada pravila ponasanja
izrada strategije razvoja

izrada sustava kontrole
izvrsnost

jednokratne aktivnosti
kasnjenja uvodenja planiranih promjena
kljuéna podrucja djelovanja
kljuéni princip

kompetencija

komunikacija s autorom knjige
konacna kreativnost pomo¢u umnih mapa
konacno rjesenje za rjeSavanje problema
konkurentnost

kontinuirana izvrsnost
kontinuirana postignuca
kontinuirana unapredenja
kontinuitet

kontrola

kontrola primjene

kontrola procesa delegiranja
kontrola provedbe

kontrolna pitanja izvrsnosti

kontrolor

korektivna djelovanja
korisnik MUI principa
kraée procedure

kreativno pisanje
kreativnost

kreiranje lista

kriza

lista delegiranja

lista obaveznog zapisivanja
lista pokretaca izvrsnosti
liste

literatura

male aktivnosti - velika postignuca
mali input

manje koraka

manje ukljuéenih u odlucivanje
mapiranje

meki resursi

mentor

mijenjati Zivot na bolje
misija

mjere za nepostupanje o obaveznom zapisivanju
mjere za uklanjanje negativnih stanja

mjerenje primjene

mjerljiva postignuda

mjerljivi rezultati

mjerljivost

mjerljivost ciljeva

mjerljivost rezultata promjena
Model 6-8-20-2-2

model djelovanja
modeliranje

moguce UMP aktivnosti

moje vrijeme

MUI

MUI alati

MUI principi

nacin kontrole

nacini djelovanja

nadleZnost

nadredeni

nagradivanje

najbolje rjesenje
najjednostavnije rjeSenje
napredovanje

napustanje zajedniStva

ne Ciniti

necinjenje

nedefinirano djelovanje unaprijed
nedisciplina
nediscipliniranost
nedopusteno

nedostajuce kompetencije
nedostizna konkurentska prednost
negativna stanja

nelinearni pokretac promjena
nelinearnost
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nemoralno

nepostupanje o obaveznom zapisivanju
nepostivanje dogovorene primjene
nepotreban trosak
nepotreban utroSak resursa
nepotrebno

nerazumijevanje
nestrukturirana komunikacija
nesvrhovito djelovanje
neuspjeh

neuspjesne promjene
nezakonito

nove kompetencije

novo djelovanje

obavezna primjena izvrsnosti
obavezni principi u zajednistvu
obedati sebi

obitelj

objektivnost

obveznici zapisivanja

odbiti izvrSenje nedopustenoga
odgovornost

odgovornost pojedinac

odluke

ometanje

opis radnog mjesta
opravdanja za necinjenja
optimalno

optimalno postizanje ciljeva
organizacijska kultura
organiziranje

oslobodeno vrijeme

osobna produktivnost

osobna svrhovitost

osobni ucinak

osobno brendiranje
osvijeStenost

osvjescivanje o koristima primjene principa

otpor primjeni principa
otpor promjenama

otpor zapisivanju
outsourcing

ovlastenja

Peterov princip

pisana komunikacija
pitanja

plan

plan uéenja

planirano vrijeme samo za mene
planiranje

planiranje ump vremena
pocetak uvodenja principa
podjela resursa

podredeni

podrska na Internetu
podrucja djelovanja
pogibeljno

pogresan smjer djelovanja

pojedinac

pojedinacno

pojedinci

pojednostaviti jednostavno
pojednostavljenje
pojmovnik

pokretac izvrsnosti
pokretac promjena
pokretaci izvrsnosti
pokretanje novoga
ponasanje

ponavljajuce aktivnosti
ponavljajuci koraci hodograma
postavljanje ciljeva
postignuca

postizanje ciljeva

postoje¢e kompetencije
postupanje prema danim uputama
poticajne recenice

potreba za promjenama
potrebne aktivnosti
potrebne kompetencije
potrebne teme

povecanje produktivnosti
povecanje ucinkovitosti
povecati rezultat

pravila ponasanja

pravila ponasanja sudionika
predmet kontrole

prekidanje neucinkovite komunikacije

prepoznatljivost

prestanak primjene principa
preuzimanje odgovornosti
prihvacanje

prihvacanje zapovjedne odgovornosti

prijedlog novog rjeSenja
prijedlozi

prilika

primanje za Cinjenje

primarni pokretac€ izvrsnosti
primjedbe

princip izbora najboljeg rjesenja
princip kao pokretac zajednistva
principi

prioritetna lista uvodenja promjena
proaktivnost

problemi

procedura

produktivnost

profesionalna karijera
profesionalni Zivot

proizvodi ekspertne teme
promjene

provedba potrebnih aktivnosti
provedba UMP vremena
provjera znanja

prvi korak u djelovanju

prvi pokretac izvrsnosti
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racionalno troSenje resursa
ravnoteza

ravnotezZa u Zivotu

razvoj

reci ne

revizije

rezultati

rjeSavanje najvece dileme
rjeSavanje problema
rjesenje

ROI

rok

rutine

sadasnje stanje
samoaktualizacija
samokontrola

sastanci kao 6. resurs
savjeti

sinergija

sinergija primjene principa
smanjeno trosenje resursa
smanjiti troSkove

smjer djelovanja

standardi

standardi zapisivanja
stanja improvizacije

stanja primjene principa
stanje Cinjenja

stanje kontrole

stanje primjene MUI principa
stanje uspjeha

stanje zajednisStva
stjecanje / uklanjanje navika
stjecanje kompetencija
strategija razvoja

struktura modela
stvaranje novih vrijednosti
stvaranje uvjeta za sprjecavanje Stete
sudjelovanje na sastancima
sustav kontrole

sustavnost

svrha

svrha u Zivotu i poslu

svrha zajednistva

svrha Zivota

svrhovito

Steta

Steta iz subjektivnih razloga
timska aktivnost

traZenje rjesenja
trenutacno kontrolabilni
tsunami efekt

tvrdi resursi

ucenje

uciniti obeéano
ucinkovitost

uciti kako uciti

uciti kako uspjeti

uklanjanje negativnih stanja
uklanjanje neuspjeha

umne mape

UMP

UMP aktivnosti

UMP vrijeme

umreZavanja

unapredenja

unapredenja kao 6. funkcija upravljanja
univerzalnost

upadanja

upravljanje dogadajima
upravljanje financijama
upravljanje kompetencijama
upravljanje ljudskim resursima
upravljanje MUI principima
upravljanje napredovanjima
upravljanje prioritetima
upravljanje projektima
upravljanje promjenama
upravljanje resursima
upravljanje s dobiti

upravljanje s u€inkovitos¢u i produktivnosti
upravljanje talentima
upravljanje vremenom
upravljanje zadacima
upravljanje znanjem

upute

uspjeh

uspjeh u poduzetnistvu
uspjesan razvoj zajednistva
usteda tvrdih resursa

utvrdena negativna stanja
utvrdivanje improvizacije
utvrdivanje negativnih stanja
utvrdivanje stanja

utvrdivanje stanja discipline
uvodenje modela djelovanja
uvodenje novog MUI principa
uvodenje novog pokretaca izvrsnosti
uvodenje novozaposlenih u posao
uvodenje pokretaca promjena
uvodenje promjena

uvodenje virtualne kontrole
uzrok neucinkovitosti

valjani smjer djelovanja

vanjski ¢imbenici

vazece rjesenje

vaznije aktivnosti

veliki output

verbalna komunikacija

verbalni sadrzaji

virtualna kontrola

virtualno upravljanje (na daljinu)
vizija

vjestina

vodenje

vodenje/sudjelovanje sastanaka
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vodenje zajednistva
vrednovanje rada

WCE

win - win

zadovoljavajudi rezultati
zadovoljstvo

zadrzavanje cjelovite slike
zagovaranje

zajedniStva

zapisivanje
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zapovjedna odgovornost
zaStita autorskog prava
zaStita pojedinaca
zatvorena pitanja
zdravlje

znanje

zona ugode

Zeljeno stanje

Zivjeti svrhovito
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11.10. PROVJERA ZNANJA

Ako stvarno znamo, onda je provjera znanja prava prilika da

pokazemo sebi i drugima svoju kompetentnost (sposobnost).

U nastavku je dano dvadeset i pet (25) pitanja iz problematike primjene MUI principa.
Odgovorite na njih i utvrdite svoje stvarne kompetencije.

P> Test za provjeru znanja moZete preuzeti na Internetu na linku (klik) i koristite ga za rje$avanje.

BR PITANJE ODGOVOR
1 | Koje su faze upravljanja MUI principima? (klik)
2 | Koliko MUI principa vam je dostupno u knjizi? (klik)
3 | Stoje to MUI princip? (Klik)
4 | Sto je kljuéno u Principu zapovjedne odgovornosti? (klik)
5 | Sto je "Semafor stanja primjene MUI principa"? (klik)
6 | Koliko ima mogucih aktivnosti u okviru planiranog "UMP VREMENA"? (klik)
7 K.oji sg moguci scenariji kada se utvrdi kako se principi na primjenjuju kontinuirano i (Klik)
cjelovito?
8 | Koja je uloga Principa biti kompetentan? (klik)
9 | Nabrojite sastavnice Hodograma upravljanja MUI principima? (klik)
10 | Sto je DNR? (klik)
11 | Stoje PPP? (klik)
12 | Koja su moguca stanja primjene MUI principa? (klik)
13 | Sto su pokretadi izvrsnosti (promjena)? (klik)
14 | Koji se zadaci od nadredenih ne smiju izvrsiti? (klik)
15 | Nabrojite sastavnice alata NEGATIVNA STANJA. (klik)
16 | Sto je kontrolno pitanje izvrsnosti (KPlz)? (klik)
17 | Koliko imamo nacina djelovanja? (klik)
18 | Koji sumoguci pristupi koriStenja sadrzaja knjige? (klik)
19 | Koliko vremena dnevno se trebamo baviti upravljanjem MUI principa? (klik)
20 | Koji je redoslijed brojeva 2, 2, 6, 8 i 20 u nazivu modela upravljanja s MUI principima? (klik)
21 Ka'ko'se:' zove kljuéni dokument u koji se evidentiraju procesi upravljanja MUI (Klik)
principima?
22 | Sto je to UMP VRIJEME? (klik)
23 | Sto je virtualna kontrola primjene MUI principa? (Kklik)
24 | Napisite definiciju principa. (klik)
25 | Koja dinamika uvodenja MUI principa vam je predloZena? (klik)
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https://www.mui-principi.portalalfa.com/provjera_znanja/24/
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Naucimo kako biti principijelni - kako bi tome ulili druge.

REZULTATI
Kliknite na link (klik) u stupcu ,ODGOVOR" i provjerite to¢no rjesenje.

SAVJET

Povremeno ponovo provjerite moZete li to¢no odgovoriti na sva pitanja.
Kako kaZe narodna poslovica: "Ponavljanje je majka mudrosti".

NAPOMENA

Autor ée dodatno postavljati nove testove na Internetu i omoguciti vam nove provjere znanja iz
problematike primjene MUI principa.

Nove testove ¢ete modi naéi u temi "PROVIJERA ZNANJA" na Internetu na linku mui-
principi.portalalfa.com
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12. PODRSKA NA INTERNETU

Suradnja je aktivnost koja nam omoguéava
brze, lakse i jednostavnije postizanje Zeljenih ciljeva.
U cilju dodatnog osnazivanja korisnika primjene MUI principa, autor ¢e kontinuirano i sustavno

stavljati nove sadrzaje na Internet koje ée korisnici mo¢i slobodno i besplatno preuzeti za
koristenje.

Centralno mjesto za sadrzaje iz problematike primjene MUI principa mozete pronaci na linku:
mui-principi.portalalfa.com

SAVIETI

® Sve nove sadrzaje s Interneta prenesite u vas folder "MUI PRINCIPI" kako bi sadrzaji bili na
jednom mjestu i time lako vam dostupni.

® Preuzete sadrzaje s Interneta procitajte, analizirajte i primjenjujete u svojim svakodnevnim
aktivnostima za postizanje postavljenih ciljeva u Zivotu i poslu.

POZIV NA AKCIJU

Ako imate potrebu i interes za pojedinim NOVIM sadrzajima iz problematike primjene MUI
principa, posaljite zahtjev autoru i dobit éete trazene sadrzaje.

Zahtjev za novim sadrzajima opisite i posaljite preko Internet obrasca "KOMUNIKACIJA S
AUTOROM KNIJIGE" koji se nalazi na linku (klik).
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13. KOMUNIKACIJA S AUTOROM KNJIGE

Pitati druge koji znaju vise,

a Zele podijeliti svoja znanja je naéin kako znacajno ubrzati svoja postignuéa.

Pet (5) su mogucih podrucja za komunikaciju korisnika knjige s autorom:
1. Postaviti pitanja,
2. Dati prijedloge,

3. Iskazati primjedbe,

4. Dati zadatak autoru knjige,

5. Angaiirati autora knjige.

® Prema svom interesu i bez ikakvog ogranicenja kontaktirajte me u vezi pitanja, prijedloga i primjedbi
problematika koje su sadrzaj ove knjige: Upravljanje MUI principima.

e Ako mogu pomoci na bilo koji nacin iz problematika Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007,
takoder se obratite bez ikakvih obaveza.

e Ako vam na bilo koji drugi nacin mogu pomodi, slobodno mi se obratite.

- Odgovorit éu na svaku vasu komunikaciju za koju vjerujem kako ée biti u obostranom interesu.
Unaprijed zahvaljujem na vasem doprinosu problematici primjene MUI principa.

Mozete me kontaktirati na jedan od sljedecih nacina:

Mobitel: & 385 99 280 4210
Email Emﬁﬂ alfa@portalalfa.com
LinkedIn Linked [ www.linkedin.com/in/milangrkovic
Skype skype milan.grkovic
Twitter www.twitter.com/milangrkovic
Facebook facebook www.facebook.com/mgrkovic
PORTAL ALFA
Internet Koristite Internet obrazac za mui-principi.portalalfa.com/komunikacija
komunikaciju s autorom knjige

Unaprijed vam se zahvaljujem na komunikaciji koja ¢e biti poticaj za nove sadrzaje kao dodatna podrska na
Internetu, a u interesu svih koji koriste knjigu ,,PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI“ © 2021 Milan Grkovi¢.

Zelim vam da budete principijelni u svom djelovanju u cilju vase uspje$ne osobne i profesionalne karijere
kao i uspjesno upravljanje svim oblicima zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) u kojima djelujete.

Svako dobro osobno i poslovno.

Milan Grkovié¢
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14. ZAVRSNO

Kada su korijeni znanja dobri (cjeloviti - nista ne nedostaje), svaki

proizvod koji proizlazi iz njih je u najmanju ruku isto tako dobav.

U ovom zadnjem poglavlju je refleksija na ono $to je dovelo do sadrzaja ove knjige.

Svi sadrZaji u knjizi "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI" su primjena Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI je temelj svega $to sam do sada napisao: Knjige, prezentacije,
radionice, praktikumi, ¢lanci, komentari, ...

Sinergija primjene
bilo kojih MUI elemenata
omoguéava

eksponencijalne ishode.

Najveca vrijednost Modela univerzalne izvrsnosti - MUI je u tome Sto je to cjelovit i univerzalan
model djelovanja, a €iji se pojedini elementi mogu pojedinacno koristiti nezavisno jedan od
drugoga.

No, kada se dva (2) ili viSe MUI elemenata nadu zajedno, njihov sinergijski u¢inak eksponencijalno
raste.

Brojne koristi od primjene MUI principa Cija je primjena prikazana u knjizi, omogudit ¢e
pojedincima i zajedniStvima izuzetan iskorak u postignu¢ima na osobnoj razini kao i u

zajednistvima u kojima djeluju.

SADRZAJ POGLAVLJA "ZAVRSNO"

1. LITERATURA

2. O AUTORU KNJIGE

3. ZAKLJUCAK
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14.1. LITERATURA

1. Grkovié¢, Milan: MUI KNJIGA ZA USPJEH,
Vlastita naklada 2011.

2. Grkovié, Milan: SASTANCI UPRAVLIANJE VREMENOM,
Vlastita naklada 2002.

3. Grkovi¢, Milan: MODEL UPS - UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA,
Vlastita naklada 2004.

4. Grkovié¢, Milan: UCENJE POMOCU UMNIH MAPA,
Vlastita naklada 2011.

5. Grkovi¢, Milan: USPJESNA KARIJERA 1,
Vlastita naklada 2017., e-izdanje

6. Grkovi¢, Milan: MUI SASTANCI — KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE

Vlastita naklada 2019., e-izdanje - Knjiga je besplatna za preuzimanje i koristenje (klik)

7. Milan Grkovi¢: KONACNO RJESENJE ZA RJESAVANJE PROBLEMA
Vlastita naklada 2020,. e-izdanje

8. Milan Grkovi¢: UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM

Vlastita naklada 2021,. e-izdanje — Knjiga je besplatna za preuzimanije i koristenje (klik)

9. Autorski ¢lanci objavljeni na PORTAL ALFA - Portal znanja: www.portalalfa.com

10. Autorski ¢lanci u tiskanom izdanju poslovnog casopisa , Poslovni savjetnik”

11. Autorski ¢lanci objavljeni na Internet portalu poslovnog ¢asopisa , Poslovni savjetnik”
www.poslovni-savjetnik.com

12. Autorski ¢lanci objavljeni u tiskanom izdanju poslovnog ¢asopisa business.hr

13. Autorski ¢lanci objavljeni na Internet stranicama MUE — Model of Universal Excellence:
www.mue2007.wordpress.com

14. Veliki rje¢nik hrvatskog jezika, Vladimir Anié - Novi liber Zagreb).

Sve slike u knjizi su preuzete s http://www.pixabay.com/ uz moju veliku zahvalnost.
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1. MUI KNJIGA ZA USPJEH

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi¢

Univerzalan model za postizanje izvrsnosti u bilo kojoj MODEL -
problematici iz zivota pojedinaca i organizacija bez obzira UNIVERZALNE =
na vrstu, veli€inu i stanja u kojima se trenuta¢no nalaze. IZVRSNOSTI

Model univerzalne izvrsnosti - MUI © Milan Grkovi¢ 2007 je sustav jednostavnih elemenata koji su
sofisticirano povezani i omogudavaju postizanje Zeljenih ciljeva na lak, jednostavan i brz nacin u bilo kojoj
problematici na univerzalan (isti) nacin.

Za primjenu Modela univerzalne izvrsnosti - MUI ne treba imati posebnih (specijalistickih) znanja.

MUI je cjelovit model koji je dostupan i prihvatljiv svim kategorijama. Nema nikakvu ekskluzivnu
primjenu za pojedine kategorije ljudi. Omogucava i "malim" ljudima da postignu za njih do sada
nezamislive rezultate i kvalitetniju poziciju u svom osobnom i profesionalnom Zivotu.

Svaki prosjecan pojedinac moze nauciti uspjesno primjenjivati Model univerzalne izvrsnosti — MUl i time
sustavno i kontinuirano postizati izvrsnost u svom osobnom i profesionalnom Zivotu.

Model univerzalne izvrsnosti - MUI ima niz inovativnih elemenata i to ga Cini jedinstvenim.

Zasto vam neizostavno treba Model univerzalne izvrsnosti - MUI?

o Sirina primjenjivosti Modela univerzalne izvrsnosti - MUI je neograniéena.

e Lako i jednostavno savladivo za prosje¢nog pojedinca.

e Ucenje se temelji na rjeSavanju stvarnih problema iz Zivota i rada (nema "gubitka" vremena samo za ucenje).

® Primjenjivo za sve kategorije pojedinaca i organizacija.

e Odrzivost modela uslijed promjena je osigurana sofisticiranom strukturom modela i kreiranjem novih alata prema
potrebi.

e Do vrhunskih rezultata dolazite MUI poticanjem izvana, a zatim poticaj za vase daljnje uspjehe dolazi od vas.
Da parafraziram svima poznatu izreku:
"Ovo je mali korak za mene kao autora Modela univerzalne izvrsnosti - MUI, ali veliki korak za vas kao korisnika!"
Ovo je jedna od prednosti Modela univerzalne izvrsnosti - MUl u odnosu na druge modele koji traze trajniju i
sloZeniju intervenciju izvana.

e Uvodenje promjena primjenom Modela univerzalne izvrsnosti - MUI traje neusporedivo krac¢e od drugih metoda.

Dodatne informacije i narudzba:
www.portalalfa.com/mui_knjiga za uspjeh

-

229
PRINCIPI KAO POKRETAC!I 1IZVRSNOSTI © 2021 Milan Grkovi¢ mui-principi.portalalfa.com


http://www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

2. UCENJE POMOCU UMNIH MAPA

Ovo je prva knjiga o umnim (mentalnim) mapama
napisana na hrvatskom govornom podrucju.

Knjiga u detalje objasnjava kako izradivati racunalne umne mape, za sto i kako ih koristiti.

Evo samo jedan razlog zasto trebate nauciti raditi i koristiti umne mape:

Svaki prosjecan pojedinac ¢e primjenom ove knjige nauciti raditi umne mape i pomocu njih
osloboditi svoju potisnutu kreativnost koja je posljedica sustava obrazovanja.

A to onda znaci postizanje rezultata za koje pojedinac do sada nije ni pomisljao da ih moze Ciniti.

- www.portalalfa.com/ucenje pomocu_umnih_mapa

Milan Grkovi¢

UCENJE POMOCU
UMNIH MAPA

CUDO ZVANO UMNE MAPE

Primjena umnih mapa:

m ucinkovito ucenje

m postizanje uspjesne Karijere
m upravljanje organizacijama

VLASTITA NAKLADA
Belisce, 2011,

-> www.portalalfa.com/ucenje_pomocu_umnih_mapa
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3. SASTANCI UPRAVLIANJE VREMENOM
4. MODEL UPS — UPRAVLJANJE POMOCU SASTANAKA

ELEKTRONICKE KNJIGE (E-KNJIGE) O UCINKOVITIM SASTANCIMA
Kako ustedjeti vrijeme na sastancima, a postizati vrhunske rezultate?

Sustavan izvor znanja o ucinkovitim sastancima koji ¢ée Vam promijeniti karijeru i osobni Zivot.
Pogledajte detaljnije http://www.portalalfa.com/esastanci

O cemu pisu knjige:

Problematika sastanaka s ciljem poticaja ucinkovitijeg sudjelovanja/vodenja sastanaka.
Mnogo savjeta kako poboljsati rad sastanaka s gledista upravljanja vremenom.

Analiza pripreme, tijeka i aktivnosti poslije sastanka.

Kome su knjige namijenjene:

Knjige su namijenjene svim sudionicima sastanaka:

Direktorima, menadzerima, politi¢arima, voditeljima grupa, timova i izvr$nih tijela, gradanskim volonterima
i svim pojedincima koji sudjeluju na sastancima.

Zasto kupiti knjige:
Sudjelovanje/vodenja sastanaka je vjestina koja se uéi.

Prakti¢ne i kompletne upute kako prakticno iskoristiti sastanke kojima svakodnevno prisustvujete.

Velik poticaj da promisljenije djelujete na ucinkovitost sastanaka. Koristan prirucnik u svim fazama
sastanka.

Minimalno ulaganje u Vas Zivot za bolje poslovne i osobne rezultate i vise slobodnog vremena.
Ovo je najobimniji izvor znanja o ucinkovitim sastancima na hrvatskom govornom podrucju.

Minimalno ulaganje u Vasu buduc¢nost.
Kada ste zadnji puta uloZili novac za nova znanja, vjestine i ponasanja?
Vrijeme je Va$ najvrjedniji resurs koji imate u Zivotu.
Nemojte propustiti priliku!
Milan Grkovi¢

Pogledajte detaljnije http://www.portalalfa.com/esastanci

Autor SASTANCI

Milan Grkovié UPRAVLJANJE VREMENOM
Tel: 385 99 280 4210

Email: alfa@portalalfa.com

Skype: milan.grkovic o _ e
LinkedIn: www.linkedin.com/in/milangrkovic sastanak
Twitter: www.twitter.com/milangrkovic

Facebook: www.facebook.com/mgrkovic ”
Internet: www.portalalfa.com

PORTAL ALFA - Portal znanja

Kako ustedjeti vrijeme na sastancima,
a postizati vrhunske rezultate?

VLASTITA NAKLADA

Belisce, 2002.
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E-knjiga 5. USPJESNA KARIJERA 1

Narudzba kni iqe: http://www.portalalfa.com/uspjesnakarijera

Zasto vam treba knjiga "USPJESNA KARIJERA 1"

e 10 poglavlja - 35 tema iz podrucja karijere

® svaka tema ima praktikum

® brojni savjeti, crtice, poticajna pitanja, ...

e knjiga je model djelovanja kako biti uspjesan u karijeri
® besplatna interaktivnost s autorom knjige

® bogata podrska na Internetu (tabli¢ni alati, ¢lanci, ...)
® 184 stranice

SADRZAJ KNJIGE

SASTANAK SA SAMIM SOBOM (tema na uvid)

SEF - PRILIKA ILI PRIJETNJA (tema na uvid)

Karijera je aktivnost koja nam dominantno odreduje nas zivot u financijskom, drustvenom, obiteljskom i
osobnom smislu.

Karijera je ono ¢emu posvecujemo najvise vremena, ispunjava nas i omogucava nam uspjesnu materijalnu i
financijsku egzistenciju te odgovaraju¢u poziciju u drustvu (prepoznatljivost).

Milan Grkovi¢ USPJETI JE JEDNOSTAVNO AKO SE ZNA
PRAVI NACIN KAKO DJELOVATI

Za uspjeh pojedinca (uspje$na Karijera) je najvaznija odluka o

USPJESNA

Postoje "samo" dva (2) nacina djelovanja: Improvizacija i model
djelovanja.

) o = — ) \
K/ A |JJJ E A * Improvizacija je nedefiniran nacin djelovanja.
j L/ ) j o — J L/ )

* Model djelovanja je definiran nacin djelovanja.

Imajte na umu: Improvizacija daje postignuca koja su uvijek
7 J manja od vaseg potencijala, Zelja i potreba.

M Izbor improvizacije kao nacina djelovanja znac¢i neuspjesnu
- ’ ¥ o . Kkarijeru.
PRIRUCNIK za postizanje uspjeSne osobne i
A 4 : ot Tarh - /iR H Izb dela djelovanja k: ¢ina djelovanj &i uspjes
profesionalne karijere i upravijanje zajednistvima e, AR SRR AR e

Primjena Modela univerzalne izvrsnosti — MUI © 2007 Ne mofe biti jednostavnije, zar ne?

10 podrucja karijere - 35 tema

oV an)d

,r/” | w\od’”f\ die!

S v
- VOV

: wp

Vlastita naklada

BeliSce, veljaca 2017.

http://www.portalalfa.com/uspjesnakarijera

Knjiga
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6. MUI SASTANCI
KONACNO RJESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE

Knjigu u cijelosti moZete BESPLATNO preuzeti na linku (klik).

Cilj sadrzaja knjige je omoguciti korisnicima
knjige da pomo¢éu ucinkovitih sastanka postizu Milan Grlcovié
daleko lakse, jednostavnije i brze rezultate u

bilo kojem podrucju svoga Zivota i rada. M UI SASTANCI

Utinkoviti sastanci su jedno od najvise KONAENO RIESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE
zanemarenih podrucja djelovanja, a imaju

primarnu vaznost u djelovanju pojedinaca i MUI ENCIKLOPEDIJA SASTANAKA
bilo kojeg oblika zajednistva.

m Knjiga je A4 formata zbog bolje preglednosti
brojnih tabli¢nih alata.

m Knjiga ima 328 stranica.

m Knjiga je u pdf formatu i u knjigu se mogu
direktno upisivati biljeSke preko besplatnog
programa u kojoj se knjiga Cita (Adobe
Acrobat Reader).

Razvoj pojedinaca i zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) pomocu uginkovitih sastanaka
Prakticna rjeSenja za kontinuiranu i sustavnu izvrsnost pomocu ucinkovitih sastanaka

Primjena Modela univerzalne izvrsnosti - MUI © 2007 Milan Grkovi

m Knjiga je visoka koncentracija sadrzaja bez
nepotrebnih deskripcija.

VLASTITA NAKLADA
Belisce, kolovoz 2018.

m Svaka recCenica ima pokretacki karakter za
promjenama u problematici sastanaka.

1. izdanje

Potrebno je osvjescivanje pojedinaca i svih oblika zajednistva kako su sastanci osnovni pokretac razvoja
barem zbog dva ¢imbenika:

® Razvoj zajedniStva nije moguc bez odluka,

e Odluke se donose iskljucivo na sastancima.

Za postizanje kontinuiranih ucinkovitih sastanaka koji ¢e biti u funkciji razvoja pojedinaca i svih oblika
zajednistva potrebne su odgovarajuée kompetencije.

Potrebne kompetencije (znanje, vjestine i ponasanja) su u cijelosti dostupne u knjizi.

Knjiga "MUI SASTANCI - KONACNO RIJESENJE ZA UCINKOVITE
SASTANKE" ¢e omogucditi svakom prosje¢nom pojedincu i bilo kojem
obliku zajednistva (grupe, organizacije i zajednice) da postiZu
znacajno vece i brZe rezultate pomocu ucinkovitih sastanaka na MUI
nacin.

U gore navedenu tvrdnju ce se lako, jednostavno i brzo modi uvjeriti
svaki korisnik koji pride knjizi analiticki, s ciliem utvrdivanja ima li
boljeg rjesenja od ponudenog u knjizi.

Uz kontinuirana nadopunjena izdanja koja ée uslijediti, knjiga ée biti
sadrzaj broj 1 u problematici sastanaka u svijetu i referentan
materijal za sve one koji imaju interesa za ucinkovite sastanke u
kojima se u potpunosti iskljucuje svaka improvizacija.

Raduju me rezultati koje ¢e postizati korisnici moje knjige, a za koje ¢u svjedociti kroz medusobnu interakciju s
korisnicima i reference koje ¢e iskazivati zadovoljni korisnici knjige.
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7. KONACNO RJESENJE ZA RJESAVANJE PROBLEMA

Vide informacija o knjizi i narud?ba pogledajte na linku (klik)

Knjiga ,, KONACNO RJESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA* u cijelosti

SADA JE RIESAVANJE PROBLEMA CISTA RUTINA

prikazuje primjenu Modela univerzalno rjesavanje problema - MURP

koji se temelji na kontinuiranom rjesavanju trenutacno najveceg

problema (jedan po jedan u nizu).

Elementi knjige:

= Stjecanje kompetencija (znanje, vjestine i ponasanja) za rjeSavanje
problema na optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

1. Model univerzalno rjesavanje problema -
MURP je inovativan i disruptivan model rjeSavanja
problema sto ima za ,,posljedicu” iskljucivanje
svake improvizacije u procesu utvrdivanja,
rjeSavanja i uklanjanja problema.

I to ne bilo kojeg problema, nego trenutacno

= Primjena sadrZaja knjige je dostupna svakom prosje¢nom pojedincu. | najveéeg problema (jednog po jednog u nizu).

= "Klju¢ u ruke" - sve je dano korisniku za primjenu

= Knjiga je PDF formata A4

= 170 stranica teksta koji vodi u prakticna djelovanja.
= Podrska na Internetu s dodatnim sadrzajima

= Mogucnost direktne komunikacije s autorom knjige

= Knjiga prikazuje u cijelosti univerzalan nacin rjeSavanja problema:

Svi sve probleme rjeSavaju na isti nacin bez obzira na:
- problematiku,
- korisnike,
- trenutacno stanje,
- ciljeve.
= Svi problemi se rjeSavaju na isti nacin.
= Model univerzalno rjeSavanje problema - MURP je
inovativan i disruptivan model rjeSavanja problema.
= Lako je utvrditi kako je Model univerzalno rjesavanje
problema - MURP koji je cjelovito prikazan u knjizi
"KONACNO RJESENJE ZA RJIESAVANJE PROBLEMA"
jedinstven na trzistu edukacija na svjetskoj razini.

2. Model univerzalno rjesavanje problema —
MURP ima pokretacki ,,princip nelinearnosti“ jer
na jednostavan unaprijed definiran nacin moze
optimalno rijesiti bilo koji problem, a to znaci:
Malo ulaganja vremena — velika postignuéa jer se
kontinuirano rjesavaju trenutac¢no najvedi
problem (jedan po jedan u nizu).

3. Rjesavanje problema primjenom MURP-a vise
nije bauk nego jednostavne aktivnosti koje
dovode do rjeSavanja problema i dostupne
svakom prosjecnom pojedincu.

/mmya /m/&m

Vi$e informacija o knjizi i narudzba pogledajte na linku (klik)

Milan Grkovic

KONACNO RJESENJE

ZA RJESAVANJE PROBLEMA

Inovativan nain vjesavanja problema

Konatno rjeSanje za rjeSavanje problema je sada dostupno svakom prosjecnom pojedincu!
Univerzaino rjezavanje problema bez obzira na podruije djelovanja, korisnike, stanje i ciljeve.

MODEL UNIVERZALNO
RJESAVANJE PROBLEMA

MURP

Wav pristap rpeSavanja problema,

i S e
trenutaéno najveéeg problema (jedan po jedan u nizu)

VLASTITA NAXLADA
Belizce, 2020.

KONACNO RJESENJE ZA RJESAVANJE PROBLEMA

Knjige "HONAGND RIESENIE ZA RIESAVANJE PROBLEMA"

it prikaz Modeks univerzalne rjefavanje problema —NURP © 2018 Milan Grkewid.
edayati trenutane najret problem — KEL (kritifan fimbenik uspjeha - uskn

m Sue potrebne aktvacst 28 rjesavan)
MAURF dostipan svakom prosjetnor
= Primieria MURP-a u proeesa utvrdivanja, fedevanja | uklanjanja praBlema iskljuduje svaku imprevizsciia kako

e univerzalni natin rieSavenia problema ber obzira na:

S olutior ........ .

unaprijed definitane {nema alternativain jesenja) i ime je

ukdanili utrakak resursi].

= Kijuna uloga MURP-a je i & i fvnasti, & bo adi dabiti u pastovanju.
m Sui proces] upravljanja primjenam 8 mogu
kantrulirat na daljin (virtualno pomodu raéunsla / mabitela) bet ometanja kori Faikn.

= Madel univerzalng rjesavanje probliema - MUR s midel rjeSavana probl

triiity edukacija 5 brajaim inowativnim elementima

GENERALNI SPONZOR

mmcmnmmwinmnqmmnnm-mmm
jte u kemama
mvomu mﬂlmmmsm
Unapriied o S

?
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8. UPRAVLJANJE KRIZOM | RAZVOJEM

(e-knjiga)
model-ukr.portalalfa.com

Knjiga ,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM" u cijelosti prikazuje Model UKR — Upravljanje krizom i razvojem.
Kljuéni element Modela UKR je isti pristup / univerzalnost nacina djelovanja bez obzira o statusu djelovanja:
1. Kriza,

2. Razvoj,

3. Pokretanje novoga.

Ovakvim pristupom se postiZe visoka ucinkovitost i produktivnost u djelovanju i to kontinuirano.

Primjenom Modela UKR dolaze do znacajne ustede tvrdih resursa ( materijalni, financije i ljudski).

Preuzmite knjigu ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM* i neposredno se uvjerite u prakti¢nost i izvedivost sadrZaja
knjige.

Knjiga i svi prateéi materijali su potpuno BESPLATNI i nemate nikakvog rizika.

Probajte i uvjerit ¢ete se kako je pred vama konacno rjeSenje za postizanje kontinuirane izvrsnosti.

Knjiga ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM*“ ima 275 stranica formata A4.

Knjiga je u elektronickom obliku (e-knjiga) i u potpunosti besplatna za preuzimanje i koristenje.
Uz knjigu dolazi:

1. Izdvojeni MUI PLANER — jedini (Word) dokument u kojem se upravlja djelovanjem,

2. Dodatni sadrZaji koji se preuzimaju u pocetnom setu,

3. Podrska sa sadrzajima na Internetu koji se dnevno dodaju,

4. Mogucénost direktnog obracanja autoru za pomoc tijekom primjene sadrzaja knjige,
Preuzmite besplatni ,POCETNI SET UKR SADRZAJA“ i lako ¢ete utvrdit barem tri (3) stvari.

1. Imate rjeSenje kako optimalno postavljati i postizati ciljeve.

2. Upravljanje vasim ciljevima je do kraja pojednostavljeno.

3. Kako je dana procedura koja opisuje bas svaki element djelovanja — korak po korak koji se ponavljaju, Model UKR je
za primjenu dostupan svakom prosjecnom pojedincu.

Uputu za preuzimanje pocetnog seta UKR sadrzaja s Interneta i pocetak primjene Modela UKR moZete preuzeti na
linku: http://www.model-ukr.portalalfa.com/preuzimanja/uputa_za_preuzimanje.docx

Milan Grkovi¢ UPRAVL-JANJE KRIZOM | RAZVOJEM

Knjiga "UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEN"
je cjedouit prikar Modela UKR — Upravianje krizom i razvojem £ 2021 Wilan Grkavie.

Model UKR je inui i sustavno janje i ciljeva na i nadin
{uz najmanii utrodak resursa) i to dominantnim troZenjem mekih resursa [vrijeme, manje i sastanci).

Model UKR - U, ljanje krizom i razvojer
g S o o Primjena Modela UKR:

# univerzalni madel djelovanja bez obrira na:
KRIZOM | RAZVOJEM = oo oan m——

= Korisnike {pojedinci i zajednistva) 2. Uspjezan razvoj

= Trenutacno stanje - S 2
5 3. Ucinkovito pokretanje novoga

= Ciljeve
she LT i
 osobna karijera h S
e profesionalna karijera
— / e upravljanje zajednistvima Disruptivno — Univerzalno — Cjelovito — Inovativno — Skalabilno
A /

® mijerljiva postignuca odmah po primjeni

2 2 Ovdje doda! 38 biti sadvE: vk  bo
o kljué u ruke” R S

Postanite i Glavni w"‘ knjige ,UPRAVLIANIE KRIZOM | RAZVOJEM*

koristi 2a vade

( 4)7 ® dostupno svakom prosjecnom pojedincu G E N E RA LN I S P O NZO R

Informagje kako stedi status Gener ainog sponzora samaijte u Emama
SPONZORSTVO KNIGE* i .MOGUCI IZBOR STATUSA SPONZORA™

Unaprijed zahvaljujem na nteresu i podrici i raduje me mjedndtvoi sursdnja.

PREVLADAVANJE KRIZE

Y 4
USPJESAN RAZVOJ -
UCINKOVITO POKRETANJE NOVOGA OO PEURE DO RGOt
ISBN 953-98928-7-4
VLASTITA NAXLADA | H| ‘ ’ | HHl‘
Beligte, sijecanj 2021, 9" 789539 " 892874
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14.2. O AUTORU KNJIGE

Milan Grkovi¢ je roden 1952. godine u Belisc¢u.
Cijeli je Zivot posvetio ucenju i pokretanju promjena, kod sebe i u svom okruzenju.

1995. godina je bila prekretnica u njegovom Zivotu: "Domogao" se Interneta - nepresusnog izvora znanja i mogucnosti
umrezavanja s brojnim pojedincima koji kao i autor knjige Zele kvalitetnije, vise, univerzalnije, brze, lakse, ...

To je bio pocetak ostvarenja vizije:

,Dizajnirati prakti¢an i univerzalan model za postizanje izvrsnosti dostupan svakom prosjecnom pojedincu i primjenjiv na bilo koju
problematiku bez obzira na trenutacno stanje, postavljene ciljeve i raspoloZive resurse.”

Vizija je postala stvarnost kada je 2007. godine dizajnirao Model univerzalne izvrsnosti - MUl © 2007, cjelovit i univerzalan model za
postizanje izvrsnosti u bilo kojem podrucju Zivota i rada koji je jedinstven na trzistu edukacija.
Model univerzalne izvrsnosti - MUI Cine definirani elementi od kojih su neki inovativni u teoriji i praksi menadZzmenta na svjetskoj razini.

Primjenom Modele univerzalne izvrsnosti - MUI realizirana je i najnovija knjiga ,,PRINCIPI KAO POKRETAC!I 1IZVRSNOSTI“.
DOSADASNIJE AKTIVNOSTI

m Objavio knjigu "MUI KNJIGA ZA USPJEH", cjelovit prikaz Modela univerzalne izvrsnosti — MUl © 2007.

m Objavio knjigu ,,UCENJE POMOCU UMNIH MAPA*, prva i za sada jedina knjiga o ra¢unalnim umnim (mentalnim) mapama na hrvatskom
govornom podrucju.

- Objavio dvije knjige o problematici u¢inkovitih sastanaka:

m SASTANCI UPRAVLIANJE VREMENOM

m MODEL UPS - UPRAVLJIANJE POMOCU SASTANAKA

m Objavio e-knjigu ,,USPJESNA KARIJERA 1“

m Objavio e-knjigu ,MUI SASTANCI — KONACNO RIESENJE ZA UCINKOVITE SASTANKE“ koja je besplatna za preuzimanije.

m Objavio e-knjigu ,,KONACNO RJESENJE ZA RIESAVANJE PROBLEMA*“

m Objavio e-knjigu ,,UPRAVLIANJE KRIZOM | RAZVOJEM” koja je besplatna za preuzimanje.

m Autor MODEL UPS (Upravljanje pomocu sastanaka): Upravljanje osobnom karijerom i organizacijama pomocu ucinkovitih sastanaka.
m Autor portala PORTAL ALFA - Portal znanja: www.portalalfa.com Nova znanja, vjeStine i ponasanja za postizanje izvrsnosti.

m Aktivnosti na unapredenju poslovanja u tvrtkama i organizacijama.

m Savjetnicke usluge lokalnoj upravi, tvrtkama i pojedincima.

m Ekspert za umne mape (Mind Map) - uporaba umnih mapa za postizanje uspjesne karijere i poslovno mapiranje.

m Odrzao velik broj radionica iz problematike mekih vjestina (soft skills).

m Online poslovno savjetovanje pomocu Interneta mu je omiljen nacin prenosenja znanja.

m |zrada razli¢itih projekata.

m Aktivnosti na osnazivanju i unapredenju rada civilnog sektora.

m Virtualna edukacija (u€enje na daljinu) za pojedince i osposobljavanje menadzera u organizacijama.

SADASNJE AKTIVNOSTI

e Pisanje knjige o vodstvu (leadership) primjenom Modela univerzalne izvrsnosti — MUI koja ¢e biti praktikum kako postati dobar voda.

® Razvoj svih oblika zajednistava (grupe, organizacije i zajednice) primjenom Modela univerzalne izvrsnosti — MUI.

o Dijeli svoja znanja, vjestine i ponasanja s drugima koji to Zele i rado se umreZava s onima kojima je cilj izvrsnost, a prakti¢na potvrda
izreCenoga je i ova besplatna knjiga koja ima za cilj da postane enciklopedija za ucinkovite sastanke i pomogne brojnim pojedincima i
zajedniStvima da skokovito pokrenu svoj razvoj pomocu ucinkovitih sastanaka na MUI nacin.

Zivjeti i raditi

e | PYINCIPIEINO je jedini
izreka:

iISpravan smjer

djelovanja u zivotu.
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14.3. ZAKLJUCAK

Zavrsetak pisanja i objava knjige je poletak njenog Zivota, a
korisnici ée kroz praktiénu primjenu sadvzaja odrediti koliko ée
dugo Zivjeti.

Pred vama je knjiga Cija primjena sadrzaja donosi brojne koristi na lak, jednostavan i brz nacin uz
gotovo zanemarivi utrosak resursa.

Primjena MUI principa je sofisticirani pristup kako uz $to manje rada postizati Sto veée rezultate.

Samo su dva uvjeta za postizanje kontinuirane izvrsnosti u vasem Zivotu i poslu pomodu ove knjige:
1. Istinski Zelite uspjeti,

2. Da primijenite sadrZaje iz knjige bez improvizacije (to¢no onako kako je definirano).

Ne moze biti jednostavnije, zar ne?

Rezultati koje ¢ete postizati ¢e biti Sokantni kako za vas osobno tako i za sve u vasem okruzeniju.

Dodatno, bez ikakvih obaveza mozZete dobiti direktnu pomoc¢ autora knjige.

Vjerujem kako ¢e se brzo pokazati i ¢injeni¢no potvrditi kako knjiga "PRINCIPI KAO POKRETACI
IZVRSNOSTI" ima velik strateski potencijal za razvoja pojedinaca i svih oblika zajednistava.
Knjiga ¢e biti neizostavan resurs za sve one koji Zele uspjeti i biti lideri pozitivnih promjena.

Knjiga ¢ée ispuniti misiju: Primjena MUI principa je optimalno rjesenje za postizanje ciljeva.

Svako vase pitanje, prijedlog i primjedba su dobrodosli uz moju iskrenu zahvalnost za vas doprinos.

Autor knjige je upravo prosao crtu ,,FINISH, a vi upravo kreéete s crte ,,START".

Zelim vam puno principijelnosti u vasem daljnjem Zivotu i radu.

Svako dobro osobno i poslovno.
Autor knjige
Milan Grkovi¢
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PRINCIPI KAO POKRETAC! IZVRSNOSTI

Knjiga "PRINCIPI KAO POKRETACI IZVRSNOSTI" je cjelovit i univerzalan prikaz primjene MUI principa za
pojedince i sve oblike zajednistva (grupe, organizacije i zajednice).

Dvadeset (20) klju¢nih principa neizostavnih u Zivotu i poslu je dizajnirano u MODEL 6 -8 - 20 -2 -2 © Milan
Grkovi¢ 2021 - primjena principa pomoc¢u Modela univerzalne izvrsnosti - MUI.

Primjena MU principa je neizostavan strateski alat za postizanje kontinuirane izvrsnosti (Zeljenih ciljeva) na
optimalan nacin (uz najmanji utrosak resursa).

Primjena MUI principa je univerzalna (na isti Elementi primjene MUI principa:

nacin) djelovanje bez obzira na: 1. Do kraja pojednostavljeno

P Podruéje djelovanja 2. Dostupno svakom prosjec¢noj osobi

P Korisnike (pojedinci i zajednistva) 3. Kljuc u ruke (sve je definirano do kraja)

P Trenutacno stanje 4. Besplatna podrska autora knjige

P Ciljeve 5. Cilj: STO MANJE RADA UZ STO VECE REZULTATE
P> RaspoloZivi resursi 6. Postignuca su mjerljiva odmah po primjeni

> .

SKALABILNO m
DISRUPTIVNO g j

mui-principi.portalalfa.com

ISBN 953-98928-8-1

9" 789539 " 892881
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