Autor: Milan Grkovi¢

Verzija 6
Start: 02.04.2007.

Web: www.portalalfa.com
PORTAL ALFA - Portal znanja

Zadnja promjena: 11.02.2008. ponedjeljak

Kontakt: 098 / 57 88 31, alfa@portalalfa.com

Model univerzalne izvrsnosti - MUI

Uz sofisticirani pristup meke vjestine
mogu biti dostupne i prosje¢nom ¢ovjeku
Sto je jedna od osnovnih karakteristika
Modela univerzalne izvrsnosti - MULI.

Alati MUI mekih vjestina su alati koji se
fokusirano i forsirano primjenjuju u Modelu
univerzalneizvrsnosti.

Alati mekih vj a ,rA{
. svoje specificne alate! )

ALATNICA
MEKIH VJESTINA 4}

Svaka meka vjestina ima

_nema prirodno talentiranh _ sye gy to vietine koje se moraju Uit

sve su se etablirale (utemeljile) krajem proslog
stoljec¢a - 70" i kasnije

ne uée se u tradicionalnom sustavu obrazovanja

ne postoje sustavni izvori znanja za uéenje
nema sluzbenih eksperata i struénjaka na tim podrugjima

ima odredeni (ali ne i dovoljan broj) medusobno
nepovezanih pojedinaca i centara koja se bave

Primjena |

\—{ Razno -

MUl
MEKE VJESTINE

K

primjenom mekih vjestina
vedi dio je dostupan besplatno

| Karakteristike mekin viestina |-

ogromno nestrukturirano znanje na Internetu

sve veca ponuda jednokratnih edukacija i
osposobljavanja za pojedine meke vjestine

Model univerzalne izvrsnosti kao svoj
osnovni element i pokreta¢ bas ima cilj
univerzalno usmijeriti meke vjestine u
fokusirane aktivnosti za postizanje bilo

N " nema nastojanja unificiranja mekih
kojeg cilja.

vjestina u bilo kakav model

Zanemariva osvijeStenost o postojanju, znacaju
i sustavnoj primjeni mekih vjestina.

U uporabi mekih vjestina krije se nevjerojatan potencijal za ( Stanje
unapredenje poslovanja i razvoj osobne i profesionalne karijere.

Project management  ypravijanje projektima

Stress management

Upravijanje osobnim financijama

Vjestine komuniciranja |

- Upravijanje stresom |

mekih viestina |

| Ostale meke vjestine -
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Regrutiranje kadrova |
Ostale meke vjestine |

{ Definicije }7 se ne uci u tradicionalnom sustavu

Meke vjestine su nove discipline koje su Ne uée se u sustavl abrazovanja.

posliedica sustavnih promjena zbog
razvoja tehnologije, globalizacije i
ukupnog drustvenog razvoja.

Njihovom se uporabom postizu izvrsniji
rezultati (kvalitetnije, vise, jeftinije, brze,
lakse, jednostavnije, sustavnije, cjelovitije
[.i univerzalnije).

Meka vjestina je sustav znanja sa
specijalistickom namjenom &ija uporaba sustav znanja
ucinkovitije dovodi do izvrsnosti, a koja .

specijalistitka namjena

y Kljuéne rijeci u definiciji N
obrazovanja. - _izvrsnost

tradicionalni sustav obrazovanja

MUI meke vjedtine su odabrane meke vjedtine koje

su kljusne u primjeni Modela univerzal ne izvrsnosti

za snazno ubrzanje i Winkovitije postizanje ciljeva.
e

MUI meke vjestine

nove discipline
posljedica sustavnih promjena
_Nne ude se u sustavu obrazovanja

_izvrsniji rezultati

Kijugne

Promjene su neminovnost i normalna stvar.

Promjene su aktivnosti da se iz sada3njeg stanja dode u Zelieno stanje (cilj).

1. Upravijanje promjenama _Najkompleksnija, najvaznija i najmlada disciplina iz palete mekih viestina.

Upravijanje promjenama je polazno mjesto
_primjene Modela univerzalne izvrsnosti.

Problem je svaka neZeliena situacija.

Pojava problema je normalna
svakodnevna situacija. RjeSavanje
problema je prilika za postizanje
izvrsnosti.

Problemi koji se ne rjeSavaju najcesce

2. RjeSavanje problema dovode do velikih Steta.

Vijestina koja se mora ugiti, svakodnevno
rieSavajuéi probleme u okruzenju.

Znanja, vjestine i ponasanja kako
uginkovitije iskoristiti vrijeme.

(Kako postici bolje rezultate s manje utroSenog vremena.
Upravijanje vremenom je vjestina koja se mora ugiti.

3. Upravijanje vremenom

Sastanci su jedini nagin za dono3enje odluka.

Upravijanje osobnom karijerom i
organizacijama pomoc¢u uginkovitih sastanaka.

kraéi
4. Utinkoviti sastanci ,MOdel uPs Sustavno unapredenje sastanaka. [ rjiedi
AU CITHOVITS A ShanC I
L uginkovitiji

61,4 % menadZera kazu da su sastanci
ponekad uspjesni, a 75,5 % svog radnog
vremena rukovoditelji provede na sastancima.

Izgradnja uginkovitih timova

5. Umrezavanje
Virtualno upravijanje

6. ZAGOVARANJE

!

upravijanje organizacijom u realnom vremenu
bez obzira na mjesto, vrijeme i sudionike
s

Jedan od najvecih paradoksa u Zivotu je da nas se
kroz gitav sustav tradicionalnog Skolovanja ne uci
kako se ugi.

Dodatni problem nepoznavanja vjestina kako
u¢inkovito ucite se intenzivno javija u periodu potrebe
pojedinaca za cjeloZivotnim u¢enjem (period od
zavrSetka redovitog Skolovanja pa do kraja aktivnog
rada i Zivota).

7. UEiti kako ugiti Kako da uginkovito ue poslije redovitog
Skolovanja kada ne znaju kako to

ucinkovito &init?

Kvalitetno komuniciranje u sadasnjoj fazi razvoja

informaticke tehnologije nezamislivo je bez vjestina Potreba za kreativnim pisanjem postaje

svakim danom i sve veca.

kreativnog pisanja.

Email, izvies¢a, prezentacije, struéni élanci, knjige, ... su
svakodnevna potreba menadZera i mnogih pojedinaca u
profesionalnom Zivotu.

8. Kreativno pisanje

Prepoznatljivost osoba u specificnim djelatnostima (podrugjima aktivnosti) je
direktno proporcionalna koli¢inom kvalitetnog struénog teksta u bilo kojem obliku.
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